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Wstep

. Kreatywnos¢ polega na tworzeniu potgczen i zwykle w wigkszym
stopniu zalezy od wspotpracy niz indywidualnych wysitkéw”
Ken Robinson ,, Oblicza umystu - uczqc sie kreatywnosci”.

Na przetomie wiekow sie¢ stata si¢ dominujaca metafora opisujaca realia
wspotczesnego $wiata. Pojawilo si¢ przekonanie, ze rozwoj i jako$¢ zycia w przy-
sztoéci nie zaleza wyltacznie od wielkosci zasobow surowcowych, nowych rozwia-
zan technicznych i sprawniejszych maszyn, ale — moze nawet przede wszystkim —
od gotowosci do tworzenia lub przyjmowania nowych rozwiazan, intencji dziata-
nia, postaw, zaangazowania, wiedzy i kompetencji 0os6b zajmujacych si¢ groma-
dzeniem, transferem i przetwarzaniem informacji. Stad tak duze zainteresowanie
swiata nauki komunikacja miedzyludzka, ktora stanowi przestanke budowania sieci
opartych na relacji wspotpracy. Od tego, czy i w jakim wymiarze uda si¢ przy
utrzymaniu silnego indywidualizmu — cennego w wymiarze kreatywnos$ci — Stwo-
rzy¢ synergi¢ intensywnej wspotpracy i konkurencji, czyli doprowadzi¢ do koope-
ratywnego indywidualizmu, zalezy poziom kapitatu spotecznego.

Jedynym pewnym elementem przysztosci jest zmiana, ktérg odczuwamy obec-
nie, w czasie pandemii. Wypelniajac rézne role w zyciu, rodzica, nauczyciela, nau-
kowca, lidera, zastanawiamy si¢ jak przygotowa¢ miode pokolenia do wyzwan
wspotczesnego $wiata. Czego ich uczy¢ i jak ich motywowac¢? Co da im site, aby
samodzielnie i skutecznie zmienia¢ §wiat na lepsze? Jak wyposazy¢ mtode osoby
w umiejetnosci niezbedne do bycia aktywnym i zaangazowanym obywatelem?
Izraelski historyk Yuval Noah Harari w ksigzce ,,21 lekcji na XXI wiek” daje nam
réwniez lekcje z obszaru ,,edukacji” i wspomina 0 nauczaniu opartym na czterech
K — niezbednych umiejgtnosciach, ktéore pomogg porusza¢ si¢ mtodym ludziom
W nieustannie zmieniajacym si¢ swiecie. 4K to krytyczne myslenie, kreatywnosc,
kooperacja i komunikacja — to drogowskaz dla nauczycieli i pedagogéw w przygo-
towaniu mlodych os6b na wyzwania przysztosci. Czy obecne systemy nauczania
wypehniaja tag misje? Wielu ekspertow wskazuje, ze w polskiej szkole wcigz jest
stosowanych zbyt wiele ustalonych jeszcze w XX wieku standardow, a dostep do
nowoczesnych technologii nadal jest ograniczony. Tworzenie koncepcji nowocze-
snego podejscia w dziataniach edukacyjnych utatwia interdyscyplinarna, réznorod-
na i zmotywowana sie¢ spoleczna ukierunkowana na innowacyjne pomysty, na
nowe jutro edukacji. W Poznaniu juz wiemy, ze sie¢ wspotpracy, w ktorej uczest-
niczy Miasto, spoleczno$ci lokalne, srodowisko naukowe oraz instytucje i przed-
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sigbiorcy, przy zaangazowaniu i aktywno$ci jej uczestnikow, moze da¢ znaczacy
wktad w kreowanie nowych innowacyjnych, wartosciowych i efektywnych instru-
mentow edukacyjnych.

Podjete juz w ramach zainicjowanej sieci dziatania pokazaty, ze bez préb kon-
solidacji aktywnosci partnerow dysponujacych réznymi mozliwosciami lub zaso-
bami coraz trudniej bedzie funkcjonowaé samodzielnie, w malej skali, na rynkach
lokalnych i regionalnych.

Warunkiem wspoélpracy jest budowanie zaufania do partneréw, prospoteczna
postawa, myslenie kategoriami obustronnych korzysci oraz kompetencje fachowe.
Taka wspotprace sieciowa warto przygotowac, zamodelowac, wspomaga¢ podczas
wdrazania, poniewaz napotyka ona na szereg barier o kulturowo-mentalno-proce-
duralnym charakterze. Mozna tu wymieni¢ jako przyktady przekonanie o potrzebie
konkurowania, wyobrazenie o znacznych naktadach zwigzanych z funkcjonowa-
niem sieci, przeswiadczenie, ze ,,kto§” bedzie chciat zdominowa¢ uktad lub wyko-
rzysta¢ innych uczestnikow sieci do wlasnych celéw, czy poczucie bezsensu po-
dejmowania inicjatyw w zwigzku z nieprzewidywalno$cia otoczenia. Eliminowanie
takich przeszkod jest utatwione, gdy podejmuje sie debaty lub mozna pokaza¢ po-
zytywne doswiadczenia dotyczace tworzenia innych sieci.

Dlatego celem tej monografii jest prezentacja procesu modelowania i ,,urucha-
miania” sieci edukacyjnej, ktora zaistniala w jednej z poznanskich dzielnic.

W Poznaniu nauke w szkotach pobiera 75 tys. mtodych oséb, a ponad potowa
z nich uczy si¢ w szkotach podstawowych. Uaktywnione talenty, aspiracje i zaan-
gazowanie tej grupy moga wzbogacaé potencjal spotecznosci miasta. Sie¢ powig-
zan lokalnych podmiotéw i instytucji oraz zaangazowanie ich w dziatania proedu-
kacyjne maja realng szanse¢ sta¢ si¢ katalizatorem aktywacji kreatywnosci oraz
rozwoju kompetencji mtodego pokolenia. Bedzie to kapitat, z ktoérego w przyszto-
$ci bedzie mozna korzysta¢ a Poznan, ktory beda rozumie¢ i wspottworzy¢, stanie
si¢ przyjaznym miastem przysztosci dla mtodych ludzi.

Opisywana inicjatywa sieci edukacyjnej jest efektem dziatan podjetych przez
Wydziat Rozwoju 1 Wspodtpracy Migdzynarodowej Urzedu Miasta Poznania
ktorego gtownym celem jest poznanie, utworzenie i dlugofalowy rozwd;j Sieci In-
nowacji Edukacyjnych. Od wielu lat Miasto Poznan korzysta z wymiany doswiad-
czen, wiedzy i dobrych praktyk. Dzigki temu mozna szybciej i tatwiej tworzy¢
i wdraza¢ nowe innowacyjne lokalne rozwigzania. Dlatego w 2019 roku nie waha-
no si¢ czy przystapi¢ wraz z piccioma miastami Viladecans (Hiszpania), Nantes
(Francja), Halmstad (Szwecja), Albergaria (Portugalia), Tallin (Estonia) do pro-
gramu ON BOARD. Tak powstata sie¢ migedzynarodowa, a w jej ramach —
sie¢ edukacyjna, zamodelowana przez pracownikow Wydziatu Inzynierii Zarza-
dzania Politechniki Poznanskiej, ktora jest probg wyposazenia dzieci i mtodziezy
W nowoczesne umiejetnosci oraz wypracowuje rozwigzania w kwestii wdrozenia
innowacyjnych instrumentéw edukacyjnych, nowych technologii i narzedzi cyfro-

wych.
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Przedstawiony tu przyktad prezentuje dziatania zrealizowane od podjecia inicja-
tywy wykreowania sieci edukacyjnej do jej implementacji. Na bazie celowej anali-
zy literatury przedmiotu okreslono podstawy teoretyczne tworzenia Sieci wspotpracy
i projektowania mechanizmu koordynujgcego sie¢. Scharakteryzowano interesariuszy
sieci edukacyjnej, opisujac ich role i wspotzaleznosci. Pokazano tez organizacje
procesu komunikacji z uwzglednieniem oczekiwan, umiejetnosci i potrzeb partne-
row. A na koncu opisano proces wdrazania zaprojektowanej sieci edukacyjne;j.

Poniewaz inicjatywa spotkata si¢ z zywym zainteresowaniem, nie tylko lokalnej
spotecznos$ci, mamy nadzieje na jej kontynuacjg, a moze i powielanie.

Iwona Matuszczak-Szulc, Magdalena K. Wyrwicka
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Sie¢ edukacyjna:
podstawy teoretyczne






Sieci i fazy ich rozwoju

MAGDALENA K. WYRWICKA

1. Wprowadzenie

Zaden podmiot gospodarczy nie dziala w pojedynke. Funkcjonowanie We wspol-
czesnym $wiecie zalezne jest od aktywnos$ci réznych uczestnikow zycia gospodar-
czego, przejawiajacych si¢ nie tylko poprzez transakcje rynkowe, lecz takze przez
laczenie dziatan, zasoboéw lub podmiotéw w uktady przypominajace sieé. Sie¢ staje
si¢ istotng metafora, wokot ktorej ogniskuje si¢ wspotczesne myslenie o wspotpra-
cy, dominujacych strukturach organizacyjnych i gospodarce (Kelly, 2001). W sieci
na znaczeniu zyskuja aktywa niematerialne: idee, informacje, opinie, odczucia
i emocje. To one kreuja wiezi w sieciach i przesadzaja o wspoétdziataniu.

Wspolczesne relacje wspotpracy sa réznorodne, rozbudowane i wspomagane
technika. Pojecie sieci najczesciej pojawia si¢ w konteksScie technologii informa-
tycznych i Internetu, ale rowniez wynika z wzajemnego zaufania lub wspdlnoty
dazen. Cele sieci gospodarczych sa rozpatrywane w szerokim kontekscie, jako
wymiary postepu techniczno-technologicznego (gospodarka sieciowa) oraz postepu
spoteczno- kulturowo-cywilizacyjnego (spoteczenstwo sieciowe).

Sie¢ gospodarcza, charakteryzujaca si¢ wspolnotowa wspodtzaleznoscia, moze
stanowi¢ substytut dla tradycyjnie rozumianych sposobow funkcjonowania gospo-
darki takich jak hierarchia czy konkurencja. Sie¢ sprawdza si¢ w sytuacji zawodno-
sci tradycyjnych regulatoréw gospodarki, ktorymi sg rynek i hierarchia. Wptyw
sieci na uktad regulacyjny gospodarki ma przede wszystkim charakter jako$ciowy
i wspiera gospodarke w wymiarze mikro (przedsigbiorstwo, instytucja), mezo branza),
lokalnym (region), makro (panstwo), jak i globalnym ($wiat). Sieci wzmacniaja go-
spodarstwa domowe, podmioty dziatajace na rynku i panstwo, podnoszac ich ela-
stycznosc¢, specjalizacje 1 innowacyjnos$é (Wisniewska-Paluszak, 2018, s. 322).

Tworzenie sieci wpisuje si¢ w szerszy proces zmian dokonujacych si¢ w wyni-
ku wspotczesnych wyzwan rozwojowych i1 konkurencyjnych (Suszynski, 2007;
Babik, 2015, s. 13-19; Jedlinski, 2000). Przenikaja one obecne zycie tak mocno, ze
metafora sieci staje si¢ wszechobecna. Sie¢ to zar6wno nowoczesna forma organi-
zacji, styl zarzadzania, jak i forma zorganizowania stosunkow migdzy uczestnika-
mi. W sieci granice mi¢dzy elementami ulegaja rozmyciu. Wynika to zardéwno
Z mniejszego przywigzywania wagi do formalnych ograniczef,, jak i nadawania
priorytetu relacjom zachodzacym miedzy elementami i wewnatrz nich.
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Mechanizmy sieciowe — interpretowane jako relacje spoteczne wynikajace
z przestanek socjologicznych i psychologicznych, a takze kulturowych — dostrze-
gano zawsze jako ,,tto organizacji formalnej”. Odnoszono je do wszelakich relacji
migdzyludzkich oraz zachowan nie ujetych we wzorce. Zwykle postugiwano sig¢
W zwigzku z tym okre$leniem ,,organizacja nieformalna” i co najwyzej przestrze-
gano przed ,,politycznymi wplywami grup nieformalnych” lub oddziatywaniem
,hieformalnych zachowan” na funkcjonowanie instytucji (Zieleniewski, 1976,
S. 427 i dalsze).

Powstawanie 1 funkcjonowanie organizacji sieciowych mozna uporzadkowac,
przyjmujac za punkt wyjscia dwie kategorie, a mianowicie koordynacje i konfigu-
racj¢. Koordynacja to organizowanie dziatan wykonywanych wspoélnie przez wiele
0s6b, w taki sposob, aby zapewnié¢ ich bezkolizyjny przebieg'. Mozliwe sg rozne
formy koordynacji czynnosci wykonywanych w réznych lokalizacjach, w tym usta-
lanie wspdlnych standardéw, wymiana informacji oraz okreslanie odpowiedzialno-
$ci za poszczegolne lokalizacje. Koordynacja moze zatem umozliwi¢ wykorzysta-
nie przewagi wynikajacej z rozpraszania czynnosci wykonawczych. W koordynacji
kluczowym zagadnieniem jest to, jak i kiedy informacja, technika oraz poszczegol-
ne rodzaje wiedzy, uzyskane z roznych miejsc, zostang celowo zintegrowane (Pie-
truszka-Otryl, 2007, s. 118-119; Ocicka, 2016). Konfiguracja skupia uwage na struk-
turze sieci wynikajacej z alokacji czynno$ci, skutkujacej podziatem zadan i two-
rzeniem relacji pomiedzy elementami sieci.

Sie¢ rozumiana jest tutaj jako uktad weztéw (podmiotdéw) stworzony dobrowol-
nie celem kooperacji w perspektywie strategicznej, ktory:

— zabezpiecza podmiotowi przetrwanie lub wzmocnienie pozycji wsrod konku-
rentéw na bazie wielostronnych relacji wspotpracy,

— umozliwia koncentrowanie si¢ na umiej¢tnosciach kluczowych, ktére sg akty-
wizowane i wykorzystywane w sposob skoordynowany, umozliwiajac inteli-
gentne, kolektywne korzystanie z zasobow sieci oraz potencjatu wiedzy,

— jest ograniczony w zwiazku z koniecznoscig zagwarantowania mozliwosci kie-
rowania siecig.

Organizacje sieciowe sa tworzone w sytuacji, gdy istnieje potencjal strategiczny
migdzy partnerami organizacji, kreujacy wartos¢ dodang, bedacy tym samym
czynnikiem generujgcym konkurencyjno$¢ podmiotow wchodzacych w sktad sieci,
ale réwniez gdy, panuja okreslone warunki sytuacyjne sprzyjajace ich tworzeniu,
(Pietruszka-Otryl, 2007, s. 55) takie jak miedzy innymi:

— nieprzewidywalno$¢, niepewno$¢ i zmienno$¢ rynku,

— niemozno$¢ dokonania strategicznej akcji zakupu przez konkurentéw z branzy
lub spoza niej w sytuacji atrakcyjnego rynku,

! Efektem koordynacji jest brak przeszkod w realizacji zadan, czy to ze strony innych
wykonawcow, czy tez w zwiazku z niedyspozycyjnoscia srodkoéw pracy lub przedmiotow
pracy.
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— brak zainteresowania dokonaniem zakupu wynikajacym z nieatrakcyjnego cha-
rakteru rynku lub dominacji konkurencji,

— trudne do obliczania koszty transakcyjne,

— incydentalny charakter wspdlnie realizowanych przedsiewziec.

Istota organizacji sieciowej jest zatem uzyskanie efektu synergii poprzez
wspotprace wielu partneréw, przy czym efekt ten osiaga si¢ przez dostosowanie
dzialalno$ci operacyjnej uczestnika sieci do strategii calej sieci (Lachiewicz i Za-
krzewska-Bielawska, 2012, s. 34-45).

Sieci miedzyorganizacyjne, sa powotywane z zamiarem realizacji okre§lonego
zamystu strategicznego, ktory dopiero wtornie przeklada si¢ na dziatania taktyczne
i operacyjne. Kluczowe dla okreslenia organizacji sieciowej jest stwierdzenie, iz
sieci powinny tworzy¢ w powigzaniu pewng warto$¢ dodatkowa w stosunku do tej,
stanowigcej sume dzialan indywidualnych. Potencjal sieci do absorpcji innowacji
jest wiekszy niz w przypadku pojedynczych podmiotow dzigki dywersyfikacji
kosztow wdrozenia oraz zwigzanego z tym ryzyka.

Dz1 Dz2 Dz3 Dz4 Dz5 Dz6 Dz7 Dz8 Dz9
A X | ox x| x| x| b
B | =1 x X X X T
C T s
=1--X X X X J--X--
————————— I~ _ | | i _d------
D X X
.,\
E x| a X N X
; :
|
Pl x X X
\ -
G |.x! X
\
H ~ \ X
J *\)

a — sie¢ konkurentow stosujacych te sama technologi¢/wiedze
b — sie¢ branzowa podmiotow oferujacych podobne produkty
¢ — tancuch dostaw (dopetnianie zakresow dziatalno$ci)

A, B,..., J—uczestnicy sieci

Dzl, Dz2, ... Dz9 — czynnosci wykonawcze

Rys. 1. Mozliwe relacje w sieciach podmiotow (Wyrwicka, 2009, s. 12)
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Organizacyjnymi cechami sieci sa (Ratajczak-Mrozek, 2009):

1) wzajemna koordynacja dziatan i dostosowanie w sferze procedur dzialania,

2) wspolne podejmowanie decyzji w wyznaczonym obszarze wspolpracy,

3) zamiar wspoétdziatania obejmujacy dtuzszy horyzont czasu i ukierunkowany na
realizacj¢ jakiej$ funkcji (powtarzalny charakter wspotdziatania),

4) dostepnosé¢ informacji o uczestnikach sieci.

Sie¢ powstaje wowczas, gdy istnieje zbieznos$¢ (podobienstwo): domeny dziata-
nia (produktu, rynku, grupy docelowej nabywcow), stosowanych technologii, lub
wiedzy 1 sposobow dziatania (rys. 1). Jes$li podmioty gospodarcze nie wykazuja
takiej zbieznosci, to integrujac si¢ nie moga osiagnaé efektu synergicznego.

Modelowe rozwigzania w sieciach wynikaja z tworzonych celowo relacji wspot-
pracy, ktére mozna odwzorowa¢ w formie macierzy.

Kreacja sieci wynika z poszukiwania nowych form realizacji zadan. W litera-
turze czesto podkresla si¢ stwierdzenie, ze uczestnictwo w sieciach jest zrodtem
przewagi konkurencyjnej, wzgledem podmiotow poza siecig. Wedlug McEvilly
i Zaheera (1999) przewaga konkurencyjna uczestnikow sieci budowana jest w oparciu
o dostep do unikalnych zasobow wewnetrznych innych podmiotéw w sieci oraz
potencjat komplementarny, tworzony przez uczestnikéw sieci.

2. Rodzaje sieci

Podstawowym elementem wspodtczesnych struktur organizacyjnych sg sieci po-
wigzan informacyjnych, ktore umozliwiaja dzielenie si¢ wiedzg oraz migracje wie-
dzy i inteligencji. Wynika to z tak zwanej sieciowej logiki kazdego zbioru stosun-
kow, w ramach ktorych wykorzystuje si¢ nowe technologie informacyjne. Stad
morfologia sieci wydaje si¢ by¢ dobrze dopasowana do wzrastajgcej niepewnosci
i ztozono$ci otoczenia (Castells, 2008, s. 79; Pfohl, Miiller, 2015, s. 139-149)
i umozliwia uruchomienie tzw. mechanizmow sieciowych.

Rys. 2. Postaci sieci (Wyrwicka, 2009, s. 6)
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Sieci podmiotéw lub instytucji (takze sieci ztozone z sieci) przybieraja rozmaite
postaci, co zaprezentowano na rysunku 2. Taka meta-sie¢ moze mie¢ ,,centrum”
(A) — niczym w strukturze holdingowej, moze przypomina¢ struktur¢ macierzowa
(B) lub hierarchig (C). Jej posta¢ zalezy od zakresu wladzy konkretnego elementu
sieci, ale 1 od relacji migdzy weztami (uczestnikami), ksztaltowanymi podczas
tworzenia i funkcjonowania sieci.

W sieciach zarzadzanych przez jeden podmiot (typ A, czasem C) czgsto pojawia
si¢ asymetria wiedzy. Podmioty o wigkszym potencjale organizacyjnym i techno-
logicznym mogg petni¢ rolg podmiotu dominujacego decyzyjnie lub transferujace-
go wiedze do uczestnikéw sieci. W takich sytuacjach moze nastepowac réwniez
dyfuzja tzw. wiedzy niejawnej, kiedy podmiot dominujacy przekazuje uczestnikom
wiedze powszechnie niedostgpng na rynku, ktorg moga oni wykorzysta¢ do prowa-
dzenia i rozwoju swojej indywidualnej dziatalnosci. Zwykle jednak podmiot domi-
nujacy w sieci udostepnia tylko pewna czgs¢ wiedzy jawnej (standardowej), ktdra
jest konieczna dla realizacji wspdlnych celow (Lobejko, 2008). W przypadku sieci
mig¢dzynarodowych, podmiot dominujacy taczy wykreowana przez siebie wiedze,
dotyczaca gtownie wynikéw badan rozwojowych, z wiedza pozyskang na rynkach
lokalnych (Galant, 2005, s. 135). Ta zintegrowana wiedza ma globalny charakter
i opisuje miedzy innymi takie zjawiska jak:

1) mozliwosci dziatania catej sieci;

2) rozktad popytu i podazy w skali migdzynarodowej dobr oferowanych przez
siec;

3) ogodlnoswiatowy postep techniczny;

4) zmiany przepisow regulujacych dziatalno$¢ w skali ponadnarodowe;.

W sieciach macierzowych (typ B) zazwyczaj przekazywana jest wiedza nie-
zbedna do realizacji krotkookresowych projektow. Wiedza taka moze rowniez byé
kreowana w ramach poszczegdlnych wspdlnych przedsigwzieé, szczegdlnie o cha-
rakterze innowacyjnym i badawczo-rozwojowym. Uczestnicy takiej sieci w zasa-
dzie petnig role rownorzednych partnerow i kazdy z nich moze by¢ zaré6wno inte-
gratorem sieci jak i jej uczestnikiem/kooperantem (Lobejko, 2008).

Sposrod wielu rodzajow mozna wskazaé cztery zdecydowanie wyrdzniajace si¢
mlqdzy sobg uktady sieciowe (Bal-Wozniak, 2011, s. 250):

sieci kooperacyjne powstajgce w wyniku wyd21elan1a (outsourcingu), nawet zna-

czacych obszarow dziatalnosci z jednorodnej struktury organizacyjnej przedsie-

biorstwa macierzystego, zgodnie z zasadg, ze ,,wszystkie czynnosci obstugi i ta-
kie, ktore mozna wykona¢ gdziekolwiek na §wiecie lepiej i taniej 'wypychane'
$3 na zewnatrz organizacji”’, a pozostawiane jedynie podstawowe umiej¢tnosci,
dajace w danej konfiguracji przewage konkurencyjna; powstaje w ten sposob
kooperacyjna sie¢ wartosci, czyli sie¢ organizacji wspdlnie dostarczajacych

wartosci, docelowej grupie klientow (Agnal i Nilsson, 2009, s. 85-101);

— przedsiewzigcia realizowane wirtualnie, podejmowane przez niezalezne pod-
mioty powiazane technologiami informatycznymi, o kazdorazowo innej konfi-
guracji (pomimo na przyktad tej samej firmy-integratora);
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— r0znego typu alianse, glownie alianse strategiczne, rozumiane jako uktady part-
nerskie, porozumienia zawieranie mi¢dzy konkurentami, ktorzy czasowo lub
w wybranym zakresie ograniczyli zachowania rywalizacyjne;

— sieci gospodarcze w formie klastrow, czyli geograficznych skupisk wzajemnie
powigzanych przedsigbiorstw, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek swiad-
czacych ustugi, przedsigbiorstw dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwigza-
nych z nimi instytucji (na przyktad uniwersytetow, jednostek normalizacyjnych,
stowarzyszen branzowych) w poszczegoélnych dziedzinach, konkurujacych mig-
dzy sobag, ale takze wspotpracujacych (Porter, 1998; Porter, 2000, S. 246).

Z punktu widzenia takich atrybutéw jak: mozliwo$¢ zaplanowania dziatan, sto-
pien formalizacji relacji wspotpracy, niezaleznos$¢ uczestnika, heterogenicznos¢ part-
nerow, liczba partnerow, otwartos¢ sieci oraz zogniskowanie aktywnosci uczestnikow
sieci, wyr6zni¢ mozna co najmniej siedem roéznych schematéw sieci kooperacji —
organizacji sieciowych (tab. 1).

Tabela 1. Rozwigzania organizacyjne sieci wedtug typow wigzi kooperacyjnych

Typy

. Schemat
kooperacji

Planowanie
z horyzontem czasu
Heterogeniczno$¢ partnerow
Liczba partneréw

Stopien formalizacji relacji

1| Niezalezno$¢ tworzenia wartosci
Otwartos¢ i elastyczno$é
©| Zogniskowanie dziatan partnerow

(o]
~
[ee]

1.
,.Matzen- 6 6 3 2 1 1 5
stwo”

2., Klub”

/
Y
(6]
(6]
(6]
~
w
N
N




Sieci i fazy ich rozwoju 17

tabela 1 cd.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
3 > 2 3 3 4 5 4 6
»Syndykat”
4 v 5 3 5 4 3 3 5
. Komuna
> v 1 1 1 5 6 6 1
,lmpreza
{

6.
_Forum” - 1 1 1 6 6 5 2
7.
,.Ekspedy- 3 2 1 4 3 4 1
cja?’
Skala ocen 1 —najnizsza, 6 — najwyzsza

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie (Roehl, Rollwagen, 2004).

Analizujagc mozliwe uktady sit w sieciach, wyodrgbnia si¢ zazwyczaj dwa
aspekty relacji: stopien $cistosci powiazania oraz stopien rownorzednosci w zwiaz-
ku, co pozwala wyrdzni¢ cztery odmienne typy uktadu sit wystepujace w relacjach
miedzy partnerami (de Wit, Meyer, 2007, s. 225).
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— wzajemna niezalezno$¢, ktora oznacza, ze przedsiebiorstwa angazuja si¢ we
wspotprace wylacznie na wlasnych warunkach i w kazdej chwili mogg bezkar-
nie si¢ z niej wycofa¢; zadna z organizacji nie ma istotnego wptywu na druga.

— nieréwna niezalezno$¢, ktora wystepuje w sytuacji, gdy dwa podmioty gospo-
darcze laczy luzna wspolpraca, a jeden z nich dysponuje wigksza wiadzg
(np. swobodg dziatania lub zasobami) niz drugie.

— wzajemna zalezno$¢ (wspodtzaleznosc), wystepuje wowcezas, gdy podmioty gospo-
darcze sa potaczone bardzo S$cista wspotpraca, sa jednakowo od siebie zalezne
i zaden z nich nie ma wyraznej przewagi nad drugim.

— nieréwnorzgdna zalezno$¢, ktora oznacza, ze podmioty wigze Scista relacja
charakteryzujaca si¢ asymetrycznym rozkladem wtadzy, jeden z podmiotdéw jest
w stanie zdominowac pozostale; taka relacja przypomina uktad hierarchiczny.

Kierunek rozwoju relacji migdzyorganizacyjnych zalezy nie tylko od celow,
jakie chcg osiagnac partnerzy, ale réwniez od determinant takich jak :

— mozliwo$¢ tworzenia relacji — czy wszystkie strony akceptuja zasady wspoltpracy,

— pilno$¢ - inaczej wyglada wspotpraca, gdy partnerzy dziatajg pod presja czasu,
chcac wykorzysta¢ okazje (np. termin zlozenia wniosku o dofinansowanie
wspolnego przedsiewzigcia), a inaczej, gdy moga powoli, z rozwaga, adapta-
cyjnie, systematycznie, zmierza¢ do zatozonych celow,

— intensywno$¢ - czestotliwos¢ i regularno$¢ wzajemnych kontaktow oraz praw-
dopodobienstwo ich kontynuowania rzutuja na relacje miedzy podmiotami,

— rozktad wladzy - istniejacy stosunek sit pomigdzy podmiotami okresla czesto
mozliwo$ci wywierania wptywu na innych, czyli zakres wladzy. W odniesieniu
do podmiotow gospodarczych zrodet wladzy upatruje si¢ zazwyczaj w posiada-
nych zasobach, ktorych potrzebuje inny podmiot.

Warto zauwazy¢, ze nie istnieje zalecany uktad relacji, ani tez nie ma powo-
dow zaktadaé, ze relacja stworzona w celu realizacji pojedynczego projektu musi
istnie¢ dalej po jego realizacji. Wspotpraca w sieci moze sprzyja¢ specjalizacji
i koncentracji na kluczowych umiejetnosciach konkretnego podmiotu gospodar-
czego. Zjawisko to bywa nazywane wspotspecjalizacja i jest analogiczne do sym-
biozy. Podczas kooperacji dwoch podmiotow powstaje nowy (,.trzeci”’) system.
Jest on uwarunkowany przez systemy organizacyjne wspoétdziatajacych partnerow,
ktore nie zalezg od otoczenia - sg takie, jak je zaprojektowano, a ich odporno$¢ na
zmiany lub adaptacyjnos¢ zalezy od struktury systemu, nie za$ od rodzaju zaklo-
cen. Oznacza to, ze kooperacja wymaga systemow spolecznych, sie¢ niekoniecz-
nie. Ten fakt stanowi o rdéznicy miedzy systemem kooperacji (czasowym) a siecia,
ktora potencjalnie moze istnie¢ takze bez podejmowania wspolnych przedsigwzigc.

3. Atrybuty funkcjonowania sieci

K. Kelly (1995, s. 25-27) wskazuje, ze dynamiczna sie¢ staje si¢ symbolem
nauki, jako jedyna organizacja zdolna do wolnego od nastawien rozwoju lub do
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swobodnego uczenia si¢, mogaca pomie$ci¢ obok siebie mnogos$¢ rzeczywiscie

rozbieznych elementow. W tym ujeciu sie¢ to najlepsze mozliwe rozwigzanie pro-

blemu réznorodnosci (Jedlinski, 2001). Spdjnos¢ sieci budowana jest w oparciu

0 wzajemne uzupelnianie si¢ uczestnikdw, co zapewnia rdznorodnos¢ jej sktado-

wych. Sie¢ ma zabezpieczy¢ oraz ukierunkowac inicjatywy przejawiane przez

poszczegodlne elementy.
Do cech tak rozwazanej sieciowosci zalicza si¢ (Grzesiuk, 2017, s. 187-208):

— cel — kreujacy poczucie tozsamosci, ktore pozwala na efektywne zarzadzanie
zasobami, uczestnikami, ich dziataniami, w taki sposob, ktory umozliwia reali-
zacj¢ zatozonej strategii;

— wysoki stopien specjalizacji uczestnikow;

— strukture sieci zdeterminowang czesto przez cel lub specyfike rozwigzywanego
problemu;

— koordynacje oparta na samoorganizacji, rozwigzywaniu problemow, zaangazo-
waniu pracownikow;

— spontaniczno$¢ (Peterson, Zimmerman, 2004, s. 129-145);

— niska formalizacj¢ — niewiele pisemnych zasad, spontaniczny przeptyw infor-
macji przez sie¢, zasoby wiedzy postrzegane jako dobro wspolne, dostepne dla
wszystkich (Algithami, Hexmoor, 2014, s. 325-339).

Opisujac funkcjonowanie sieci trzeba zwroci¢ uwage na trzy kwestie (Wyrwic-

ka, 2011):

1) Sieci nie maja granic
Zazwyczaj nie do konca wiadomo, kto funkcjonuje w sieci, a kto jest juz poza

nig. Skoro nie s3 wyznaczone granice, brakuje podstawowego warunku tworzenia

systemu. W sensie przynaleznosci, relacje w sieci bazujg na relatywnie luznych,
plastycznych i dynamicznych zwiazkach. Sie¢ tworzy potencjal do wspoélpracy
poprzez podtrzymywanie kontaktow i danie mozliwo$ci obserwowania poten-
cjalnego partnera biznesowego. W ujeciu prakseologicznym chodzi tu o potencjali-
zacje 1 kunktacje (demonstrowanie mozliwosci sprawczych 1 wyczekiwanie na
wlasciwy moment). Opisujgc zjawiska w sieci, mozna postuzy¢ si¢ analogig rynku,
na ktérym sa oferenci produktow i klienci, podejmujacy samodzielne decyzje o trans-
akcji, co w dtuzszym okresie kreuje specyficzny mechanizm (podobny do rynkowe-
go) koordynujacy sie¢. Wynika on z potencjalnej mozliwosci konstytuowania rela-
cji gospodarczych. Medium istotnym w mechanizmie sieciowym jest zarGwno
ulatwienie potrzebnych kontaktow, jak i udostepnienie zwigzanych z tym zasobow.
Sie¢ utatwia budowanie relacji w oparciu o zaufanie i prowadzi do regularnego
podejmowania kooperacji lub jej prolongaty. Sprawdzony system kooperacyjny
moze by¢ zawieszony i ponownie uruchomiony — wedtug potrzeb. Oznacza to, ze
kooperacja i sieciowanie sluzg sobie nawzajem: Kooperacja zakresla granice, daje
stabilno$¢ i zwigzane z tym bezpieczenstwo w okre§lonym umowg przedziale cza-
su. System wspotpracy ma jasng strukturg, wskazuje osoby do kontaktow, kanaty
komunikacyjne, zakresy odpowiedzialnosci stron. Oznacza to ,,chwilowe usztyw-
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nienie” relacji sieciowych. Te ostatnie daja elastyczno$¢ i stanowia jedynie osno-
we, na ktorej moga powstawac miedzyorganizacyjne systemy kooperacji.
2) Sieci nie wymagaja formalizacji wspolpracy

Sieci maja struktury wirtualne, ktore transformuja si¢ w adekwatny do potrzeb
uczestnikow sieci, ale i sytuacji, system komunikacji. Komunikacja nie jest jednak
regulowana w formalny sposob — jest otwarta, niezobowigzujaca, empatyczna, czasem
emocjonalna. Koordynacja kontaktow przebiega spontanicznie i jest zorientowana na
interaktywne uzgadnianie zalozen dotyczacych wspolnych dziatan. W organizacji
jest inaczej — istniejg opisy stanowisk, procedury pracy, instrukcje stanowiskowe —
a wiec formalizacja rozumiana jako technologiczne opracowanie procesow — trak-
towane sg jako priorytetowe. Brak lub stabos$¢ struktury formalnej buduje site
sieci — odpowiedzialno$¢ jednostek, metody dziatania i umowy kooperacyjne sg
efektem indywidualnej oceny sytuacji i checi podjecia aktywnosci.
3) Sieci sg konfrontowane z narastajaca kompleksowoS$cig problemow

Wzrost kompleksowo$ci probleméw oznacza przede wszystkim stawianie de-
cydentow w obliczu dylematow. Powielanie ,,dobrych praktyk™ jawi si¢ w tej sytu-
acji jako naiwna wedrowka ,,na $lepo”. Niezaleznie od tego, Czy uczestnicy sieci
koncentrujg si¢ na budowaniu struktur komunikacyjnych, czy poszukujg wspol-
nych celow strategicznych, czy budujg podstawy kooperacji, czy usituja rozwigzac
konflikt — decyzja dotyczaca problemu rozwazanego w odniesieniu do sieci jest
zawsze obarczona ryzykiem podwazenia jej ze wzgledu na cele kooperantow lub
zadania stawiane wszystkim uczestnikom. W tej sytuacji konieczny jest wybor
jednej z alternatyw. Trzeba jednak liczy¢ si¢ z tym, ze przyjete rozwigzanie be-
dzie krétkotrwale. Wynika to zar6wno z tego, ze niektorych probleméw nie moz-
na w danym momencie rozwigzaé, jak i z sytuacji, ze kazda decyzja niwelujgca
jeden problem moze implikowa¢ nowe klopoty.

Organizacje sieciowe majg nastgpujace atrybuty (Pietruszka-Otryl, 2007, s. 167):
— cechujg sie elastyczno$cia, a wiec mozliwoscia przekonfigurowania uktadu,

— sg uktadami strategicznego wspotdziatania ukierunkowanego na realizacje pew-
nego celu strategicznego,

— s3 oparte na potencjale strategicznym partneréw umozliwiajacym osiagniecie
potencjatu synergicznego, tworzacego wartos¢ dodang,

— rozszerzajg mozliwosci wyboru strategicznego,

— sg zorientowane na dtuzsza wspolprace przy realizacji konkretnych projektow.

Stabe strony organizacji sieciowych to przede wszystkim problemy zwigzane
z zarzadzaniem relacjami, ktore moga wynika¢ ze ztozonosci uktadu lub trudnosci
w dokonywaniu wzajemnych rozliczen. Ponadto wzrost liczby uczestnikow podno-
si koszty transakcyjne, stwarza grozbe pojawienia si¢ zachowan oportunistycznych,
jak réwniez moze by¢ zrodtem problemow z zarzgdzaniem informacjami czy nawet
ich wyciekiem (Hatch, 2002, s. 196; Zabek, 2016, s. 2-10).
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4. Zarzadzanie w kontekscie sieciowym

Typowe zarzadzanie siecia skutkuje budowaniem potencjatu dla ewentualnej
dalszej wspotpracy w formie podtrzymywania kontaktu, akwizycji, wzajemnego
informowania si¢. Nie wiadomo jednak, czego mozna spodziewac si¢ po podjeciu
ewentualnej wspolpracy. Tu istotne staje si¢ uksztalttowanie systemu wspotdziata-
nia i troska o rzetelng kooperacje. Sednem sprawy staje si¢ zarzadzanie projektami.
Ujawniajg si¢ przy tym dylematy i paradoksy, a do ich rozwigzania potrzebne staje
si¢ takie instrumentarium, ktore utatwi podejmowanie decyzji w kontekscie dyna-
miki sieci. Przejawami tej dynamiki jest nieprzewidywalno$¢ realizacji podstawo-
wych funkcji zarzadzania takich jak: planowanie, organizowanie, kierowanie czy
kontrola. Nalezy podkresli¢, ze w warunkach usieciowienia dotycza one wyjatko-
wo niestabilnych okoliczno$ci (np. zmiany liczby klientow, zmiany postaw wzgle-
dem partneréw w obliczu kryzysu, przyzwolenia na rozszerzenie sieci, itp.).

Dynamiczne, zmienne relacje w sieciach implikujg tworzenie plaszczyzn wspot-
dziatania, umozliwiajacych sprawne funkcjonowanie sieci (Wyrwicka, 2003). Sa to:
— plaszczyzna podmiotow indywidualnych, na ktorej funkcjonuja podstawowe

jednostki sieci. Ich charakterystyka jest zwigzana z kultura, stylem zarzgdzania

i kierowania, kompetencjami uczestnikéw, dotychczasowymi doswiadczeniami

w zakresie kooperacji. Plaszczyzna ta determinuje mozliwos$¢ integracji sieci

oraz efektywnos$¢ koordynacji dziatan. By na niej dziata¢, konieczne jest wyra-

zenie akceptacji dla ograniczenia autonomii i celowe wprowadzenie samoogra-
niczen, bez ktérych sie¢ nie moze funkcjonowac. Warto tu zauwazy¢, iz gry
prowadzone pomig¢dzy podmiotami na rynku oraz fakt zaistnienia wspolnej
ptaszczyzny wspoldziatania w dtuzszej perspektywie odgrywajg kluczows role

w tworzeniu i rozwoju sieci;

— strategiczna plaszczyzna kooperacji, tworzaca relatywnie stabilng sie¢, ktora
dziata w okreslonym horyzoncie czasowym, raczej nie przyjmujac nowych ani
nie wykluczajac juz funkcjonujacych uczestnikdw sieci. Stanowi ona baze
wspomagajaca procesy wspolpracy i rozwoju sieci jako catosci. Na tej ptasz-
czyznie realizowane sg programy odpowiedzialne za doskonalenie jakosci,
usprawnianie dziatan, czy minimalizacj¢ kosztow;

— tymczasowe plaszczyzny przedsigwzigc (projektow) powstajace w oparciu o po-
mysly interesariuszy i zorientowane na realizacj¢ konkretnych zadan. Sa to Sieci
bazujgce na jednostkach powiazanych plaszczyzng strategiczng, ale — W razie
potrzeby — przylagcza sie takze osoby lub instytucje spoza podstawowej grupy.
Funkcjonowanie na plaszczyznie przedsigwzig¢ jest ograniczone horyzontem
czasowym i rzeczowym wynikajacym z realizacji konkretnego zadania;

— plaszczyzna zarzadzania i sterowania skupia uczestnikow sieci (lub ich przed-
stawicieli). Tu okreslana jest strategiczna orientacja w kontekscie rozwoju
kompetencji kluczowych i potencjatu sieci przy uwzglednieniu istniejacych wa-
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runkéw brzegowych. Tu dazy si¢ do doskonalszych rozwigzan zmierzajacych

w Kierunku samosterowania w sieci;

— plaszczyzna refleksji politycznej — jest ,,ponad” pozostatymi i mogtaby przyjac
nazwe ,,meta- ptaszczyzny”. Tu ma miejsce autorefleksja nad funkcjonowaniem
sieci i wytyczane sg kierunki lub priorytety dalszego rozwoju. Na tej ptaszczyz-
nie okresla si¢ wytyczne dla polityki sieci, wskazujace reguty i sposob podej-
mowania decyzji, metody sprawowania wiladzy, itp. Plaszczyzna refleks;ji poli-
tycznej okresla wewngtrzny punkt widzenia (o$ integracji sieci), umozliwiajac
tym samym analiz¢ powigzan sieci z otoczeniem, ciagly rozwdj relacji we-
wnatrz sieci oraz relacji zewnetrznych, ksztattowanie tozsamosci sieci, a takze
podejmowanie decyzji o taczeniu si¢ lub wspotpracy z innymi sieciami.
Zarzadzanie w kontekscie sieciowym mozna charakteryzowaé w trzech aspek-

tach (Wyrwicka 2011):

1. Decentralizacji i pobieznosci decyzji, komunikacji i zasobow.

2. Potrzeby ponawiania deklaracji celow (redefinicja interesow).

3. Nowych regut koordynacji.

Pierwszy aspekt eksponuje minimalne wymagania stawiane w zwiazku z po-
trzeba stworzenia kolektywnej zdolno$ci usieciowionego myslenia, bazujacego na
wielu referencjach. Wymaga to uwzglednienia potwierdzen wszystkich podejmowa-
nych dziatan i decyzji w sieci, tzn. odniesienia do poziomoéw indywidualnego uczest-
nika, organizacji, sieci oraz otoczenia sieci. Zadania sa formutowane wciaz na nowo,
a zarzadzajacy powinni, w zwigzku z ich realizacja, zapewni¢ czasowg, wzgledng
stabilizacje definiujac zadania czgstkowe i udzielajac stosownych uprawnien decy-
zyjnych (delegowanie kompetencji).

Drugi aspekt, dotyczacy redefiniowania interesow poszczegolnych stron, wska-
zuje na potrzebe powigzania wymuszonej dekompozycji (lub dywersyfikacji) ce-
low, r6znej percepcji oraz roznorodnosci pogladow uczestnikoéw sieci na poszcze-
golnych (wymienionych i opisanych powyzej) plaszczyznach wspotdziatania.

Trzeci aspekt wskazuje na potrzebe przygotowywania plandow wspotpracy gwa-
rantujacych, ze poszczegolni wykonawcy nie beda sobie nawzajem przeszkadzali,
szanowali swoja autonomie, respektowali priorytety okreslone dla realizowanego
przedsiewzigcia, udzielali sobie wzajemnego wsparcia.

Powyzsze rozwazania wskazuja, ze organizacja sieciowa, podobnie jak kazda
inna forma organizacyjna, ma swoje mocne i stabe strony. Do podstawowych ko-
rzy$ci wynikajacych z wiaczenia si¢ i funkcjonowania w sieci nalezg (Pietruszka-
-Otryl, 2007, s. 118-119):

— mozliwo$¢ osiggania wyzszej efektywnosci dzialania dzigki eliminacji kosztow
hierarchii organizacyjnej, zwigkszeniu elastycznos$ci dziatania, eliminacji kosztow
konkurencji w stosunku do obecnych partnerow, lepszej lokalizacji srodkdéw inwe-
stycyjnych, obnizeniu kosztow kontroli, ulatwieniu negocjacji, zwigzania klien-
tow z siecig przez stworzenie mozliwosci kompleksowej obstugi itp.,

— warunki sprzyjajace wymianie i wzajemnemu wykorzystaniu trudno dostepnych
zasobow 1 kompetencji miedzy partnerami,
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— wymiana informacji, sprzyjajaca zwickszeniu szybkosci i trafnosci podejmowa-
nych decyzji, podniesieniu konkurencyjnosci i wzajemnemu uczeniu sig,
— mozliwo$¢ pozyskania nowej wiedzy i zwickszenia zdolnosci rozwojowych

(Perechuda, 2005),

— szeroka autonomia.

Transfer zasobow, a szczegdlnie wiedzy, w sieciach, powinien odbywac si¢ w spo-
sOb niepomniejszajacy praw podmiotow, ktore ja wytwarzaja (Perechuda, 2007).
Podmioty o mniejszym potencjale organizacyjnym i technologicznym w stosunku
do pozostatych uczestnikow sieci, mogg si¢ obawia¢ utraty swoich unikatowych
kompetencji i zasobow wynikajgcej ze zrzeczenia si¢ wylaczno$cig ich posiadania
poprzez transfer do sieci (Golinska, i in., 2010). Kluczowym elementem tworzenia
synergii sieci jest wigc budowa zaufania oraz atmosfery poszanowania praw wia-
snosci i zwigzanych z tym praw majatkowych (w tym autorskich).

5. Cykl zycia sieci kooperantéw - fazy rozwoju

Kazda sie¢ bedzie zobligowana, z biegiem czasu, do rozwigzywania problemow
wynikajacych z typowych ,.kryzysow” jej istnienia. Sg one szczegdlnie zauwazalne
na plaszczyznie przedsiewzie¢. Typowe fazy cyklu zycia sieci kooperantow reali-
zujacych wspdlny projekt to: zaistnienie, formowanie, sukces (wykonanie projek-
tu), rozwigzanie sieci wykonawcow (rys. 3).

Eolektswrw poziom
uiw’teczrz;:-éci sied
Zaizinienie Formowanie Sulices Rozwiazanie
KN Knaus sensy
formalizacii | =S ey distrienia

Knzus
iderngikqoii

Rys. 3. Dynamiczny model cyklu zycia sieci (Liebhart, 2001, s. 42)
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Granice pomiedzy fazami wyznaczajg stany kryzysowe:

— pomigdzy zaistnieniem a formowaniem — kryzys identyfikacji,
— pomigdzy formowaniem a sukcesem — Kryzys formalizacji,
— pomigdzy sukcesem a rozwigzaniem — Kryzys sensu istnienia.

Liebhart zaznacza, ze model ten nie oddaje catej zlozonosci problemu zarza-
dzania rozwojem sieci, a stanowi jedynie pewien wzorzec umozliwiajacy rozwaza-
nia na temat poszczego6lnych faz rozwoju oraz barier i kryzysow ujawniajacych sig
na ich pograniczu.

Uzyteczne jest zaprezentowanie sytuacji i zjawisk typowych dla poszczegol-
nych faz funkcjonowania sieci, ktore opisano ponize;j.

1) Faza zaistnienia

Jest to odpowiednik fazy prenatalnej. Rozpoczyna si¢, gdy potrzeby poszcze-
golnych interesariuszy zmuszaja do refleksji nad zasadnos$cig podjecia inicjatywy
sieciowej i wskazujg na konieczno$é wspotdziatania zawodowo lub spotecznie.
Przystapienie do sieci wigze si¢ z gtownym celem istnienia sieci — przystgpuje do
niej ten podmiot, dla ktorego cel jest istotny. Kazda z zainteresowanych stron pa-
trzy na udziat w sieci przez pryzmat zwickszenia szansy na realizacj¢ swoich celow
Konkretnie oznacza to, ze co najmniej dwa podmioty majg potrzeb¢ wspdtpracy
w celu np. umniejszenia naciskow konkurencji lub niwelowania swoich stabych
stron i — w zwigzku z tym — podejmuja wzajemne zobowigzanie do wspotdziatania
1 solidarnej realizacji wspolnej strategii, prowadzacej do celu. Traktujac innego
inicjatora wspoélpracy jako partnera, i ze wzgledu na podj¢te zobowigzania, trzeba
si¢ dopasowac¢ do ustalonych wstepnie zasad, a czasem nawet rezygnowac z okazji,
ktore mozna by wykorzystaé dziatajac indywidualnie.

Poszukiwanie i dobieranie potencjalnych partnerow w sieci jest kryterium suk-
cesu fazy zaistnienia. Istotne jest, by potencjatl czy kompetencje poszczegdlnych
partneréw uzupeknialy sie.

Faze zaistnienia zamyka wspolne postanowienie o wspotpracy stanowigce wia-
Zace zobowigzanie zainteresowanych partnerow.

Typowymi barierami wystepujacymi w tej fazie sa: powigzania z ,trzecia stro-
ng” utrudniajace przystapienie do sieci, ale takze obawy przed zmianami, lek przed
uzaleznieniem sig.

Przejscie do kolejnej fazy jest mozliwe po pokonaniu kryzysu identyfikacji, kto-
ry powstaje w wyniku niedostatecznej koordynacji, zbytecznych dziatan lub ich
nieuzasadnionego dublowania. Sytuacja taka jest wynikiem braku utozsamiania si¢
uczestnikow z siecig, braku zaufania lub ignorowania celow.

Wyrazenie woli podjgcia skoordynowanych, ukierunkowanych na wspolny cel
dziatan potwierdza, iz przystgpienie do sieci byto $wiadomg decyzja. Stanowi ona
podstawe dla tworzenia wigzi zaufania w sieci — na poczgtek — udzielenia ,,kredytu
zaufania” partnerom. Gdy wszyscy opowiedzg si¢ za wspolng przysztoscia, naste-
puje przejscie od fazy zaistnienia do fazy formowania.
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2) Faza formowania

Rozpoczyna ja okreslenie pozycji poszczegdlnych partneréw w sieci oraz jej
konfigurowanie. Wyznaczane sg cele (stany i terminy koncowe) oraz strategic
dziatania sieci. Wylonione zostaje interorganizacyjne gremium kierownicze, ktore
poprzez ,,rozdanie 161” na wymienionych uprzednio ptaszczyznach tworzy, na ska-
le sieci, systemy: informacyjne, sterujace czy kadrowe. Na podstawie obowigzuja-
cych, wspolnych zasad inicjowane sa procesy dostosowujace konkretny podmiot
do wymogoéw pracy w sieci. Poprzez wzajemne poznawanie si¢, uzgodnienia, po-
szanowanie interesOw stron, rosnie ,,kapital zaufania” w sieci. Poprzez uruchamia-
nie wspolnych przedsigwzig¢, coraz to wigksze grono jest angazowane bezposred-
nio w dziatalno$¢ sieci. Umozliwia to ukierunkowanie si¢ na tworzenie podstaw
tozsamosci sieci w oparciu o wspolne dazenia i elementy kulturowe oraz wytycz-
ne/zalecenia z ptaszczyzny refleks;ji polityczne;j.

W fazie formowania trzeba zbilansowaé zyczenia dotyczace ciaglego sukcesu
Z przemyslang refleksjg na temat rozwoju, co wymaga duzych naktadow (energii
i czasu) ze strony gremidéw kierujacych, grup projektowych oraz doradcow. Bez
tego sie¢ nie spetni oczekiwan poszczegoélnych uczestnikow.

Barierami w tej fazie rozwoju sg przede wszystkim: presja czasu, euforia za-
miast konsekwencji, krotkoterminowa maksymalizacja wynikéw, brak uzgodnien
w sferze kultury (np. na temat wartosci wspolnych), brak wspolnej wizji.

Faze¢ formowania konczy tzw. kryzys formalizacji. Znajduja w nim swoje odbi-
cie usitowania partnerow lub koordynatora idgce w Kierunku integracji sieci,
a zwienczone biurokratycznymi procedurami lub nadmierng formalizacja proce-
sow. Ten balast formalizmu moze zniechgca¢ do wspodtpracy i skutecznie zatrzy-
mac procesy rozwoju sieci. Dlatego potrzebne jest tu sprzezenie zwrotne i powrot
do fazy zaistnienia celem poszukania innych rozwigzan lub wiaczenia nowych
partneréw. Ta sytuacja zmusza to do przemys$lenia na nowo koncepcji sieci, daje
impuls do zmian i umozliwia przejscie do kolejnej fazy — sukcesu (osiggnigc).

3) Faza sukcesu

Dla uczestnikow sieci widoczne stajg si¢ efekty wspotpracy. Tu sie¢ wykazuje
pelng synergi¢ ujawniajgc wszelkie korzysci plynace ze wspotdziatania wielu, wza-
jemnie uzupehiajacych si¢, podmiotow. Uksztattowanie dzialalno$ci w tej fazie
zasadza si¢ na odpowiedniej taktyce prowadzenia przedsiewzig¢ rozwojowych,
ktorych krotkie cykle realizacji owocujg znacznym wzrostem efektywno$ci pod-
trzymywanym procesami ciggtego doskonalenia, innowacjami w obrebie procesow
jak 1 motywacja o charakterze spoteczno-emocjonalnym.

Poszczegolni uczestnicy sieci mogg spetni¢ swoje oczekiwania poprzez wspot-
prace w sieci. Zaufanie wzajemne partneréw bazuje na doswiadczeniu, iz dotych-
czas wszyscy grali fair. W centrum uwagi w tej fazie jest permanentne obserwo-
wanie 1 gromadzenie doswiadczen.

Barierami w fazie sukcesu jest brak odpowiedniego potencjatu kierowania, nieja-
sny podziat ryzyka, ale i korzysci, uzaleznienie zewnetrzne (np. finansowe), a takze
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przeciazenie poszczegdlnych uczestnikoéw spowodowane nieréwnomierna alokacja
wymaganych naktadow (np. czasu).

Przejscie od fazy sukcesu do kolejnej fazy odbywa si¢ poprzez kryzys sensu ist-
nienia. Gdy cele (np. konkretnego projektu) zostaty osiggniete, pojawia si¢ pytanie
o celowos¢ dalszej wspotpracy w takiej konfiguracji. Mozliwa przyczyna takiego
stanu bywa utrata zaufania, konfliktowe relacje pomigdzy partnerami, malejaca
uzytecznos$¢ sieci, przesadna kontrola, sprzeczne zamiary lub wystapienie z sieci
ktorego$ z partnerow.

4) Faza rozwigzania (likwidacji sieci)

Podobnie jak w fazie zaistnienia, podczas ktorej na bazie wzajemnych interakcji
powstaje sie¢, tak i w fazie rozwigzania mozna dziata¢ planowo lub bez planu.

Gdy w efekcie osiagnigcia standow docelowych gremia kierownicze zdecydowa-
ly, iz dalsza wspotpraca nie jest juz przewidywana, mozna rozwiazac sie¢ za przy-
zwoleniem i aprobatg wszystkich jej uczestnikéw. W tym pozytywnym kontekscie,
rozwigzanie sieci kooperantow jest traktowane naturalnie, a istniejace juz wigzi
zaufania mogg utatwi¢ w przysztosci tworzenie nowej, innej sieci.

Spontaniczne, nieplanowane rozwigzanie sieci nastapi wskutek §wiadomego od-
Iaczenia si¢ ktoregos$ z uczestnikow i przyjecia orientacji na zewnatrz. Rozpoczgte
przedsiewzigcia beda w tych warunkach pospiesznie konczone (czesto w ograni-
czonym zakresie), wewnetrzna komunikacja w sieci zostanie ograniczona do ko-
niecznych spraw formalnych. Samorzutnie ucina si¢ dyskusja na temat potrzeb
i zyczen poszczegdlnych partnerow. W pewnym momencie, wszyscy uczestnicy
sieci dochodza do wniosku, Ze nie jest juz ona efektywna.

Mozliwe jest jednak i blokowanie rozwigzania sieci np. w efekcie istniejacych,
znacznych powiazan kapitatowych, nieporozumien w zwigzku z podziatami zasobow
lub w kwestii praw do know-how. Te zjawiska sg przyczyng kryzysu, ktory w niekto-
rych sytuacjach moze nawet doprowadzi¢ do powaznego konfliktu wszystkich
uczestnikow sieci.

Nie jest mozliwe stworzenie dwoch identycznych sieci kooperantow, ale wia-
$nie dzigki takim, jak przedstawiony powyzej, modelom fazowym, mozna zapre-
zentowa¢ w formie syntetycznej typowy przebieg wspotpracy.

Wiedza dotyczaca typowych faz tworzenia sieci moze by¢ traktowana jako wa-
runek konieczny kooperacji. Nalezy przy tym zatozy¢ ch¢é porozumienia si¢ i zaan-
gazowanie potencjalnych partnerow. Powinni oni wykazywac gotowos$¢ do uczenia
si¢ 1 otwarto§¢ na zmiany w obrebie swoich organizacji, w zwigzku z mys$leniem
w kategoriach sieci. Niezbedna jest rowniez gotowos¢ do tworzenia nowych relacji
usprawniajacych przeptyw informacji lub zasobow. Partnerzy powinni wykazywac
si¢ dojrzatoscig tzn. $wiadomoscia wiasnych stabych i mocnych stron, ktéra utatwi
stworzenie w sieci uktadu komplementarnego (wzajemnie uzupehniajacego sig),
ktory bedzie si¢ rozwijat, czyli doskonalil w sensie jako§ciowym.

Oznacza to, iz rozw0j sieci wymaga (Wyrwicka, 2011):

— myslenia w dlugim horyzoncie czasowym,
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— uwzglednienia cyklu zycia sieci,
— instytucjonalizacji gremiow kierowniczych,
— zabezpieczenia si¢ umowami, zwlaszcza w kwestiach finansowych,
— wspomagania poprzez skoordynowane zewnetrzne doradztwo,
— zagwarantowania intensywnej, wewngtrznej komunikacji w sieci,
— wykorzystania technik informatycznych i multimedialnych,
— zastosowania prostych i jednoznacznych mechanizméw koordynacji,
— wilaczenia 0sob zainteresowanych wspotdziataniem,
— $wiadomego rozwoju kultury bazujacej na zaufaniu w relacjach sieciowych,
— regularnych przemyslen i ocen planéw wszystkich uczestnikow sieci.
Tworzenie i rozwdj sieci daje szanse na korzystanie z ré6znorodnych form orga-
nizacji pracy. Uczestnik moze by¢ wykorzystywany do tworzenia wartosci na rzecz
roznorodnych przedsiewzigec. W sieciach ujawnia si¢ w zwigzku z tym stosunkowo
szeroki zakres uprawnien i odpowiedzialnosci. Powszechny staje si¢ model zespo-
low zadaniowych, realizujacych przedsiewzigcia w wyznaczonych ramach na za-
sadach samozarzadzania. Ponadto mechanizm sieciowy potencjalnie zapewnia
okreslone korzysci. Szczegolne znaczenie w tym ujeciu maja silne wigzi, ktore jedno-
czes$nie utatwiajg budowanie zaufania i przekazywanie wiedzy (Golinska, i in., 2010).
Zaprezentowany tu model fazowy cyklu zycia sieci kooperantow ukazuje wiec
roznorodno$¢ przygotowan do wspotdziatania oraz ,,naturalne” nastepstwa podje-
cia wspolpracy.
Prezentowana dalej sie¢ edukacyjna wykreowana w jednej z poznanskich dziel-
nic znajduje si¢ obecnie w fazie formowania.

6. Podsumowanie

Sie¢ — jako baza dla potencjalnej kooperacji (organizacji sieciowej), powinna
by¢ wzglednie trwata. Wymaga to uwzglgdnienia i kreowania cech istotnych dla
wspotczesnych form kooperacji. Chodzi tu o:

— sytuacyjno$¢ — spektrum ksztattowania relacji kooperacyjnych powinno by¢
dopasowane do potrzeb i realiow wspoldziatania;

— synergie — w zwiazku z podjeciem wspotpracy w sieci powinien pojawi¢ si¢
istotny wzrost liczby mozliwych wybordw strategicznych;

— horyzont czasu — bez proaktywnego myslenia w dtugiej perspektywie, budowa-
nie systemu kooperacji moze by¢ nieracjonalne;

— opcje odejscia — udzial w sieci nie oznacza trwatych wiezi kooperacyjnych.
Nalezy wyprzedzajaco (ex ante) zdefiniowac¢ warunki, w ktérych moze nastgpié
lub nastapi wyltaczenie si¢ lub wykluczenie partnera;

— standard obstugi — uktad kooperacyjny nie zawsze bierze pod uwagg relacje
rynkowe z koncowym uzytkownikiem produktu. Poniewaz to klient — w osta-
tecznym rozrachunku — decyduje o powodzeniu, nalezy wspolnie z partnerami
ustali¢ standard jego obstugi;
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transfer wiedzy — kooperacja staje si¢ coraz bardziej zdeterminowana przeka-
zem wiedzy. Nalezy budowac¢ i podtrzymywac funkcjonowanie Sieciowych me-
chanizmow transferu wiedzy;

niepewno$¢ — kooperacja dotyczy coraz czgsciej projektow, czyli obszarow
eksperymentalnych. Trzeba przyzwoli¢, by partner mogt wycofaé si¢ ze szcze-
golnie ryzykownych sytuacji;

troske o istotne relacje — kooperacja jest podejmowana na bazie juz sprawdzo-
nych uktadéw lub wspdlnego istnienia w siecCi;

Linwestowanie w uktad” — osiggane wyniki oraz zaangazowanie sg istotng prze-
stanka kooperacji. Nalezy okres§li¢ warunki ramowe, w ktérych takze jedno-
stronnie nastgpi inwestowanie w potencjalny uktad kooperacyjny;
przewidywalno$¢ postgpowania uczestnikow — nalezy przygotowac i zadbaé
0 komunikacje oraz budowanie zaufania. Trzeba zauwazy¢ i uwzgledni¢ moz-
liwe zmiany zachodzace u partnera. wazne jest wskazanie osob odpowiedzial-
nych za konkretne dziatania. Dewiza: r6b, co powiedziates, méw co myslisz jest
podstawa pozytywnych wiezi;

dawanie przyktadu, wychodzenie naprzeciw, podejmowanie jednostronnych wy-
sitkow — w celu nawigzania relacji tam, gdzie dotychczas dominowato rozczaro-
wanie moze uruchomi¢ dziatania na podtozu wzajemnosci lub nasladownictwa;
zasade ,,wygrana-wygrana” — kooperacja powinna sprzyja¢ wszystkim zaanga-
zowanym Stronom i dawac korzy$¢ kazdemu z partneréw wspotpracy;
budowanie na r6znych punktach widzenia — uczestnicy majg inne spojrzenie na
priorytety klientow, procesy tworzenia wartosci czy modele biznesowe, majg
tez rdzne zasoby wiedzy. Warto skorzysta¢ z wiedzy partnera z sieci zanim zro-
big to inni.

Budujac sie¢ nalezy wykorzysta¢ powszechnie uzytkowana, akceptowang, moz-

liwie prosta technologi¢ wspierajaca wspotprace. Podtrzymywanie wiezi koopera-
cyjnych i sieciowych powinno bazowaé na zatozeniu, ze pracg musi by¢ widac.
Jest to realne poprzez powszechny dostep do danych o efektach dziatalnosci po-
szczegOlnych osob, grup projektowych, podmiotow sieci, itp. Wspdlne dziatania
sprzyjaja wzajemnemu poznawaniu si¢ budowaniu zaufania, ktére wspiera mysle-
nie modularne — gwarantujgce swobodg organizacji pracy na pojedynczym stano-
wisku, co sprzyja elastycznej adaptacji, a takze pracy zdalnej. Nie zmienia to jed-
nak zatozenia, Zze najwazniejsze jest wspotdziatanie i promowanie pracy zespoto-
wej ukierunkowanej na sprawy catej sieci.



Proces projektowania Sieci Edukacyjnej

MAREK GOLINSKI

1. Zalozenia projektowania sieci wspoélpracy

Proces projektowania sieci zawiera zazwyczaj kilka etapéw. Poczatkiem dziatan
powinno by¢ ustalenie, czym jest sie¢ jakie sg jej podstawowe zadania, w nastepnym
etapie nalezy zdiagnozowac potrzeby, jakie ma zaspokajac sie¢, a nastepnie znalez¢
analogie rozwigzan i zaproponowac kilka wariantow utworzenia oraz funkcjonowa-
nia sieci.

Ideg funkcjonowania kazdej sieci jest uzyskiwanie wickszych korzysci dla po-
szczegblnych jednostek dzieki funkcjonowaniu w grupie — wigze si¢ to z umiejetnym
bilansowaniem warto$ci osigganych indywidualnie i wartosci osigganych dzieki
wspotpracy w grupie. Najwigksza site i potencjal z sieci uzyskuje sie wtedy, kiedy
zaangazowanie wszystkich interesariuszy (uczestnikéw) jest rtOwnomierne a uzyska-
ne korzysci rozkladaja si¢ proporcjonalnie na interesariuszy. Zaangazowanie zwigza-
ne z uczestnictwem w sieci wynika z koniecznosci wspOtpracy przy realizacji celow
— bardzo czesto zawodowych, ale rowniez tych osobistych czy rodzinnych. Ma to
swoje odniesienie do zaangazowania najblizszego otoczenia — w wezszym wymiarze
rodziny, w szerszym ujeciu - spolecznosci lokalnej. Ugruntowanie tego podejscia jest
bardzo praktyczne i znajduje swoje zastosowanie w wielu dziedzinach zycia, m.in.
W analizie przestrzennej, zarzadzaniu Srodowiskiem przyrodniczym, czy dziatalno-
$cig spoleczng, gdzie przyjeto zasade Toblera, ktora jako Pierwsze Prawo Geografii
stanowi, ze ,,wszystkie miejsca wplywaja na siebie nawzajem, ale miejsca blizsze
wplywaja na siebie bardziej niz odlegte” (Tobler, 1979).

Motywacjg do utworzenia sieci sg indywidualne potrzeby poszczegolnych osob
czy instytucji. Sieci spoteczne powstajg spontanicznie, jako reakcja na pojawiajace
si¢ nieprawidtowosci, lub konieczno$¢ udoskonalenia istniejagcych rozwigzan. Jako
inicjatywa oddolna, sieci spoleczne na ogdt nie sg ograniczane strukturami czy
zasadami formalnymi. Opisywany w niniejszej monografii przyktad Sieci Eduka-
cyjnej odbiega od tej zasady, ze wzgledu na uwarunkowania funkcjonowania sieci
w odniesieni do dobrych praktyk wypracowanych m.in. w ramach projektu
URBACT w miescie Viladecans. Z tego powodu opisywana Sie¢ Edukacyjna sta-
nowi szczeg6lny przypadek wymagajacy uwzglednienia pewnych zatozen formal-
nych, jak np. liczba i rola interesariuszy bioracych udzial w rozwijaniu sieci.
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Tworzac sie¢, jej interesariusze postanawiaja zorganizowa¢ grupe ludzi, ktéra
W pewien uporzadkowany sposob w miar¢ systematycznie bedzie osiggata zatozone
cele, wykorzystujac do tego okreslone zasoby. Kluczowym przy powolywaniu i roz-
wijaniu kazdej sieci, w tym rowniez Sieci Edukacyjnej, jest odpowiedz na pytanie
,»Czemu 1 komu ma ona przynies¢ korzysci”. Dlatego przystepujac do projektowania
sieci nalezy rozwazy¢ kilka czynnikow majacych wpltyw na sukces dziatania Sieci
Edukacyjnej, ktére zestawiono na rys. 4.

zasoby - gléwnie ludzie

Rys. 4. Czynniki uwzgledniane przy projektowaniu Sieci Edukacyjnej.
Zrodto: opracowanie wlasne

Rownie wazne dla funkcjonowania sieci sa aspekty zwigzane z wyznaczeniem ce-
low oraz organizacja zasobow. W przypadku organizowania sieci, okreslenie celu
lub — co wystepuje czesciej — zbioru celow, jest punktem wyjscia i podstawowa mo-
tywacjg dziatania. Zazwyczaj mozna wskaza¢ cel gtowny, do§¢ ogolny, czesto w od-
legtym horyzoncie czasowym oraz cele szczegétowe — sformutowane precyzyjniej,
odnoszace si¢ do krotszej perspektywy czasowej i angazujgce mniej interesariuszy
sieci 1 mniejsze zasoby. Prawidlowo wyznaczone cele istotnie porzadkuja dziatania.
Opierajac sie na sentencji filozofa i pisarza Seneki Mtodszego, ktory méowil, ,.Ze-
glarz, ktory nie wie dokad plynie, nigdy nie bedzie mial pomyslnych wiatréw”, moz-
na powiedzie¢, ze brak celu uniemozliwia efektywne dziatanie. W przypadku proce-
su projektowania sieci, kwestie wyznaczenia celow (pozadanych stanow rzeczy lub
procesow w przysztosci), tego co robi¢ i jak to robi¢, stanowia wigkszy problem,
poniewaz dotyczg wielu uzytkownikow. Ich ktorych glos jest w rownym stopniu
istotny — np. w firmie rozstrzygajace zdanie nalezy do wiascicieli. Podziat celow na
zadania, a w konsekwencji tego rozdzielenie zasoboéw do ich realizacji tez musi by¢
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ujete w planie. Tak jak cele zaktadaja pozytywne rezultaty dziatan; tak plany musza
uwzglednia¢ zarowno aspekty pozytywne, np. wykorzystanie nadarzajacych si¢ oka-
zji, jak rowniez identyfikacje zagrozen z ustaleniem prawdopodobienstwa wystapie-
nia niekorzystnych zjawisk (zaktocen), czy mozliwego ryzyka wynikajacego z poja-
wienia si¢ niekorzystnych czynnikéw zewnetrznych lub wewnetrznych.

W przypadku Sieci Edukacyjnej, wspomniane zasoby, to przede wszystkim po-
tencjat ludzki w postaci interesariuszy sieci z ich kompetencjami, zaangazowaniem
i zapatem. Sie¢ potrzebuje uczestnikow, ktorzy chcg i mogg uzyé swojej wiedzy
i umiejetnosci do osiagnigeia celow ustalonych wspdlnie dla catej sieci. Zasobem
wykorzystywanym podczas realizacji celow jest wiedza, dos§wiadczenie oraz Wszyst-
kie zrédia informacyjne — pierwotne i wtoérne, w tym bardzo istotne — zwlaszcza
w szkotach — zasoby cyfrowe (Fazlagi¢, 2018). Wsrod zasoboéw niematerialnych
wymieni¢ mozna takze wizerunek instytucji oraz wigzaca si¢ z nim funkcje eduka-
cyjna, ktora w pewnym przedziale wiekowym jest obowiazkowa. W przypadku Sieci
Edukacyjnej do zasobow zaliczy¢ mozna roéwniez dostep do majatku trwalego m.in.
w postaci budynkow, pracowni, laboratoriow, sal gimnastycznych czy terendw spor-
towo-rekreacyjnych.

Coraz wigksza popularno$¢ i znaczenie funkcjonowania sieci wigze si¢ uzyski-
waniem wigkszych korzysci wynikajacymi ze zdecentralizowanego sposobu zarza-
dzania zasobami i wigksza skutecznos$cig dziatan ,,oddolnych”. W sytuacji, kiedy
rozwiazuje si¢ problemy lokalne i mozna spodziewac si¢ korzysci rowniez w wy-
miarze lokalnym, najwieksza skuteczno$¢ maja podmioty bezposrednio w to zaan-
gazowane. Na wlasciwym poziomie zaangazowania dochodzi do: koordynowania
zasobOw, angazowania si¢ w rozwigzywanie konfliktow, negocjowania réznych
kompromiséw, czy — co najwazniejsze — budowania wspolnych zasobow wiedzy
(Bodin, Crona, 2009). Sieci spoteczne majg wielu potencjalnych uczestnikow, m.in.
dzigki zjawisku integracji relacji spotecznych. Budowanie sieci stanowi interfejs
miedzy uzytkownikami wynikajacy z wystgpowania relacji i sity spojnosci miedzy
ludZzmi, ktére spowodowane sg m.in. wspolnymi zainteresowaniami (Shiau, et al.,
2017).

Czynnikiem istotnym w trakcie budowania sieci jest osigganie zaktadanych ko-
rzysci zwigzanych z wlasnym celem dziania. Instytucje oraz osoby fizyczne tworza
sie¢ wtedy, kiedy dla osiagnigcia wlasnych celow musza, albo powinny, skorzystac
z zasobow (wartosciowych), ktére posiadaja inne podmioty, a jednocze$nie same
posiadajg pewne wymienne warto$ci. Kazde partnerstwo dobiera si¢ na zasadzie
wzajemnosci korzysSci, aby co$ otrzymac trzeba co$ da¢. W ramach sieci tgcza si¢
roézne instytucje. Jezeli przedmiot ich dziatalno$ci jest zblizony — otwartos$¢ jest
mniejsza, a zakres wspolpracy ograniczony do wybranych obszarow. W przypadku,
gdy przedmioty dziatan instytucji nie pokrywaja si¢, moga one pozwoli¢ sobie na
wigkszg otwarto$¢, a ich aktywnos$ci moga si¢ wtedy wzajemnie uzupetniac. Tak, jak
gtowna korzyscig funkcjonowania w sieci sg relacje budowane poprzez wymiang
informacji, tak tez do samego formalnego funkcjonowania sieci konieczny jest
sprawny przeplyw informacji. Sie¢ to forma zarzadzania organizacjg oraz wspotpra-
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ca z innymi instytucjami, a to wymaga wspdlnego ustalania celow dziatan — tych
zaleznych od catej grupy, oraz swiadomosci posiadania autonomicznych celow —
wynikajacych z przyjetej przez instytucje strategii dziatan.

Przystepujac do projektowania sieci warto w niektdrych kwestiach odnies¢ sie, do
sprawdzonych zasad, ktére funkcjonuja np. w ramach projektowania przedsigwzigc
gospodarczych. Oprocz wspomnianego celu i zasobdw istotne jest opracowanie pla-
nu, zatozen organizacyjnych, koordynowanie caloécia dziatah i w koncu okreslenie
sposobow kontrolowania — sg to klasyczne funkcje zarzadzania kazdym przedsie-
wzigciem (Michalski, 2013).

Kwestie planowania sieci wigzg si¢ z rozwinigciem wstepnego pomyshu, opraco-
waniem szczegOlowego programu zadan w odniesieniu do okreslonych termindéw
oraz wyboru metod umozliwiajacych osiagniecie czego$, co zostato wczesniej wyty-
czone jako stan pozadany. Efekty planowania powinny uwzgledniac cele — ten gtow-
ny i szczegdtowe, oraz okreslac strategi¢ dziatania. Przy okreslaniu planu, zwlaszcza
tego przewidujacego dtugotrwate procesy realizacyjne, warto okresli¢ strategie. Po-
winna ona stanowic¢ zbior spojnych, dziatan zgodnych z wyznaczonymi priorytetami
1 posiadanymi zasobami oraz uwzglednia¢ mozliwy wptyw otoczenia na prawdopo-
dobienstwo realizacji celow.

We wspomnianej juz klasyce zarzadzania, istotng rol¢ odgrywa organizowanie
procesow wykonawczych, ktore pozwola wprowadzi¢ porzadek w ciagu zdarzen
1 z poszczegolnych elementarnych dziatan opracowac logiczng cato$¢. Na tym etapie
szczegolnie istotna jest rola koordynatora (bardziej formalnie — kierownika), ktory
jest w stanie zapanowa¢ nad calg strukturg przedsiewziecia — na pewnych odcinkach
pracy mogacych mie¢ pozor chaotycznych i doprowadzi¢ dziatania do pozadanego
finatu. Zasadniczym zadaniem organizowania jest zapewnienie harmonijnego prze-
biegu prac, ktory zwigzane jest z grupowaniem poszczegolnych zadan, przyjeciem
odpowiedzialno$ci za ich realizacj¢ tak, aby calos¢ dzialan przynosita zaplanowane
efekty. Projektujac Sie¢ Edukacyjng nalezy zdawac sobie sprawg, ze niezbedne do
rozpoczecia jej dziatalnosci, a nastgpnie jej funkcjonowania w kontekscie rozwoju,
dyskusji i komunikowania sie, jest przewodzenie realizowanym dziataniom. Ko-
nieczne jest wyznaczenie osoby koordynujacej, posiadajacej przy tym odpowiednie
kompetencje i jednocze$nie stosujacej metody integrujace uczestnikow Sieci Eduka-
cyjnej do wspolnych dziatan.

Specyfika funkcjonowania sieci jest jej spontaniczny charakter inicjowania. Wy-
nika to m. in. z tego, ze wplyw na tworzenie sieci, majg niewatpliwie zmiany w po-
dejsciu do funkcjonowania instytucji na rynku. Zmagania konkurencyjne — czyli jak
sta¢ si¢ lepszym niz inne instytucje na drodze przetrwania i rozwoju, a szczeg6lnie
przejawy agresywnej konkurencji ustepuja podej$ciu mniej konfliktowemu. Ptynnym
przejsciem od konkurencji do wspdtpracy np. w ramach sieci jest: koopetycja — dzia-
tanie polegajace na jednoczesnym konkurowaniu i kooperowaniu pomigdzy organi-
zacjami (Bouncken, Kraus, 2013). Sytuacja taka, tagczaca dwie sprzeczne postawy,
wystepuje wtedy, kiedy w jednym obszarze aktywnosci instytucje konkurujg ze sobg
(np. dwie szkoly ubiegajace si¢ o dofinansowanie dodatkowej dziatalnosci organiza-
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cyjno-dydaktycznej), a w innym przypadku wspotpracujg (np. wspoélne realizujac
projekt). W sytuacji, gdy wspotpraca pomiedzy instytucjami trwa dtuzej i wigze si¢
z szerokim zakresem oferowanych korzysci, partnerstwo staje si¢ wrecz konieczno-
$cig osiggania zatozonych celow. Zroznicowane dziatan spoteczno-gospodarczych
wraz z postepujaca specjalizacja we wszystkich dziedzinach zycia wymuszaja zawia-
zywanie partnerstw po to, aby efektywnie realizowa¢ wiasne cele.

2. Uwarunkowania projektowania Sieci Edukacyjnej

Podstawowa i1 nadrzgdng przestanka do utworzenia opisywanej tu Sieci Eduka-
cyjnej i jej rozwijania jest dazenie do ciaglej poprawy jakosci zycia mieszkancow
poznanskiego osiedla. Szczegotowym celem jest poprawa wizerunku szkét podsta-
wowych na analizowanym osiedlu. Niezaleznie od przyjetych celow oraz zasad
funkcjonowania sieci, nalezy mie¢ $wiadomos$¢, ze najwigksze zaangazowanie wy-
kazywac¢ beda uczestnicy bezposrednio zaangazowani w edukacje, czyli nauczyciele
szkol, jako podmioty odpowiedzialne za ksztalcenie, i dzieci z rodzicami (w roznym
stopniu $wiadomi konsekwencji procesu edukacji). Dziatania sieci powinny koncen-
trowac si¢ na integrowaniu dziatan podmiotow wspottworzacych dobrowolnie sie¢
W celu wykreowania wsrod spolecznosci lokalnej §wiadomos$ci postrzegania szkot
rejonowych, jako ,,swoich” i dobrych.

Realizacja celu szczegotowego zwigzana jest rowniez z ukierunkowaniem dodat-
kowych aktywnosci lub podniesieniem jakosci ksztalcenia. Sposobem podniesienia
atrakcyjnosci ksztalcenia mogg by¢ m.in. nowatorskie formy organizacji ksztatcenia.
Nalezy tu podkresli¢, ze celem Sieci Edukacyjnej nie jest bezposrednia ingerencja
W programy nauczania, a jedynie wsparcie szkot — dyrekcji i nauczycieli. Specyfika
dziatania kazdej sieci jest celowe powigzanie aktywnos$ci i grupowe wypracowanie
korzysci istotnych dla jej poszczegdlnych uczestnikow, zgodnie z zatozeniem, ze
wspdlna i zorganizowana praca jednostek przyniesie wigksza korzys$¢ niz indywidu-
alne, rozproszone dziatania (efekt synergii). Realizacja celu funkcjonowania sieci
uzalezniona jest w duzej mierze od uwarunkowan otoczenia, na ktore zasadniczy
wplyw maja czynniki spoteczne i ekonomiczne, ale i kulturowe.

Niezaleznie od warunkow, decydujace znaczenie dla efektywnego funkcjonowa-
nia sieci ma determinacja os6b zaangazowanych w jej tworzenie i che¢ wspolpracy.
Sie¢ Edukacyjna ma powstawac oddolnie, co oznacza, ze im wigcej osOb/instytucji
wlgczy sie w jej funkcjonowanie, wspotdziatajac na rzecz poprawy wizerunku szkot
podstawowych na analizowanym osiedlu, tym szybciej mozna spodziewal sig
oczekiwanych efektow. Najwazniejsze korzysci zwigzane z funkcjonowaniem
w Sieci Edukacyjnej to wymiana informacji, a w szczegolnosci: okreSlanie oczeki-
wan (szczegolnie rodzicow i ucznidow), dotyczacych efektow przedsigwzie¢ uatrak-
cyjniajacych nauke w rejonowych szkotach podstawowych, uzgadnianie i koordyna-
cja podejmowanych inicjatyw, dzielenie si¢ dobrymi i ztymi doswiadczeniami,
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wspoélne rozwigzywanie biezacych problemow, poruszanie kwestii planowania przy-
sztosci. Sie¢ Edukacyjna ma doprowadzi¢ do sprawnej komunikacji w gronie zainte-
resowanych stron w zakresie wymiany opinii, pomystow i podejmowanych przed-
siewzie¢, budujac wiezi wspierajace wspdlng realizacje ustalonych zadan. Aktyw-
no$¢ w sieci powinna satysfakcjonowa¢ kazdego uczestnika. Kluczem do sprawnego
funkcjonowania Sieci Edukacyjnej sa korzysci, ktore kazdy z interesariuszy spo-
dziewa si¢ uzyskac¢ dzigki przynaleznosci i wspotpracy w Sieci. Chodzi tu o korzysci,
ktére przewyzszajg indywidualne profity wynikajace z dziatania w pojedynke, poza
siecig.

Biorac pod uwagg zasugerowane w poprzednim podrozdziale etapy projektowa-
nia Sieci Edukacyjnej, oddzielnie nalezy analizowac cel gtéwny i cele szczegdtowe.
Gltowny cel, jakim jest poprawa wizerunku szkot podstawowych na analizowanym
osiedlu i cele szczegdlowe nalezy wspotustala¢ w gronie zainteresowanych stron,
natomiast zasady realizacji powinny by¢ domeng grup tematycznych. Cel gtéwny —
dalekosigzny i ambitny, podlega¢ powinien uszczegélowieniu uwzgledniajacemu
specyfike procesu nauczania. Obejmowac on powinien perspektywe minimum trzech
lat, a harmonogramowanie dzialan powinno by¢ doprecyzowane do semestrow
szkolnych, miesigcy i poszczegdlnych tygodni nauki szkolnej. Stopien realizacji
planu powinien by¢ analizowany co najmniej raz na dwa miesiace, tak aby mozna
byto dokona¢ aktualizacji w gronie Interesariuszy na spotkaniach odbywajacych sie,
co najmniej raz na dwa miesigce. Cele powinny precyzowac¢ stany oczekiwane
W przysztosci, by¢ uzgodnione, konkretne, realne i mozliwe do zrealizowania w wy-
znaczonym terminie.

Zamieszczone w poprzednim podrozdziale wytyczne dotyczace tworzenia sieci
wspotpracy mozna potraktowac jako zatozenia dotyczace kreowania Sieci Edukacyj-
nej na poznanskim osiedlu. Nalezy zawsze wskaza¢ odpowiedzialnego za realizacje
konkretnego celu czastkowego, a realizacja wszystkich celow wymaga zebrania de-
klaracji wykonawcow, doprecyzowania zasad wspotpracy i koordynacji, by nie po-
wodowac¢ nadmiernych obcigzen czasowych pojedynczych oséb. Nalezy ograniczy¢
liczbe jednoczesnie realizowanych przedsiewzig¢ w zaleznosci od dyspozycyjnosci
realizatorow oraz mozliwosci angazowania koordynatora. W opisywanej tu sytuacji
zasugerowano, by koordynatorem przedsiewzig¢ w Sieci Edukacyjnej byt cztonek
Rady Osiedla.

3. Zalozenia do opracowania wariantow Sieci Edukacyjnej

Przystepujac do projektowania sieci istotne jest zatozenie rodzaju relacji tgcza-
cych poszczegolnych uczestnikow sieci. W przypadku sieci spotecznej — nie nasta-
wionej na wynik komercyjny — relacje wewnatrz sieci beda miaty nature rownorzed-
ng, partnerska, a osoba (osoby) pehigce funkcje koordynujace, majace najwigkszy
wplyw na funkcjonowanie i rozwoj sieci, odgrywac beda role weztéw informacyj-
nych w sieci. Z tego wzgledu projektujac Sie¢ Edukacyjna warto odnie$¢ si¢ do
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przyktadow funkcjonujacych w przestrzeni spotecznej i wybra¢ wariant najlepiej

odpowiadajacy realiom i celom Sieci Edukacyjnej na poznanskim osiedlu.

Wybér wariantu projektowania, a pozniej rozwoju Sieci Edukacyjnej powinien
zaktladac:

— system wielu Interesariuszy (reprezentujgcych rézne podmioty), potaczonych
dobrowolnie,

— pozycje poszczegblnych interesariuszy powinno si¢ wzajemnie wzmacniac, a nie
ostabia¢ przez dziatania konkurencyjne,

— liczba wielostronnych relacji pomiedzy interesariuszami powinna si¢ rozwijac,

— powinno dazy¢ si¢ w rozwoju Sieci Edukacyjnej poprzez skoncentrowanie si¢ na
umiejetnosciach kluczowych,

— wszelkie dziatania w Sieci Edukacyjnej powinny by¢ aktywizowane i wykorzy-
stywane w sposob skoordynowany, umozliwiajac inteligentne i kolektywne ko-
rzy-stanie z zasobOw sieci oraz potencjalu wiedzy,

— powinno zaktada¢ si¢ rozwdj Sieci Edukacyjnej, ktory stuzyé bedzie realizacji
celu gtéwnego.

Biorac pod uwagg powyzsze aspekty warto przeanalizowac przyktady obszarow
opisanych w literaturze naukowej, w ktorych wykorzystywane sa sieci. Rozwoj cy-
fryzacji i Internetu spowodowat gruntowng przemian¢ form komunikacji. Kontakty
migdzyludzkie zostaty zdominowane przez komunikacj¢ zdalna. Jest to bardzo wyra-
zisty przyklad, jak sieci spotecznosciowe, tworzone przez osoby, ktére lubig dzieli¢
si¢ zainteresowaniami i komunikowaé o tym przy zachowaniu réznorodnej interak-
tywno$ci zdominowaly kontakty miedzyludzkie wykorzystujac idee sieciowoSci
(Shiau, et al., 2017).

Kolejnym przyktadem wykorzystania sieciowosci sg struktury logistyczne, gdzie
w wymiarze rozwoju relacji, struktur i wymiany wiedzy nastgpuje wspolpraca w za-
kresie wewnetrznych i zewnetrznych zasobéw wiedzy w celu integracji wielu Sieci.
Ze wzgledu na charakter komercyjny wspotpraca w tych sieciach nie jest pelna, ale
pozwala skutecznie i wydajnie realizowaé zatozenia zrownowazonego rozwoju
(Peng, et. al., 2020). W obszarze gospodarczym, chociaz rowniez w ograniczonym
stopniu, funkcjonuja sieci majace na celu integracj¢ rozproszonej wiedzy wykorzy-
stywanej przy podejmowaniu decyzji, ktore angazuja podmioty otoczenia bizneso-
wego (Anderson, Parker, 2013). Laczac kwestie komunikacji sieciowej i produkcji
nalezy zwroci¢ uwage na rozwoj inteligentnej produkcji i globalng tendencj¢ na sper-
sonalizowane produkty zmieniajace przemyst z masowej produkcji w er¢ masowych
dostosowan.

Zwickszona autonomia zmienia rowniez oczekiwania klientdw, umozliwiajac
klientom modyfikacje projektu produktu nie tylko podczas zamdéwienia, ale nawet
dtugo po ztozeniu zaméwienia (Huang, et al., 2020). W tym kontekscie coraz waz-
niejsze jest integrowanie si¢ podmiotow z ,,globalna, wirtualng przestrzeniag danych”,
ktéra stanowi dynamiczng sie¢ prosumentdow (os6b bedacych jednoczesnie konsu-
mentami i ksztattujgcymi oferte asortymentowa) (Shafiq, et al., 2020). Aktywnos¢
obywatelska i budowane w oparciu o nig sieci spoteczne stanowig rowniez sposob na
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zarzadzanie dziedzictwem kulturowym (Bogacz-Wojtanowska, et al., 2019). Siecio-
wosC tych dziatan wyraza si¢ m.in. nowatorskim podejsciem do aktywnego zaanga-
zowania wielu réznych podmiotéw w zarzadzanie dziedzictwem: nie tylko organiza-
cji sektora publicznego z ich ustawowa rola, ale przede wszystkim przedsiebiorcow,
ktorzy tworza produkty dziedzictwa, turystow odwiedzajacy miejsca na trasie lub
ludzi, ktorzy tworza to dziedzictwo.

Polityka, jest rdwniez obszarem wartym analizy zaangazowania réznych $rodo-
wisk, przejawianego w celach nie bezposrednio komercyjnych. Dlatego przed pro-
jektowaniem Sieci Edukacyjnych, warto rowniez uwzgledni¢ ten obszar aktywnosci.
Sposoby wspotpracy parlamentarzystow Unii Europejskiej, oraz analizowanie sieci
informacyjnych wspierajacych partie polityczne i grupy interesow pozwalaja wyja-
$ni¢ mechanizmy ksztattujace zachowania ustawodawcze i ksztattowanie polityki UE
(Wonka, Haunss, 2019). Rola sieci spotecznych jest rowniez wazna sita napedowa
przy podejmowaniu decyzji i wdrazaniu polityki w sektorze ochrony przyrody,
w ktorym wystepuja ztozone interakcje i konflikty interesow migdzy zainteresowa-
nymi stronami (Lakti, et al., 2020).

Analogie do systemu ksztatcenia, w obszarze ktérego funkcjonowac bedzie Sie¢
Edukacyjna, odnalez¢ mozna réwniez w sieciach wspotpracy w dziedzinie stuzby
zdrowia. Celem nadrzednym, niezaleznym od systemowych zalozen w zakresie
zdrowia publicznego, jest potrzeba przejrzystych dziatan poszczegolnych podmiotow
w celu poprawy jakosci ustug. Podobienstwo jest tu tym wigksze, ze okreslajac rolg
izaangazowanych podmiotéw i przypisujac im zasoby, mozliwe jest zrozumienie
i zaplanowanie szeregu dziatan wpisanych w systemowe leczenie, prewencj¢ i prze-
dluzania zdrowego zycia, co ma Scisty zwiazek z jako$cia zycia (Marques, Franco,
2020).

Przedstawione powyzej przyktady odgrywaja wazng role w procesie projektowa-
nia, opracowania a nast¢pnie doskonalenia Sieci Edukacyjnej 1 powinny by¢ roéwniez
uwzgledniane przy opracowaniu wariantow realizacji Sieci Edukacyjnej. Propozycje¢
zastosowania wariantow rozwoju Sieci Edukacyjnej przedstawiono w kolejnym
rozdziale.



Charakterystyka mechanizmu
koordynujacego Siecia Edukacyjna
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1. Zalozenia opracowania i funkcjonowania mechanizmu koordy-
nujacego Siecia Edukacyjna

Przedstawione w niniejszym rozdziale dziatania majg na celu doskonalenie funk-
cjonowania Sieci Edukacyjnej. Stuzg temu propozycje mechanizmu koordynujgcego
oraz wskaznikoéw monitoringu dziatania sieci. Mechanizm koordynujacy powinien
sta¢ si¢ przedmiotem dyskusji wsérod potencjalnych uczestnikow Sieci Edukacyjne;j.
Przede wszystkim nalezy zdecydowac o stopniu formalizacji proceséw koordynacji.

Jednym z czynnikdéw zapewniajacych sprawno$¢ dzialan instytucji jest zsyn-
chronizowanie w czasie i strukturze organizacyjnej dziatan zapewniajacych reali-
zacje postawionych celow. Efektywnos$¢ tych dziatan powinno si¢ kontrolowaé za
pomoca parametrow charakteryzujacych poszczegoélne rezultaty w tym celu opra-
cowano mechanizm koordynujacy sktadajacy sie z szeregu standardowych wskazni-
kow wymienionych w podrozdziale 3. Mechanizm koordynujacy siecia edukacyjng
stanowi rowniez wymdg zapewniajacy osiagniecie rezultatow, ktore stanowia wy-
moég formalny funkcjonowania sieci.

W opracowaniu zaproponowano dwa warianty tworzenia mechanizmu koordynu-
jacego: pierwszy uwzglednia powotanie fundacji, szukajac analogi w rozwigzaniach
europejskich, drugi — bez fundaciji.

Zestaw zaproponowanych wskaznikow monitoringu dziatania Sieci Edukacyjne;j
podzielono na 4 grupy: uczestnictwa, aktywnos$ci, rezultatow i efektywnosci. Przygo-
towano je w taki sposob, aby zapewni¢ elastyczno$¢ w ich doborze i stosowaniu.
Nalezy podkresli¢, ze wskazniki nie sg celami, a miarami parametrow opisujacych
cele.

W opracowaniu przyjeto, ze funkcjonowanie Sieci Edukacyjnej powinno wynikac
w duzym stopniu z implementacji dobrych praktyk wypracowanych w juz istniejg-
cych sieciach, zwlaszcza na rzecz edukacji. Opisujac mechanizm koordynacyjny
sieci oparto si¢ gtdwnie na zrodtach wtoérnych oraz wykorzystano badania pierwotne,
przeprowadzane wsrdd Interesariuszy. W oparciu o to przyjeto kilka zatozen:

— ,,Edukacja jest [...] kluczowym czynnikiem wzmacniajgcym plany tak, aby moz-
na bylo osiggna¢ inne cele w zakresie Zrownowazonego Rozwoju, poniewaz tyl-
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ko wtedy, gdy ludzie sa w stanie uzyska¢ wysokiej jakoSci wyksztatcenie moga
mie¢ nadzieje na wyrwanie si¢ z zaklgtego kregu ubostwa” (Badanie transfero-
walnosci..., 2018).

»Wiodace programy majace na celu poprawe edukacji poprzez ustalenie prioryte-
tow 1 budowanie lokalnej sieci z udzialem wielu interesariuszy w miescie, [...]
stwarzajg realne mozliwo$ci monitorowania i dostosowania edukacji do lokalne-
go kontekstu i rzeczywistych potrzeb, a takze przygotowania interesariuszy
i obywateli do sprostania nowym wyzwaniom i trendom w wymiarze spolecz-
nym” (Badanie transferowalnosci. . ., 2018).

Konieczne jest poprawienie wizerunku Osiedla wsrdd jego mieszkancow; jego
wiasciwy poziom jest waznym warunkiem zapewnienia zréwnowazonej struktury
demograficznej tej dzielnicy.

Sieci wspolpracy to rozwigzania organizacyjne, ktore najczesciej charakteryzuje
niska formalizacja ich funkcjonowania i spontaniczny charakter dziatan jej
uczestnikow.

Sie¢ Edukacyjna powinna by¢ rezultatem implementacji sieci juz istniejacych
i opisanych w réznych Zrodtach wtornych (Badanie transferowalnosci..., 2018).
Tym samym Sie¢ Edukacyjna powinna taczy¢ ,,wspotodpowiedzialnych przed-
stawicieli z zakresu edukacji, ktorzy beda wspotdziata¢ i wymieniaé si¢ wiedza
i do$wiadczeniem w ramach struktury wspolpracy w celu generowania nowej
wiedzy i projektow, ktore mogg wspiera¢ innowacje edukacyjne i osiagna¢ sukces
edukacyjny” (Badanie transferowalnosci.. ., 2018).

Niezbedne jest powotanie i/lub zatrudnienie lidera-koordynatora (tj. kierownika),
ktory bedzie odpowiedzialny za moderowanie aktywnosci w sieci. Korzystne
bytoby, gdyby lider ten otrzymywat wynagrodzenie za swoja prace. Lider-koor-
dynator powinien posiada¢ odpowiednie uprawnienia do reprezentowania Sieci
Edukacyjnej, co z punktu widzenia sprawnos$ci dziatan jest nieodzowne dla kaz-
dej organizacji.

Rada Osiedla reprezentuje mieszkancow, ktorzy w przestrzeni Osiedla wystepuja
w roznych rolach. Wielu z nich to rodzice uczniow lokalnych szkot, niektérzy to
czlonkowie Rad Rodzicow w szkotach lub wiasciciele albo pracownicy lokalnych
przedsiebiorstw.

Miasto Poznan, oprocz funkcji wspierajacej, jednoczesnie bedzie miato kluczowe
znaczenie ze wzgledu na powigzania migdzy szkotami a strukturami organizacyj-
nymi Miasta Poznan. W strukturze Miasta Poznan znajduje si¢ stanowisko wice-
prezydenta, ktory odpowiada miedzy innymi za oswiate w Poznaniu. Podlega mu
Wydziat O$wiaty, ktory nadzoruje funkcjonowanie wszystkich szk6ét w Poznaniu.
Miasto Poznan jest organem prowadzacym dla szkot. W praktyce wigc dyrekto-
rzy szkot podlegaja Wydziatowi Os$wiaty, a dalej wiceprezydentowi. Nauczyciele
pozostaja w relacji podleglosci w stosunku do dyrektora szkoty. Miasto Poznan
jako instytucja ma wigc strategiczne bezposrednie oddziatywanie na funkcjono-
wanie duzej liczby grup podmiotéw w Sieci Edukacyjne;.
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Tak zebrane zalozenia determinuja operacyjne funkcje w Sieci Edukacyjnej. Juz
na etapie projektowania sieci, a nastgpnie w trakcie jej rozwoju, niezbgdne bedzie
najpierw okreslenie, ktore dziatania na rzecz szkot sa realizowane w ramach formal-
nych proceséw utrzymania placéwek oswiatowych i ewentualnie moga by¢ jedno-
czes$nie sktadowsg dzialan w Sieci Edukacyjnej, a ktore dziatania maja charakter do-
datkowy 1 beda realizowane wytacznie w ramach Sieci Edukacyjnej. Chodzi o to,
zeby nie powstawaly ewentualne nieporozumienia, jakie dzialania na rzecz szkot
muszg lub powinny by¢ realizowane przez Miasto (np. dziatania infrastrukturalne,
zapewnienie bezpieczenstwa ucznidw, itp.), a jakie sg realizowane dzigki aktywnosci
spotecznosci Osiedla.

2. Mechanizm koordynujacy Sieé Edukacyjna

Brak lub stabos$¢ struktur formalnych jest motywacja do budowania sieci wspot-
pracy. Nalezy jednak pamigtac, ze funkcjonowanie sieci powinno by¢ koordynowa-
ne, co oznacza dazenie do sytuacji, by poszczegdlni uczestnicy, realizujacy swoje
zadania, nie przeszkadzali sobie nawzajem, si¢gajac przyktadowo po te same zasoby
materialne w tym samym czasie.

Wspotpraca w sieciach rozwazna jest w kategoriach planowosci wspotdziatania,
stopnia formalizacji, niezalezno$ci w tworzeniu warto$ci, heterogenicznosci partne-
row, liczby partnerdéw, otwartosci i elastyczno$ci w dziataniu, ukierunkowania i zo-
gniskowania, co opisano uprzednio w tabeli 2.

W zakresie koordynacji funkcjonowania sieci edukacyjnych istnieja dobre prak-
tyki wypracowane m.in. w ramach projektu URBACT w miescie Viladecans. Ko-
rzystne jest zaimplementowanie niektorych rozwigzan. Miedzy innymi warto rozwa-
zy¢ powotlanie nieistniejagcego jeszcze podmiotu gospodarczego, ktory zajmie sig¢
organizacja inicjatyw w Sieci Edukacyjnej. Podmiot o formule na przyktad fundacji
stat by si¢ wyspa wiedzy w sieci. Innym modelem jest swobodna struktura z dwoma
glownymi graczami: Rada Osiedla i lokalnymi szkotami. Kazdy z tych dwoch mode-
li, ktore zostaly przedstawione w tabeli 2, daje potencjalne korzysci, jak réwniez
moze stwarza¢ ograniczenia. Przytoczone w tabeli korzysci i ograniczenia maja cha-
rakter opisowy i powinny stanowi¢ przedmiot doprecyzowania, rozwini¢cia i za-
twierdzenia przez interesariuszy sieci. Z tego powodu — na etapie projektowania nie
jest celowe uszczegotawianie poszczegdlnych parametrow.

W wariancie z powotaniem fundacji, koordynacja w Sieci Edukacyjnej przedsta-
wialyby si¢ podobnie jak w miejscowosci Viladecans, a podziat funkcji koordyna-
cyjnych wyglada¢ mogltby nastepujaco:
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Tabela 1. Korzysci i ograniczenia wynikajace z dwoch przyktadowych modeli koordynacji

w SE
Sieci Edukacyjnej z fundacja Sieci Edukacyjnej o swobodnej
jako glownym aktorem sieci — wariant | strukturze — wariant 11
Strukturalizacja i jednoznaczny zakres zadan Koniecznos¢ istnienia wysokiego poziomu

kapitatlu spotecznego

Rozwigzanie na pograniczu sieci i jednostki Potrzeba duzego zaufania
organizacyjnej

Bardziej profesjonalne dziatania Struktura na pograniczu ,,syndykatu”

i ,matzenstwa” — gléwni aktorzy: Rada Osiedla
i Miasto Poznan z wszystkimi podporzadkowa-
nymi jednostkami i innymi grupami powigza-
nymi z tymi jednostkami, zwtaszcza szkotami

Mniejsza elastyczno$¢ dziatania Wigksza elastyczno$¢ dziatania

Wigksza sprawno$¢ dziatania Mozliwe trudno$ci zarzadzania duzymi budze-
tami, stad korzystniejsza przy matych lub ze-
rowych budzetach, gdzie potrzebna jest dobra
wola ludzi, zeby ,,zrobi¢ co$ dobrego”

Latwiejsza odpowiedzialno$¢ za srodki Mozliwe podejmowanie dziatan w niezaleznych
projektach, z ktorych kazdym moze zarzadzaé
inny uczestnik sieci

Docelowo przejscie do struktury projektowe;j

Opracowanie wlasne.

A. Glowni uczestnicy I stopnia:

— Miasto Poznan, w tym wskazane wydziaty, Rada Osiedla: priorytetyzacja i ta-
czenie edukacji z innymi politykami miejskimi oraz wspieranie sieci finanso-
wo i ludzkimi zasobami;

— Podmiot gospodarczy, np. fundacja: gospodarz sieci; wspotpraca z lokalnymi
przedstawicielami z zakresu edukacji i wdrazanie innowacyjnych projektow
edukacyjnych w miescie;

— szkoty, dyrektorzy szkot i nauczyciele: gtdwni uczestnicy przy wdrazaniu no-
wych podej$¢ oraz innowacyjnych metod i projektow;

— firmy: uczestnicy projektow edukacyjnych;

— rodziny: uczestnicy projektow;

— uczniowie: uczestnicy projektow.

B. Pozostali uczestnicy I stopnia i uczestnicy Il i 111 stopnia:

— podmioty otoczenia spotecznego: np. uczelnie, organizacje sportowe, kultural-
ne i inne, wspolpraca ze szkotami w projektach edukacyjnych.

W Sieci Edukacyjnej nalezatoby powota¢ Zespdt Koordynujacy, w sktad ktorego

powinni wchodzi¢ przedstawiciele uczestnikow sieci. Spotkania Zespolu powinny
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odbywac sie regularnie, aby decydowac o projektach, zasobach i kalendarzu. Spo-

tkania ewaluacyjne moglyby odbywac si¢ na przyktad dwa razy w roku w celu moni-

torowania i $ledzenia postgpéw projektow. Nalezatoby takze stworzy¢ budzet, aby
zapewni¢ funkcjonowanie sieci, przynajmniej w stopniu umozliwiajacym dziatania
na rzecz pozyskania funduszy na potrzeby realizacji projektow.

Na etapie konsultacji, jak zauwazyli przedstawiciele potencjalnych uczestnikow
Sieci Edukacyjnej: ,,By¢ moze warto tez okresli¢ potrzebne zmiany infrastruktural-
ne” (lub takze inne potrzeby) na:

— ,twarde”, oczywiste, bezdyskusyjne i pilne potrzeby (np. zamki w drzwiach do
toalety, jezeli ich nie ma; naprawe dachu, jesli przecieka itp.),

— kreujace nowoczesny wizerunek (np. nowoczesne tawki, niestandardowy sposob
malowania korytarzy) i spdjno$¢ estetyczng szkoly, na ktére coraz czesciej zwra-
caja uwage rodzice,

— nie zawsze oczywiste, nieraz drobne, ale zmieniajace przestrzen w taka, ktora
zach¢ca do przebywania w niej i wchodzenia w interakcje (np. okragle stoly albo
fawki ustawione czworkami w kwadraty, meble korytarzowe, kaciki z pufami,
zielone oazy na podworzu, itp.),

— zwigkszajagce poczucie wspoOlksztaltowania swojego OtoCzenia przez ucznidéw
i rodzicow (np. murale i malunki na podworzach, fragmenty $cian pozwalajgce na
malowanie na nich, ogrod sadzony i pielggnowany przez uczniow, udziat w two-
rzeniu strony www/1b itp.)”.

Z materiatow, ktore przygotowaly szkoty w ramach analiz wynika, ze wystepuje
juz duza aktywnos$¢ kadry szkét 1 uczniow w zakresie realizacji réznych projektow,
ktoére prowadza do uatrakcyjnienia procesu ksztalcenia i pobytu uczniéw w szkotach.
W latach 2017-2019 w trzech lokalnych szkotach realizowano od 18 do 29 réznych
projektow, czyli okoto 6 do 10 na rok. Swiadczy to o potencjale szkot i zdobytym juz
doswiadczeniu w realizacji dziatan projektowych.

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze Szereg inicjatyw potrzebuje wsparcia
instytucjonalnego, np. Urzedu Miasta Poznan. W przypadku, gdy Sie¢ Edukacyjna
nie bedzie mogla uzyskiwa¢ dodatkowych srodkéw z budzetu Miasta moze si¢ oka-
zac, ze obcigzenie nauczycieli praca zawodowa raczej wykluczy zaangazowanie ich
na wickszg skalg niz wynikajaca z raportow o aktywnosci szkot. Nie mozna wyma-
ga¢, nawet od nauczycieli nazywanych w sieci Lokomotywami (aktywnie udzielajacy
si¢ nauczyciel w zakresie rozwoju SE), Ze ich aktywno$¢ moze wzrosna¢ tylko dlate-
go, ze ich dziatania zaczna by¢ postrzegane jako podejmowane w Sieci Edukacyjnej.
W takiej sytuacji to Rada Osiedla stanie si¢ gtdwnym podmiotem dbajgcym o istnie-
nie i rozwoj Sieci Edukacyjnej. Glosy ptynace z Rady Osiedla wskazuja na to, ze
czlonkowie rady rowniez majg ograniczone zasoby czasu. Przy ograniczonych zaso-
bach czasu i $rodkow finansowych korzystne moze okazac si¢ sprowadzenie funk-
cjonowania Sieci Edukacyjnej do kilku obszarow. Mogg to byc¢:

— okresowe spotkania, np. dwa w roku, ktérych celem jest wymiana informacji
0 zrealizowanych dziataniach na rzecz lokalnych szkot, wyrdznienie szczegolnie
aktywnych cztonkéw lokalnej spotecznosci, omawianie korzystnych przysztych
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dziatan podejmowanych przez poszczegélne podmioty w Sieci Edukacyjnej

Z zamiarem przynajmniej cze¢$ciowego skoordynowania aktywno$ci, omawianie

biezacych wyzwan dotyczacych edukacji na Osiedlu i dyskusja nad mozliwo-

$ciami ich przezwyciezenia;
— wymiana informacji na utworzonej grupie na przyktad na Facebooku;
— naglasnianie w swoich srodowiskach i instytucjach wynikéow spotkan i informacji

Z grupy na FB.

W przypadku, gdy nie zapadnie decyzja o powotaniu podmiotu gospodarczego,
np. fundacji, koordynacje¢ funkcjonowania Sieci bedzie musiata przeja¢ inna jednost-
ka w Sieci. Moze to by¢ Miasto Poznan, albo Rada Osiedla. Pozostang wtedy ramach
Sieci Edukacyjnej do realizacji jedynie funkcje bezwzglednie konieczne.

3. Propozycje wskaznikéw monitoringu dziatania
Sieci Edukacyjnej

Wedtug przyjetych wczesniej zatozen, aby implementowac¢ w Sieci Edukacyjnej
dobre praktyki wypracowane w funkcjonujacej sieci EIN w Viladecans, nalezy opra-
cowac cele i poda¢ sposob ich weryfikacji. Tworzac te sie¢ warto uwzglednic 3 cele
tematyczne UE 2020, na ktérych wzorowano si¢ w ramach EIN (Badanie transfero-
walnosci, 2018):

C. Cel tematyczny 2 UE 2020 — Poprawa dostepu do technologii informacyjnych

i komunikacyjnych oraz ich wykorzystywania i jako$ci.

D. Cel tematyczny 8 UE 2020 — Promowanie zréwnowazonego i wysokiej jakoSci
zatrudnienia oraz wspieranie mobilnosci sity roboczej.

E. Cel tematyczny 9 UE 2020 — Promowanie wiaczenia spotecznego, zwalczanie
ubostwa 1 wszelkiej dyskryminacji.

W odniesieniu do tych celow w ramach EIN przyjeto odpowiednio nastgpujace
parametry monitorowania rozwoju i oceny funkcjonowania sieci:

— warto$¢ wyposazenia szk6t w urzadzenia cyfrowe i programéw szkoleniowych

w zakresie umiejetnosci dla uczniow, nauczycieli i rodzicow,

— liczba firm zaangazowanych w projekty innowacyjne,
— liczba rodzin, zaangazowanych w edukacj¢ pozaszkolng (dodatkowo, jako wazny
cel wskazano ograniczenie ubostwa w miastach).

Zeby oceni¢, czy wymienione parametry mozna przyjaé w opisywanej tu Sieci
Edukacyjnej, nalezy przypomnie¢, jakie obszary poprawy wskazato Miasto Poznan,
jako wazne dla Osiedla. Sa to:

— podejscie przekrojowe,

— wzrost liczby zaangazowanych firm,

— edukacja pozaformalna,

— wzmocnienie zaangazowania rodzicow,
— innowacyjne nastawienie,
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— innowacyjne projekty.

W tabeli 3 przedstawiono powigzanie mozliwych obszarow doskonalenia z cela-
mi tematycznymi UE. Obszary te i cele sa przywotana ze wzgledu na koniecznos¢
odniesienia realizacji dziatan w opisywanej sieci edukacyjnej do sieci funkcjonujg-

cych w ramach projektu URBACT.

Tabela 3. Obszary doskonalenia a cele tematyczne UE 2020

Cele tematyczne UE

2 — Poprawa dost¢pu 8 — Promowanie -
do technologii Zrownowazonego 9 — Promowanie
Obszary . . X M wlaczenia spotecz-
doskonalenia informacyjnych 1 wysokiej jakosci -
. . : L Je nego, zwalczanie
i komunikacyjnych zatrudnienia oraz ubbstwa i wszelkici
oraz ich wykorzysty- | wspieranie mobilno- d y82e1K1)
A F . yskryminacji
wania i jako$ci $ci sity roboczej
Podejscie przekrojowe
Wigcej zaangazowanych +
firm
Edukacja + + +
pozaformalna
Wzmocnienie zaangazo- n
wania rodzicow
Innowacyjne nastawienie + +
Innowacyjne projekty + +
Wskazniki monitorowania
Cyfrowe umiejetnosci +
nauczycieli
Autonomia cztonkéw EIN
Uczniowie, jako przed- +
stawiciele edukacyjni

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dziatalno$¢ w obszarach doskonalenia zwigzana jest z problematykg autonomii
czlonkow Sieci Edukacyjnej, ktora w kontekscie celow rowniez moze by¢ bardzo
istotna. Bez wskazania zakresu ksztattowania obszaréw decyzyjnych dla powolywa-
nych o$rodkow odpowiedzialnosci trudno bedzie zapewni¢ wzgledng samodzielnosé,
a wigc tez elastyczno$¢ dziatania Sieci Edukacyjnej. Zwlaszcza w przypadku powo-
fania np. fundacji istotne stanie si¢ nadanie jej uprawnien.

Cele powinny by¢ mierzalne, dlatego dalej skupiono uwage gtéwnie na wskazni-
kach odnoszacych si¢ do obszarow doskonalenia. Nalezy przy tym pamigtaé, ze zbyt
duza liczba wskaznikow moze spowodowac niepotrzebne rozproszenie aktywnosci,
co sprawi, ze ujawnig si¢ trudnosci w osiagnigciu ktoregokolwiek ze wskaznikow
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i moze powodowa¢ problemy organizacyjne w monitorowaniu Sieci Edukacyjnej.
Wybor wskaznikéw powinien wynika¢ z oceny waznosci celow, ktore majg byc
osiggane w Sieci Edukacyjnej. Dopiero gdy uczestnicy Sieci Edukacyjnej nauczg si¢
stosowac podstawowe wskazniki, mozna zwigksza¢ ich liczb¢ w celu bardziej precy-
zyjnego i szerszego monitorowania rezultatbw funkcjonowania. Nalezy przyjac, ze
dziatalnosc¢ Sieci Edukacyjnej w pierwszej fazie funkcjonowania moze okaza¢ si¢ nie
w pelni skuteczna i efektywna.

Proponuje si¢ podziat wskaznikoéw na kilka gtownych grup:

— wskazniki uczestnictwa (wyrazany najczesciej liczebnosci osob, lub jako procent
uczestniczacych do liczby potencjalnych uczestnikow),

— wskazniki aktywnosci (wyrazany najcze$ciej liczebno$ci osob, lub jako procent
uczestniczacych do liczby potencjalnych uczestnikow),

— wskazniki rezultatow (najczesciej wyrazany procentem zatozonych aktywnosci),

— wskazniki efektywno$ci (najczesciej jako rezultat do poniesionych naktadow,
ze wzgledu na charakter niekomercyjny sieci wyrazany, podobnie jak wskaznik
rezultatow).

Z poszczegolnych grup wskaznikéw uczestnicy Sieci Edukacyjnej beda mogli
dokona¢ wyboru najbardziej im odpowiadajacych na danym etapie funkcjonowania
Sieci. Moze tez by¢ badana dynamika zmian warto$ci wskaznikow w latach. Zestaw
wskaznikow moze proponowa¢ koordynator Sieci, jesli przyjmie ona charakter bar-
dziej sformalizowany. O doborze konkretnych wskaznikow zawsze powinien decy-
dowa¢ Zespot Koordynujacy, wigkszosécig gtosow. Regulamin funkcjonowania Ze-
spotu Koordynujacego powinien by¢ opracowany przez koordynatora lub okreslony
wspolnie przez przedstawicieli Zespotu Koordynujacego. Analizg wskaznikéw po-
winien prowadzi¢ koordynator lub osoby wyznaczone przez Zesp6t Koordynujacy.

3.1. Wskazniki uczestnictwa

W pierwszej kolejnosci zasadna jest analiza, ile instytucji lub indywidualnych
uczestnikow jest lub deklaruje udziat w sieci (utozsamia si¢ z nig lub jest do niej
zaklasyfikowana przez zespot koordynujacy). Mozna odnosi¢ si¢ do calej Sieci Edu-
kacyjnej albo do poszczegodlnych projektéw. Przyktady to liczba lub procent podmio-
tow objetych siecia:

— lokalnych szkot,

— nauczycieli szkot lokalnych tacznie lub z podziatem na szkoty,

— ucznidow szkot lokalnych tacznie lub z podziatem na szkoty, roczniki itp.,
— przedsigbiorstw,

— przedsigbiorstw zlokalizowanych na Osiedlu,

— rodzin,

— ekspertow,

— instytucji otoczenia spotecznego szkot innych niz przedsigbiorstwa,

— pracownikow Miasta Poznan i wydzialow, w ktérych pracuja,
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— wszystkich os6b nalezacych do Sieci Edukacyjnej,
— wszystkich instytucji nalezacych do Sieci Edukacyjne;.

W ramach powyzszych wskaznikow mozna analizowac liczbe lub odsetek poje-
dynczych osob lub instytucji z catego zbioru.

3.2. Wskazniki aktywnosci

Przynalezno$¢ do sieci nie musi by¢ rownoznaczna z aktywnoscig w Sieci Eduka-
cyjnej, dlatego korzystne moze okaza¢ si¢ analizowanie, na przyktad w okresach
rocznych, aktywnosci uczestnikow poszczegoélnych kategorii. Mozna rozwazy¢ ana-
lizowanie poziomu zaangazowania uczestnikow, aby zidentyfikowac¢ te instytucje lub
osoby, ktore w najwickszym stopniu przyczyniaja si¢ do poprawy warunkow lub
rezultatow ksztatcenia w lokalnych szkotach. Wskazniki tej grupy mozna podzieli¢
na dwie kategorie:

— dotyczace liczby aktywnych uczestnikow sieci,
— dotyczace procentu aktywnych wsrod wszystkich uczestnikow (wskazniki struk-
tury).

Aktywno$¢ mozna mierzy¢ w rdézny sposob. Przykladowe miary aktywnosci
mozna wyrazac:

— liczba aktywnych osob lub instytucji,

— liczba aktywnosci (przedsiewzig¢) wykazywanych przez odpowiednie osoby lub
instytucje,

— czasem aktywnoS$ci poszczegolnych uczestnikow sieci wykazywanym np. w go-
dzinach,

— warto$cig zaangazowania finansowego — W przypadku instytucji (w tym przypad-
ku mozna wprowadzi¢ dodatkowo wskazniki uwzgledniajace wielko$¢ instytucji,

w szczegolnosci przedsigbiorstw; na przyktad zaangazowanie finansowe w PLN

do liczby zatrudnionych pracownikéw w firmie, lub do przychodéw firmy, lub do

liczby zatrudnionych pracownikéw w danym roku itp.).

Opisane powyzej wskazniki uczestnictwa i aktywnosci maja charakter porzad-
kujacy, orientacyjny, informacyjno-promocyjny. Moga, ale nie muszg by¢ wyko-
rzystane do pogltebionych analiz relacji migdzy warto§ciami wskaznikow rezultatow
1 wskaznikow uczestnictwa i aktywnosci.

3.3. Wskazniki rezultatow

Wskazniki rezultatow to najwazniejsza kategoria wskaznikow, gdyz odnosi¢ si¢
bedzie bezposrednio do celow formutowanych w Sieci Edukacyjnej. W tabeli 4 za-
prezentowano zaproponowane dla Sieci Edukacyjnej wskazniki rezultatow, stanowig
one podsumowanie i integralng czg$¢ niniejszego rozdziatu i z tego tez powodu nie
zostaly umieszczone w zatgczniku. Warto$ci wzorcowe tych wskaznikow, do kto-
rych nalezy dazy¢, powinny by¢ zdefiniowane przez Zespot Koordynujacy.
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Wskazniki rezultatdow mozna podzieli¢ na dwie kategorie:

— strategiczne,
— projektowe.

Wskazniki strategiczne beda powigzane z generalnymi celami funkcjonowania
Sieci Edukacyjnej. Beda formutowane i analizowane w sposob ciagly w calym okre-

sie funkcjonowania sieci, np. co miesiac.

Wskazniki projektowe beda formutowane w ramach poszczegolnych projektow
i beda odnosi¢ si¢ do celow formutowanych dla przedsiewzigc.

Wybor projektéw do realizacji, ktore takze powinny przyczyniac si¢ do realizacji
strategii i by¢ zgodne z celami Sieci Edukacyjnej, bedzie nalezat do Zespotu Koor-
dynujacego. Stad, na etapie opracowywania koncepcji, nie jest jeszcze mozliwe za-
proponowanie wskaznikéw dla poszczegélnych inicjatyw, ktore beda podejmowane
przez Sie¢ Edukacyjna. Dlatego, w tym opracowaniu, zostaty zaproponowane wy-

Tacznie wskazniki strategiczne.

Tabela 4. Przyktadowe wskazniki strategiczne w SE

Podstawa Wskazniki
1 2
Podniesienie jako$ci ksztatcenia poprawa wynikow ksztalcenia o ... % (na pod-
Cel: stawie EIN* — sieci funkcjonujacej w Vilade-
B I:;odniesienie jakosci ksztalcenia cans (Badanie transferowalno$ci, 2018): — moz-

(ale w obszarze atrakcyjnosci ksztatcenia
i organizacji warunkow ksztalcenia,
celem SE nie jest bezposrednia ingeren-
Cja w program nauczania, a jedynie
wsparcie szkoty — dyrekcji i nauczycieli).

Potrzeby:

— Podjecie dziatan dotyczacych uatrak-
cyjnienia zaje¢ lekcyjnych w lokalnych
szkotach, co w efekcie ma wptynaé na
polepszenie jakosci edukacji.

— Dzialania organizacyjne oraz komunika-
cyjne, oprocz podporzadkowania gtow-
nemu celowi funkcjonowania SE, maja
prowadzi¢ do integracji poszczegdlnych
podmiotow dziatajacych na rzecz edu-
kacji (bezposrednio lub posrednio).

liwos¢ rozwinigcia w wigzke wskaznikow — na-
lezy odnie$¢ si¢ do danych posiadanych przez
szkoty, organ prowadzacy lub OKE, np. oceny
z przedmiotoéw, wyniki egzamindw, itp.);
ograniczenie niepowodzen szkolnych o .... %
(na podstawie EIN) — mozliwo$¢ rozwinigcia
W wigzke wskaznikow — nalezy odnies¢ si¢ do
danych posiadanych przez szkoty, organ prowa-
dzacy lub OKE, np. oceny negatywne, wyniki
egzaminow, itp.);

...% wskaznik nabywania przez uczniow umie-
jetnosci cyfrowych przewidzianych w szkolnych
programach nauczania (na podstawie EIN) —
mozliwo$¢ rozwinigeia w wigzke wskaznikow
dla poszczegdlnych umieje¢tnosci — w SE nalezy
zdefiniowa¢ miary oceny nabywania umiej¢tno-
$ci cyfrowych;

warto$¢ projektow na rzecz doskonalenia wie-
dzy 1 umiejetnosci realizowanych w szkotach —
w zlotych

" zapis odnoszacy do EIN oznacza, ze polski part-
ner powinien dowiedzie¢ si¢ od partnera z Vila-
decans, w jaki sposob wykorzystuje wskaznik.
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tabela 4 cd.
1 2
Uatrakcyjnienie zajg¢ lekcyjnych — zmniejszenie redukcji nieobecnosci o ....% (na
Cele: podstawie EIN);
- Pc;prawa wizerunku lokalnych szkot | — -0 Wskaznik nabywania przez nauczycieli

ukierunkowanych umiejetnosci cyfrowych (na

Srod j ieszkancow — jak wskaza- . . .
(wsréd jego mieszkaficow — podstawie EIN) — na podstawie danych posiada-

no w pkt. 3.1) (integrowanie dziatan inte-

resariuszy w celu wypracowania $wia- nych przez szko_{y;
domosci postrzegania lokalnych szkot | ~ liczba innowacji wprowadzonych w szkotach
dziatajacych w SE

jako ,,swoich” i dobrych).

— Podniesienie jakosci ksztalcenia (ale
W obszarze atrakcyjnosci  ksztalcenia
i organizacji warunkow ksztalcenia, ce-
lem SE nie jest bezposrednia ingerencja
W program nauczania, a jedynie wsparcie
szkoty — dyrekcji i nauczycieli).

UWAGA: niezbedne jest zdefiniowanie, czym jest
innowacja lub opracowanie katalogu innowacji;

— liczba uczniéw na jedno urzadzenie elektronicz-
ne (na podstawie EIN) — na podstawie danych
posiadanych przez szkoty.

Potrzeba:

— Podjecie dziatan dotyczacych uatrakcyj-
nienia zaje¢ lekcyjnych w  lokalnych
szkotach, co w efekcie ma wplynaé na
polepszenie jakos$ci edukacji.

Poprawa warunkow pracy i nauki — liczba udoskonalen w infrastrukturze szkot — na
podstawie danych posiadanych przez szkoty;

— warto$¢ udoskonalen w infrastrukturze szkot —
na podstawie danych posiadanych przez szkoty;

— liczba szkoét dzielacych si¢ wiedza, projektami
i do$wiadczeniem (na podstawie EIN) — nalezy
w SE opracowac¢ kryteria oceny;

— poprawa umiejetnosci cyfrowych nauczycieli
(na podstawie EIN) — np. liczba nauczycieli,
ktdrzy brali udziat w szkoleniach w zakresie po-
prawy umiejetnosci cyfrowych.

Potrzeba:

— Podjecie dziatan dotyczacych uatrakcyj-
nienia zaje¢ lekcyjnych w lokalnych
szkotach, co w efekcie ma wplynaé¢ na
polepszenie jako$ci edukacji.

Zapewnienie $rodkow na funkcjonowanie | — liczba przedsigbiorstw aktywnie wspierajacych
SE SE (na podstawie EIN);
Potrzeba: — warto$¢ srodkow w gotowce pochodzacych od

— Poniesienie efektywnosci relacji pomig- przed§1§b1qrsn§/; . ]

dzy lokalnymi instytucjami, ktore maja | \,)VaI'tO.SC dmalgn przeds1¢b10rstw na rzecz szkot;

wplyw na ksztatcenie w lokalnych szko- | ~ srodki z budze'tu Mlastg Pozr}an sklf:rowane na

tach. poprawe funkcjonowania szkét (budzet na funk-
cjonowanie szkot minus $rodki niezbedne do
utrzymania podstawowych procesow w szko-
fach; na przyktad, wynagrodzenia nauczycieli
nie ksztattuja tego wskaznika, ale $rodki na na-
prawe zamkow w drzwiach w toaletach juz
ksztattuja);

— catkowity budzet SE;

— catkowity budzet SE/planowanego catkowitego
budzetu SE.
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tabela 4 cd.

1 2
Poprawa wizerunku lokalnych szko6t — % mieszkancOw pozytywnie oceniajacych ja-
Cel: kos$¢ zycia na Osiedlu — niezbgdne badania an-

— Poprawa wizerunku lokalnych szkot (inte-
growanie dzialan interesariuszy w celu
wpracowania $wiadomosci postrzegania
lokalnych szkot jako ,swoich” i do-
brych).

Potrzeba:

— Lepsze postrzeganie dzielnicy przez
mieszkancow, a gtdwnie przez osoby de-
cydujace o wyborze placowek o$wiato-
wych dla swoich dzieci.

kietowe lub wywiad, ktore warto zleci¢ wyspe-
cjalizowanej firmie lub zrealizowa¢ za pomoca
prostej ankiety w Google;

— % rodzicow, posiadajacych dzieci w wieku do
5 lat pozytywnie oceniajacych jako$¢ zycia na
Osiedlu - niezbedne badania ankietowe lub wy-
wiad, ktore warto zleci¢ wyspecjalizowanej fir-
mie lub zrealizowac¢ za pomoca prostej ankiety
w Google;

— % rodzicow dzieci z lokalnych szkot pozytyw-
nie oceniajacych jako$¢ zycia na Osiedlu

UWAGA: nalezy zdefiniowac jako$¢ zycia, mozna

ja sparametryzowac stosujac metody oceny jakos$ci

zycia w miastach.

— liczba uczniéw z innych osiedli, ktorzy uczg si¢
w szkotach na Osiedlu

— liczba uczniow z Osiedla, ktorzy ucza si¢
W szkotach na innych osiedlach

— liczba uczniéw z innych osiedli, ktorzy ucza si¢
w szkotach na Osiedlu/liczba uczniéw z Osiedla,
ktoérzy ucza si¢ w szkotach na innych osiedlach

— liczba uczniow z Osiedla, ktorzy ucza si¢
W szkotach na innych osiedlach/wszystkie dzieci
w wieku szkolny z Osiedla % rodzicow, wybie-
rajacych szkote na Osiedlu dziatajaca w ramach
SE, kierujacych si¢ wyborem na podstawie
zmian i aktywnosci podejmowanych w stych
szkotach dzigki ich udziatowi w SE.

UWAGA: inicjatywy podejmowane w szkolach z
tytutu aktywnosci dyrekcji i kadry niezaleznie od
budzetéw i1 wsparcia w SE nie powinny by¢ tu
uwzgledniane; nalezy odrzuci¢ we wskazniku
dziatania szkoty, ktore i tak by byly podjete, gdyby
nie byto SE. Chodzi o to, zeby nie przypisywac
pierwotnych wysitkow kadry szkét innym instytu-
cjom i podmiotom.

Aktywizacja mieszkancow Osiedla

Cel:

— Podniesienie jako$ci zycia.

Potrzeba:

— Organizowanie i upowszechnianie wyda-

rzen wplywajacych na aktywizacje miesz-
kancow Osiedla.

— liczba wydarzen dla mieszkancow Osiedla;

— liczba mieszkancow Osiedla uczestniczacych
w wydarzeniach organizowanych dal nich (na
osiedlu, w Internecie, poza osiedlem).
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tabela 4 cd.

1 2
Poprawa komunikacji pomi¢dzy interesariu- | — liczba rodzicow majacych wyzszy poziom inte-
szami SE rakcji ze szkotami i migdzy soba za pomoca
Cel: rozwigzan ICT, tj. aplikacji (na podstawie EIN);

— liczba kanatoéw komunikacji stosowanych w SE;

— liczba komunikatow w SE (np. liczba postow,
liczba artykutow itp.);

— liczba odbiorcéw komunikatéw za posrednic-

— ,,Odformalizowanie” wzajemnych relacji
i doprowadzenie do sprawnej komunika-
cji, wymiany zasobow wiedzy.

Potrzeby: ) twem kanatoéw komunikacji stosowanych w SE;

— Jako$ciowa i ilo_éciowa poprawa komuni- | _ o4 rodzicow dzieci uczacych si¢ w lokalnych
kacji pomiedzy interesariuszami SE. szkotach posiadajacy wiedze o projektach reali-

— Stworzenie forum — w formie SPOtkafl zowanych w szkotach dziatajacych w SE;
bezposrednich i strony internetowej z mozli- | _ iczba spotkan bezposrednich.

woscig dwustronnej komunikacji odnos$nie
wymiany wiedzy 1 doswiadczen w zakre-
sie dziatan Sieci Edukacyjnej na Osiedlu.

Zrédto: Opracowanie whasne.

W pierwszej fazie funkcjonowania sieci wskazniki strategiczne powinny by¢
ustalone realistycznie, na mozliwym do osiggnigcia poziomie, gdyz bedzie to faza
uczenia si¢ pracy ze wskaznikami, a takze sondowania, jakie wartosci wskazni-
kow sa realne do osiagnigcia, czyli w jakim stopniu mozna osiagnaé cele Sieci Edu-
kacyjnej.

3.4. Wskazniki efektywnos$ci

Mozliwosci formutowania wskaznikow efektywnos$ci sg nieograniczone, dlatego
nalezy je wdrozy¢ z rozmysltem, by sprzyjaty aktywizacji uczestnikéw sieci i byly
liczone z duza odpowiedzialnoscig za rzetelnos¢ wykorzystanych danych. Przyktady:
— budzet w Sieci Edukacyjnej na jednego ucznia,

— koszt poprawy o jeden punkt procentowy wybranego wskaznika rezultatu,
— zaangazowanie finansowe przedsicbiorstw lub Miasta Poznan, lub innych pod-
miotow W przeliczeniu na szkote, na nauczyciela, lub na ucznia.

Aby mozliwa byla ocena takich wskaznikow, nalezy za kazdym razem formuto-
wa¢ warto$ci docelowe, traktowane jako zadania do osiggniecia dla danego okresu
czasu lub w odniesieniu do projektu.

W przypadku wyboru swobodnej struktury sieci (wariant Il w tabeli 4), sugeruje
si¢ zrezygnowa¢ z monitorowania funkcjonowania Sieci Edukacyjnej z uzyciem
wskaznikow efektywnosci zwlaszcza w sytuacji, gdy nie znajdzie si¢ w ramach Sieci
Edukacyjnej osoba chetna do prowadzenia tego typu analiz.
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Interesariusze sieci:
definicja, rola i wspoélizaleznosci






Definiowanie interesariuszy Sieci Edukacyjnej

MAGDALENA GRACZYK-KUCHARSKA

1. Wprowadzenie teoretyczne

Budowanie silnych relacji z perspektywy wzajemnej wspotzaleznos$ci wymaga od
Interesariuszy sieci wdrazania uzgodnionych uprzednio, pozadanych zmian oraz
statej, wzajemnej adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw wspotpracy. Wykreowa-
nie wartosciowych relacji jest bardziej prawdopodobne, kiedy podmioty efektywnie
gromadzg wiedz¢ w procesie wzajemnego uczenia si¢, a relacja nie moze ograniczac
si¢ jedynie do wzajemnej komunikacji. Ro6wnowaga migdzy uczestnikami relacji
wystepuje jedynie wowczas, gdy korzysci uzyskiwane podczas wspoéldziatania sg
réwne naktadom ponoszonym przez kazda ze stron (Piwoni-Krzeszowska, 2013).

Sie¢ Edukacyjng mozna réwniez rozpatrywaé, jako specyficzny rodzaj relacji
zrownowazonych, scharakteryzowany poprzez rOwnowage wymiany i zaangazowa-
nia Interesariuszy oraz zbieznos¢ ich celow. Pozostaje jednak watpliwos¢ — czy to
prawda w odniesieniu do wszystkich Interesariuszy SE?

W przypadku zbieznosci celow istnieje dos¢ znaczne prawdopodobienstwo, ze re-
lacje tego typu beda trwaly i rozwijaty si¢. Tworzac sieci oczekuje si¢ efektow sy-
nergii (wzmocnienia) w postaci korzysci znacznie przekraczajacych sume wynikow
uzyskiwanych w pojedynke przez poszczegolnych interesariuszy. Tym samym dazy
si¢ do lepszego wykorzystania naktadoéw, ktore czgsto sa komplementarne, a ich
wzajemne uzupelnianie si¢ umozliwia uzyskanie ,,nadzwyczajnych” efektow.

Zaangazowanie uczestnika sieci przejawia si¢ w zobowigzaniu do utrzymania re-
lacji oraz dopasowania zasobéw i procesow do oczekiwan partnera lub wymagan
wspolnego przedsigwzigcia. Zaangazowanie moze przyja¢ forme (Gustafsson, i in.,
2005):

— kalkulowang — racjonalne, ekonomiczne podejscie do korzysci i kosztow,
— afektywng — o podtozu emocjonalnym, dotyczacym spotecznych aspektow wy-
miany.

W rozwazanej SE spodziewane sg obie formy angazowania sig.

Warto podkresli¢, ze partnerskie relacje sg jednym ze sposobow zmniegjszania
niepewnosci funkcjonowania w otoczeniu. Uwaza si¢, Ze wraz ze wzrostem niepew-
nosci moze rosng¢ sktonnos¢ do ksztaltowania partnerskich relacji tj. dlugookreso-
wych, obopoélnie zrbwnowazonych, o duzym stopniu zaangazowania kalkulowanego
i afektywnego (Piwoni-Krzeszowska, 2004).
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Poziom i warunki rownowagi relacji sg (i powinny by¢) przedmiotem negocjacji.
Nieprzestrzeganie wynegocjowanych ustalen lub nieekwiwalentno§¢ wymiany za-
zwyczaj doprowadzaja do zerwania relacji.

Celem kazdej instytucji, takze uczestnika SE, jest maksymalizowanie efektu. Inne
cele mogg oscylowac w obszarze dziatan spotecznie odpowiedzialnych, co moze by¢
korzystne dla wszystkich interesariuszy sieci.

2. Role i zadania poszczeg6lnych interesariuszy -
studium przypadku

Aby skutecznie nadaé role poszczegdlnym interesariuszom, nalezy uwzglednié
ich potrzeby i motywacje, ktorymi kierujg si¢ w projektowaniu lub dotaczaniu do
sieci. W odniesieniu do r6l w Sieci Edukacyjnej, do tej pory podzielono wszystkich
interesariuszy na 3 grupy:

— Uczestnicy I stopnia: Urzad miasta, Dyrekcja szkol, Rada Osiedla, Rada Rodzi-
cow, Mlodziezowa Rada, Nauczyciele, Uczniowie, Rodzice, Uczelnie, PCSS
(Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe),

— Uczestnicy II stopnia: Przedsigbiorcy, Placowki oswiatowe, Wydzial Oswiaty,
Dziadkowie, Poznanska Rada Senioréw, Mieszkancy Osiedla, Grupy zorganizo-
wane, instytucje religijne,

— Uczestnicy 11 stopnia: MOPR, NGO, Instytucje np. kulturalne, Radni.

Ze wzgledu na warto$¢ 1 celowos¢ uczestnictwa w SE poszczegdlnych interesa-
riuszy, nalezy jednak dokona¢ innego podziatlu. W opisywanym przypadku, wszyst-
kich interesariuszy Sieci mozna podzieli¢ na kilka grup podmiotow, dla ktérych po-
trzeba jest:

A. Poprawa wizerunku dzielnicy, w tym poprawa jakosci edukacji i zycia — naleza
tutaj tacy interesariusze jak: Urzad Miasta, Rada Osiedla, placowki o$wiatowe,
Wydziat Os$wiaty, dziadkowie, Poznanska Rada Seniorow, Mlodziezowa Rada,
MOPR, mieszkancy Osiedla,

B. Poprawa jakosci edukacji, istotna dla takich interesariuszy jak: Dyrekcja szkot,
Rodzice, Rady Rodzicow,

C. Poprawa warunkow pracy i nauki, poprzez wspdlprace i budowanie relacji
zrodzicami i otoczeniem jest wazna dla takich interesariuszy jak: Nauczyciele,
Uczniowie, instytucije religijne,

D. Bezposrednie lub posrednie zwigkszenie obrotdw lub pozyskanie $rodkdéw na
biezaca i planowang dziatalnos¢, wazne dla: Przedsiebiorcow, NGO, instytucji
kultury, grup zorganizowanych,

E. Mozliwos¢ propagowania nowej wiedzy lub prowadzenia zaawansowanych prac
badawczo-naukowych i/lub wdrozen w zakresie innowacji dla edukacji, jest waz-
ne dla; PCSS, Uczelni.
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Powyzszy podzial akcentuje fakt, ze zmotywowac i zacheci¢ poszczegdlne pod-
mioty do wspoétpracy, wartos¢ (naktad, zamiar, idea), ktora jest wnoszona do sieci
przez uczestnika powinna odpowiada¢ potrzebom sieci i by¢ akceptowalna przez
interesariuszy, przy czym ocena odbywa si¢ przez pryzmat wartosci otrzymywane;j
z tej relacji. W przypadku kazdej osoby/podmiotu warto$¢ powigzan w sieci moze
by¢ inna i powinna by¢ indywidualnie dopasowana do potrzeb konkretnego uczest-
nika SE, by zwickszy¢ zaangazowanie tych, ktorzy juz wspotdziatajg oraz wiaczyé
niezbedna liczbe 0sob rozwijajacych Sie¢ Edukacyjna.

W oparciu o dotychczas zrealizowane w ramach opisywanych tu prac badania,
jak réwniez wczesniejsze opracowania powstate w projekcie ,,OnBoard”, a takze
materialy z ,,Diagnozy sytuacji edukacyjnej” oraz badania wiasne realizowane od
2012 w ramach Wielkopolskiej Sieci Edukacyjno-Gospodarczej, dokonano kompila-
cji wynikow z wyzej wskazanych zrodet, prezentujac przyktady wartosci, ktore moz-
na oferowac dla poszczegolnych grup interesariuszy. Analogicznie do przyporzad-
kowanych w punktach A-E powyzej, moga to by¢:

A. Pozytywne i miarodajne trendy w zakresie poprawy wizerunku dzielnicy:

— zmniejszenia migracji uczniéw do szkot spoza tego osiedla,

— wzmachiania pozytywnego wizerunku jako osiedla o oczekiwanej przez

mieszkancow jako$ci edukacji i zycia,

— zwigkszenia liczby zaimplementowanych innowacji w edukacji w kazdej ze
szkot.

B. Pozytywne i miarodajne trendy w obszarze poprawy jakosci edukacji dotyczace:
zwiekszenia liczby zaimplementowanych innowacji w edukacji w kazdej ze
szkot,

— zwickszania liczby nagrod 1 wyrdznien w réznych grupach wiekowych wsrod
uczniow roznych szkot,

— zwigkszanie mozliwosci rozwoju uczniéw w roéznych kotach zainteresowan
(by¢ moze miedzyszkolnych),

— wspolpracy wyr6zniajacych si¢ uczniow z jednostkami naukowymi (wspotu-
czestnictwo w projektach naukowych i badaniach).

C. Pozytywne i miarodajne trendy w obszarze poprawy warunkéw pracy i nauki

dotyczace:

— liczby renowacji w szkotach — sale dydaktyczne, sprzet do nauki etc.,

— aktywne wspotuczestnictwo z minimum kilkudziesi¢gcioma rodzicami i intere-
sariuszami SE w realizowaniu zadan w obszarze edukacji dla wsparcia nau-
czycieli w pracach wykraczajacych poza standardowy czas pracy,

— projektow ,,uczen dla ucznia” na zajgciach klasowych w mtodszych grupach,
bedacych motywacja do rozwoju wlasnych umiejetnosci w tym kompetencji
miekkich,

— zwickszenia liczby zaimplementowanych innowacji w edukacji w kazdej ze
szkot,

— liczne wycieczki wérod lokalnych instytucji, bedacych inspiracjg do imple-
mentacji innowacji w zakresie edukacji na terenie jednostki edukacyjnej,
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lokalne wydarzenia,

akceptacja hasta ,,it is ok to fail” w stosunku do podejmowanych inicjatyw
uczniéw jako hasto przyzwalajace do dziatan (,,wolnej reki”) ze spotecz-
noscia i/lub w spolecznosci lokalne;.

D. Dziatania pozwalajace na zwickszenie obrotow poszczegolnych podmiotow lub

zwigkszenie rozpoznawalno$ci marki/firmy poprzez:
— nadanie kazdemu z aktywnych uczestnikow sieci certyfikatu i/lub ,,wlepu”

(przyklejanego przy wejsciu), potwierdzajgcego wspoltworzenie spotecznosci
lokalnej i podnoszenia jakosci zycia i edukacji np. w formie ,,CERTYFIKATU
JAKOSCI za rok 2020 za aktywng wspélprace w Sieci Edukacyjnej oraz pod-
noszenie jakosci zycia jej mieszkancow”. Poprzez promocj¢ tych jednostek
mieszkancy mogliby wybiera¢ jednostki wspierajace ich, a kolejne instytucje
chciataby si¢ wlacza¢ w kolejne akcje i wydarzenia,

promocja firmy lub organizacji na lokalnych wydarzeniach, w szkotach lub
wérod studentéw na uczelniach,

mozliwo$¢ bezplatnego podnoszenia kompetencji na profesjonalnych kursach
lub szkoleniach prowadzonych przez inne organizacje lub wspodltpracujace
uczelnie i PCSS.

E. Wszelkie dziatania zgodne ze statutem instytucji, przyczyniajace si¢ do realizacji

celu jednostki, np.:

zwickszenie liczby prowadzonych badan i projektow, poprzez wiaczanie
uczniéw w prace projektowe i badawcze,

propagowanie nowej wiedzy,

mozliwosci wdrozen innowacji w edukacji lub wsrod innych Interesariuszy
SE,

realizowanie kolejnych projektow badawczych, naukowych lub w obszarze
edukacji (zwigzanych z innowacyjnoscia, technologia lub badaniami w obsza-
rze edukacii).

Znajac interesariuszy (grupy podmiotéw) i ich potrzeby, mozna juz indywidual-

nie dokona¢ podziatu r6l w SE z uwzglednieniem proponowanych kluczowych za-
dan, czestotliwosci ich realizacji, proponowanych narzgdzi do wykorzystania oraz
ogoblnych kosztow.

W tabeli 5 wskazano i scharakteryzowano poszczeg6lne role w SE:
— koordynator — podmiot nadzorujacy prawidtowe funkcjonowanie sieci oraz

monitorujacy wskazniki osigganie w celu umacniania relacji interesariuszy,
jak réwniez osigganiu celu nadrzednego, jakim jest poprawa jakosSci zycia
i edukaciji,

— Zespot Koordynujacy — przedstawiciele interesariuszy, ktorzy:

» okreslajg strategie w tym definiuje plany catoroczne i kilkuletnie SE,

* decyduja o projektach, zasobach i kalendarzu,

* poszukuja mozliwosci pozyskania srodkéw finansowych i zasobowych na
realizacj¢ inicjatyw i projektow,

» prowadzg analizy wskaznikow i osiggane rezultaty w SE.
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— pelng role lidera formalnego — osoby prawnej, ktora odpowiadaé bedzie finan-
Sowo, organizacyjnie i prawnie za projekty realizowane w ramach SE. Bez
nadania Zespotowi Koordynujacemu osoby prawnej, funkcja ta moze by¢ rea-
lizowana jedynie poprzez wyznaczony do tego dziatania podmiot, np. Miasto
Poznan lub wybranego przez SE lub Zespot Koordynujacy interesariusza z ob-
szaru dzialalno$ci SE,

— inicjatora — osoba fizyczna lub prawna wystepujaca z inicjatywa, ktorej reali-
zacja przyczyniac si¢ bedzie do osiggania celow SE,

— realizatora — osoba fizyczna, podmiot realizujacy lub wspotrealizujacy inicja-

tywe lub przedsiewziecie,
— fundatora — podmiot finansujacy lub wspoétfinansujacy realizowane inicjatywy
i projekty,

— promotora — osoba fizyczna lub podmiot przyczyniajacy si¢ do gromadzenia
danych i informacji dotyczacych dziatalnosci SE, jak rowniez upowszechnia-
jacy dostepnymi drogami komunikacji informacje o dziataniach w ramach SE
1 osigganych rezultatach,

— eksperta — przedstawiciel wybranej instytucji lub organizacji dokonujacy kon-
sultacji eksperckich w okreslonej tematyce.

Przedstawione powyzej opisy ukazuja palete mozliwosci, ale nie musza by¢ kom-
pletnie wykorzystane podczas funkcjonowania SE. Ze wzgledu na liczne odniesienia
do tabeli w tresci niniejszego rozdziatu, jak roéwniez wartos¢ merytoryczng niniej-
Szego opracowania, Obszerng tabele 5 umieszczono w niniejszym rozdziale a nie
jako zatacznik do catej monografii.

3. Wady i zalety proponowanego przydzialu rél i zadan
nadanych poszczeg6lnym interesariuszom SE

Role i zadania poszczegblnych interesariuszy, opisane w poprzednim rozdziale,
zostaty nadane zgodnie z mozliwosciami i potrzebami zdiagnozowanymi w 2019 r.
na etapie analizy obecnych relacji miedzy podmiotami w obszarze oddziatywania
SE. Istnieje wiele zalet w kontekScie przyjecia rol i zadan poszczegdlnym interesa-
riuszom. Wsrdd nich najistotniejsza jest wyznaczenie odpowiedzialnosci za realizo-
wane prace w SE zgodnie z mozliwo$ciami nadanymi okreslonym podmiotom i 0s0-
bom wspoltworzacym sie¢. Podkreslenie roli kolejnych instytucji, jej wptywu na
budowanie wartosci w sieci, przy uwzglednieniu mozliwosci kazdego z partnerow
pozwala na relatywnie swobodng realizacjg prac poszczeg6lnych instytucji, minima-
lizujac ryzyko niezrealizowania kolejnych prac przez cztonkow sieci. Role nadane
poszczegbdlnym instytucjom i osobom nie sg zawyzane, a okreslone racjonalne. Cze-
sto prace te moga by¢ realizowane przy okazji codziennego kontaktu z innymi
wspOtpracujacymi podmiotami, szkotami, urzedami, rodzicami ucznidéw, czy uczel-
niami wyzszymi. To znacznie minimalizuje czas, niezbedny na realizacj¢ zadan
W sieci na potrzeby realizacji celu wspolnego SE.
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Jasne definiowanie rdl i zadan wplywa pozytywnie na komunikacj¢ miedzy
podmiotami i budowanie trwatych relacji migdzy nimi. Wypracowanie formy
wspotpracy miedzy podmiotami usprawnia sposob organizacji i realizacji zadan
i przyczynia si¢ do umacniania wig¢zi mi¢gdzy kolejnymi organizacjami przynalez-
nymi do SE. Kazda z nich, moze komunikowa¢ na zewnatrz podejmowane dziata-
nia w SE. Dziatania te, mogg by¢ wykorzystywane przez podmioty w budowaniu
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa (CSR), w tym konkretnym przy-
padku w odniesieniu do edukacji spotecznej. Koncepcja CSR jest prezentowana
jako nowoczesny instrument podnoszenia wartosci przedsigbiorstwa, pozwalajacy
na osiaganie przewagi konkurencyjnej. Organizacja wspotpracujaca w SE, znajaca
swoja role i zadania w sieci, moze by¢ prezentowana w roli dobrego pracodawcy,
odpowiedzialnej spotecznie organizacji, ktora angazuje si¢ w rozwigzywanie pro-
blemow lokalnej spotecznosci.

Wedtug stanu na potowe roku 2019 — gtownym podmiotem (,,/okomotywg”) SE
pozostaja dyrektorzy szkol zaangazowanych w tworzenie SE, w tym przede
wszystkim przedstawiciele szkét podstawowych. Pomimo celu, jaki przySwieca
szkotom w konteks$cie podnoszenia jakosci edukacji, odpowiedzialno$¢ za wszyst-
kie lub znaczng cze$¢ realizowanych inicjatyw i projektow po stronie tych interesa-
riuszy wigze si¢ z:

— dodatkowa odpowiedzialnoécig przedstawicieli szkot za podejmowane projekty,
wykraczajace poza obecnie wymagane w szkotach standardy,

— znacznym zaangazowaniem przedstawicieli szkot (ostatecznie nauczycieli) oraz
poswigcaniem ich czasu prywatnego na dodatkowe projekty, do ktorych jeszcze
nie sg przekonani - sg to inicjatywy 0 niepewnych rezultatach w stosunku do po-
niesionego naktadu dodatkowego czasu pracy,

— niepewnymi korzy$ciami indywidualnymi ze realizowanych projektow (finanso-
we, motywacyjne, rozwojowe, edukacyjne),

— skumulowaniem wigkszos$ci prac w osrodkach szkot podstawowych.

Dla wyzej wymienionych ryzyk rekomenduje si¢ dziatania minimalizujgce zagro-
zenie niepowodzenia prawidlowo funkcjonujacej sieci poprzez m.in.:

— wyznaczenie ambasadoréw SE w kazdej szkole podstawowej, ktorzy zajmowac
si¢ beda koordynacjg realizowanych dziatan i wsparciem komunikacji w SE mig-
dzy podmiotami,

— zadeklarowanie korzysci dla wszystkich uczestnikow sieci SE zatrudnionych
w szkotach, wskazanych, promowanych i zaaprobowanych, przez dyrektorow
tych jednostek w zamian za dodatkowe prace na rzecz SE i podjecie dodatkowej
odpowiedzialno$ci za realizowane projekty. Korzysci te powinny dotyczy¢ roz-
nych obszaréw i najlepiej, by uczestnicy sieci mogli wybiera¢, czy przyjma
posta¢ finansowa (np. dodatkow za koordynowanie prac w szkole w obszarze
SE), oddelegowania pracownika na okreslong liczb¢ godzin w zamian za inne ob-
owigzki, mozliwo$¢ uczestnictwa w stazu, mozliwos¢ otrzymania dodatkowego
certyfikatu lub szkolenia (by¢ moze w PCSS lub na uczelni wspolpracujacej
w SE), przygotowania tabliczki imiennej z podpisem inicjatora/koordynatora pro-



68 Magdalena Graczyk-Kucharska

jektu wdrozonego w szkole lub inne motywatory zgodne z najczeSciej wskazy-

wanymi przez pracownikow szkot oczekiwaniami,

— rozdzielenie (rozproszenie) prac zwigzanych z inicjowaniem, realizowaniem,
nadzorowaniem projektow na wigksza liczbg osob zatrudnionych w szkole, koor-
dynowanych przez ambasadora SE w szkole,

— znaczne zaangazowanie rodzicow uczniow ksztatcacych si¢ w szkotach podsta-
wowych w prace na rzecz SE poprzez wiaczanie si¢ w aktywnosci, ktorych ocze-
kuje szkota w zakresie realizowanych zadan — sugeruje sie, by wolontariat na
rzecz SE nie byl bardziej obcigzajacy anizeli okoto 8 godzin na miesiac.

W SE moze wystgpowac trudno$¢ w budowaniu zaangazowania afektywnego,
bez poprzedzenia budowania relacji w oparciu zaangazowania kalkulowanego.
Oznacza to, ze zanim nawigzemy trwalg relacje z dang osoba w SE na podtozu
emocjonalnym (angazujacym w spoteczng wymiang wartosci), posrednio réwniez
Z podmiotem, ktory reprezentowany jest przez t¢ osobe, konieczne jest nawigzanie
relacji racjonalnych, uzasadnionych ekonomicznie, z jasno sprecyzowanymi korzy-
$ciami i kosztami dla interesariuszy.

Racjonalne i korzystne dla SE jest kalkulowanie kosztow i korzysci, prezento-
wanych zaré6wno na poziomie indywidualnym (osoby fizycznej angazujacej si¢
w budowanie relacji w SE), prezentowanej w formie dokumentu, oraz na poziomie
organizacji (osoby prawnej, ktora reprezentowana jest przez osobe fizyczna i decy-
duje o jej zaangazowaniu we wspOlprace w SE). Korzys$ci na poziomie budowania
relacji kalkulowanej powinny przynosi¢ faktyczng i oczekiwang warto$¢ — zarowno
osobie fizycznej jak i prawnej. Korzysci zgodne sg rowniez z konwencjami tych
0s6b, akceptowanymi jako motywatory do dzialan lub/i pomoc w osigganiu celow
organizacji, ktorg reprezentuje interesariusz.

Koordynacja prac wielu podmiotéw dla osiggnigcia wspolnego celu jest nie lada
wyzwaniem. Przydziat rél i zadan poszczegdlnym interesariuszom sieci SE skutkuje
wieloma korzys$ciami, ktére pozwalaja w jasny i prosty sposob na organizacj¢ prac
licznej grupy interesariuszy sieci. Przyjmujac role w SE, kazda organizacja zna
oczekiwania wobec siebie. Moze wiec realizowaé prace przy okazji wypelniania
codziennych obowiazkéw, korzystajac z dotychczas wypracowanych w instytucji
relacji. Dodatkowo, efekty prac moga by¢ wykorzystywane dwojako, do promocji
osiagnietych celow SE, jak 1 budowania spotecznie odpowiedzialnego przedsigbior-
stwa 1 organizacji. Z kolei podjecie rekomendowanych dziatan minimalizujacych
ryzyka pozwoli na sprawniejsze osigganie celu wspolnego SE.



Wspoizaleznosci w procesie komunikacji
miedzy wybranymi interesariuszami SE

AGNIESZKA KRUGIELKA

1. Wprowadzenie

Model Sieci Edukacyjnej opiera si¢ na koncepcji szkoty otwartej czyli wigcza-
jacej zarowno rodzicow ucznidéw, jak i innych cztonkéw spotecznoscei lokalnej do
wspolnych dziatan. Uspoteczniona szkota to wspolnota nauczycieli, uczniéw, ro-
dzicow, mieszkancéw spotecznosci, w ktérej wszyscy wspotdziataja ze soba
i wspieraja si¢ nawzajem, a dobra komunikacja daje im mozliwo$¢ nawigzania
satysfakcjonujacej wspolpracy.

Przedmiotem opracowania sg wspotzaleznosci w procesie komunikowania si¢
miedzy nauczycielami, rodzicami oraz uczniami. Dobre relacje miedzy nauczycie-
lami i rodzicami moga by¢ czynnikiem wspierajacym zaréwno jako$¢ nauczania
uczniow, jak i budowanie jednolitej strategii edukacyjnej w szkole, czy tez ksztal-
towanie postaw wewnatrz szkoty. Do osiagniecia tych celéw w danej szkole nie
wystarczy jednak wysitek wylacznie wychowawcow klas. Potrzebna jest wspdlna
praca nauczycieli, dyrektora, a takze pozostalych pracownikéw szkoly i — rzecz
jasna — rodzicéw uczniéw (Hernik, Malinowska, 2015).

Kontakty miedzy nauczycielem a rodzicami ucznia majg kilka celow. Jednym
Z nich jest tworzenie spojnych, bezpiecznych i przyjaznych warunkow do edukacji
i wychowania dla dziecka, dbato$¢ o jego prawidtowy i harmonijny rozwdj. Aby
jednak zorganizowaé bezpieczne $rodowisko, dorosli musza najpierw komuniko-
wac sie¢ otwarcie i uzgodni¢ wspolne cele oraz zaplanowac dzialania. Nauczyciel
ma juz na poczatku relacji z rodzicami danego ucznia mozliwos¢ ustalenia z nimi,
czemu stuza ich wzajemne kontakty i dlaczego sg wazne. Poza tym wspotpraca
nauczycieli 1 rodzicoOw uczy dzieci postawy partnerstwa, wptywa na ich spoteczng
aktywnos¢.

Czesto jednak styszy si¢ glosy nauczycieli mowiace, ze rodzice sa teraz inni niz
kiedy$. Zatem wyprobowane przez lata Sposoby porozumiewania sie nie zawsze sg
adekwatne do potrzeb tych ,nowych”, wspoétczesnych rodzicow. Wigkszos$¢ opie-
kundéw dzieci potrzebuje od wychowawcy zachety do wspotdziatania, stworzenia
dobrego klimatu, zapewnienia o celowosci wzajemnych kontaktéw. Rodzic odnaj-
dujacy w relacjach ze szkolg sens 1 wyrazny cel, jakim jest edukacja i wychowanie
swojego dziecka, bedzie mial motywacje, by w zaangazowany sposob wspoOtpra-
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cowac z nauczycielem. To dyrektor i nauczyciele sa gospodarzami w szkole i to od
nich — w duzej mierze — zalezy, jak si¢ utoza kontakty z rodzicami. Najnowsze
badania Instytutu Badan Edukacyjnych, podobnie jak wczeéniejsze, dowodza, ze
podstawa dobrych kontaktow nauczycieli i rodzicOw uczniow jest miedzy innymi
pozytywne nastawienie nauczyciela do rodzicow, jego otwarta, przyjazna postawa,
che¢ dzielenia si¢ z nimi swoja wiedza o uczniu, a takze gotowos¢ wystuchania
pomystdéw, oczekiwan, przemyslen rodzicow (Hernik, Malinowska, 2015).

Kontakty twarzg w twarz, czyli gldwnie zebrania i spotkania indywidualne
(umawiane lub przy okazji) stanowig najbardziej odpowiednig form¢ komunikacji
w sprawach istotnych, ktore warto omowic¢, a wiec np. w sytuacji trudnej wycho-
wawczo lub oméwienia mozliwych form rozwijania talentu mtodego czlowieka.
Zaroéwno nauczyciele, jak i1 rodzice przyznaja, ze dziennik elektroniczny jest wy-
godnym narzgdziem do przekazywania biezacych informacji na temat wynikow
oraz zachowania ucznia. Ta forma kontaktu nie zastepuje jednak spotkan indywi-
dualnych, ktore daja mozliwo$¢ budowania bardziej poglgbionej relacji z rodzica-
mi, mimo to bardzo usprawnia codzienne komunikowanie si¢. Zaangazowanie jest
tym, czego szkota oczekiwataby od rodzicéw, a co nie zawsze otrzymuje. Staje si¢
to niejednokrotnie powodem narzekan nauczycieli i dyrektoréw — ,,rodzice duzo od
nas oczekuja, ale nie daja wiele od siebie”. To w wielu sytuacjach prawda.

Zanim jednak osadzi si¢ wszystkich rodzicow jednoznacznie i potraktuje jedna
miarg, warto zastanowic si¢ nad tym, czy szkota — dyrektor, nauczyciele — mogtaby
,C08” zrobié, aby te sytuacje zmieni¢? Jesli szkole zalezy na tym, aby z rodzicami
pracowac, aby byli oni zaangazowani w zycie szkoly, warto pamigtaé, ze wigze si¢
to z przyjgciem pewnego zobowiazania, zard6wno po stronie szkoly, jak i rodzica:
traktowania siebie, jako partneréw, a nie jedynie wykonawcoéw pewnych ustug
(,,Niech szkota nauczy i wychowa moje dziecko!”, ,,Niech rodzice si¢ wreszcie
zainteresuja i pomoga!”) (Hernik, Malinowska 2014). Podejscie to wpisuje sig¢
w marketing relacji, charakterystyczny dla okreslenia ustugi edukacyjnej realizo-
wanej przez szkoty.

Marketing relacji opiera si¢ na dialogu, a obustronna komunikacja stanowi jego
podstawe. Wybrane cechy marketingu relacji mozna doktadnie odnie$¢ do dziata-
nia szkoty:

— koncentracja na zatrzymaniu Kklienta — w efekcie uczen nie zmieni szkoty, do
szkoty moze uczgszcza¢ rowniez mtodsze rodzenstwo,

— dlugookresowa skala dziatania — np. promowanie szkoty w swoim srodowisku,

— nacisk na jako$¢ obstugi klienta — pomoc klienta (rodzica) w doskonaleniu
okreslonych procesow — np. ksztaltowaniu wizerunku szkoty, rozszerzaniu
spektrum zaje¢ pozalekcyjnych...,

— stata komunikacja i monitorowanie sytuacji wspotpracy z klientem — udziat

w optymalizowaniu dzialan na rzecz szkoty — np. pomoc przy projekcie — bu-

dzet obywatelski (Otto, 2004, s. 47).
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Szkota wiaczajac rodzicow w sprawy spotecznosci szkolnej moze pozyskaé
wiele korzysci takich jak kontakt z przedsigbiorstwami, patronaty réznych instytucji,
pozyskanie srodkéw na poprawe infrastruktury szkolnej czy tez udziat w ciekawym
projekcie. Zaangazowani rodzice staja si¢ ambasadorami konkretnej szkotly, beda
ja promowa¢ w swoich §rodowiskach. Aspekt ten rozumiejg szkoly niepubliczne,
ktore realizuja dzialania zorientowane na ,,pozyskanie rodzicéw” od momentu roz-
poczecia nauki dziecka w takiej szkole. Rodzice zauwazaja efekty takich dziatan,
sa $wiadomi, ze ich wigksze zaangazowanie si¢ w zycie szkoty przektada si¢ na
jako$¢ funkcjonowania placowki w ktorej uczy si¢ ich dziecko. Coraz cze¢sciej
rodzice uczniow niektorych szkot biorg aktywny udzial Targach Edukacyjnych,
doradzajac jak mogtaby wygladac strona internetowa szkoly czy w jakim konkursie
szkota powinna wzia¢ udziat.

K. Rogozinski zwraca uwage na tzw. marketing wewnetrzny, polegajacy na
dbaniu o mobilizacje personelu, co ma pomoéc w zwigzaniu klienta (rodzica)
na state z firma (Rogozinski, 2001). Marketing wewngtrzny - opiera si¢ na zatoze-
niu, ze w kazdej organizacji istnieje wewngtrzny rynek, na ktorym tradycyjng role
klientow odgrywaja pracownicy. Rynek taki poddawany jest szeroko zakrojonym
badaniom, a takze oddziatywaniu marketingowemu, stuzacemu realizacji taktycz-
nych i strategicznych celow.

Szczegolnie wazna jest rola kierownictwa, ktore powinno wdraza¢ strategie
»otwarcia na rodzicéw”. Rodzice zapisujac dziecko do szkoty powinni pozna¢ dy-
rekcje, mie¢ mozliwos¢ poznania strategii szkoly oraz priorytetow jej funkcjono-
wania. Kontakt ten, zwlaszcza pierwszy, najczesciej podczas ,,spotkania dla rodzi-
cOw dzieci”, czgsto bywa ograniczony do wystgpienia kierownictwa na forum
publicznym i podaniu podstawowych informacji o szkole. Zaangazowanie rodzi-
cow okresla si¢ jako pochodng zaangazowania nauczycieli. W cze$ci empirycznej
opracowania zamieszczono badania zaréwno kadry pedagogicznej, nauczycieli jak
1 uczniéw, ktore odnosza sie do funkcjonowania wymienionych grup w srodowisku
szkolnym, w ktérym powstaje SE.

2. Organizacja i teren badan oraz narzedzie badawcze

Celem poznawczym przeprowadzonego badania byta identyfikacja procesu ko-
munikacji pomiedzy wybranymi interesariuszami Sieci Edukacyjnej’. Badanie
odnosi si¢ do wybranych interesariuszy tzw. interesariuszy pierwszego rzedu, czyli
nauczycieli, uczniow oraz rodzicéw trzech szkot podstawowych. Przyjecie takiego

! Przedstawione badania stanowia element badan przeprowadzonych w zakresie mode-
lowania Sieci Edukacyjnej .Podstawowa i nadrz¢dng przestanka do utworzenia Sieci Edu-
kacyjnej — SE i jej rozwijania jest dazenie do ciaglej poprawy jakosci zycia mieszkancow
Osiedla. Szczegdtowym celem jest poprawa wizerunku szkot podstawowych na Osiedlu.
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uwarunkowania odznacza, ze cz¢$¢ empiryczna odzwierciedla fragment Sieci Edu-
kacyjnej.

Celem aplikacyjnym badan jest poprawa komunikacji miedzy nauczycielami,
rodzicami oraz uczniami, wskazanie obszar6w do optymalizacji przeptywu infor-
macji, rowniez z innymi podmiotami sieci.

Narzedziem badawczym byty trzy indywidualnie skonstruowane kwestionariu-
sze?, skierowane do trzech grup respondentow. Ankiete w formie papierowej roz-
dano bezposrednio podczas spotkan z kazdym z interesariuszy. Kazdorazowo ba-
danie byto przeprowadzone w obecnosci ankieteréw (ankietera). W trakcie trwania
badan ankieter mogt udziela¢ wyjasnien lub odpowiada¢ na pytania respondentow.
Pytania zawarte w ankiecie gwarantowaty respondentom zachowanie anonimowo-
sci. Respondentami byli nauczyciele ze szkot podstawowych (SP A, B, C), rodzice
(reprezentowani przez Rade¢ Rodzicow SP A, B, C i rodzice ucznidw uczgszczaja-
cych do wymienionych trzech szkot) oraz uczniowie szkét podstawowych (repre-
zentowani przez Samorzad Uczniowski) bioracy udziat w projekcie. Badanie prze-
prowadzono w 3 kwartale 2019r. Objety one 250 osoéb. Probe dobrano celowo. Do
dalszej analizy zostaty zakwalifikowane 225 w cato$ci wypelnione ankiety: 98 ankiet
— nauczycieli, 49 ankiet — rodzice, 78 ankiet-przedstawicieli Samorzagdow Ucz-
niowskich.

Celem szczegdétowy badania bylo zweryfikowanie sposobu komunikowania si¢
respondentéw w zakresie wzajemnych relacji migdzy nauczycielami, uczniami
oraz rodzicami.

Ankieta skierowana do nauczycieli obejmowata problematyke:

— Formy kontaktu z rodzicami oraz uczniami,
— Wspotpracy z nauczycielami z / spoza Osiedla,
— Wskazania mocnych stron szkoty.
Ankieta skierowana do rodzicéw identyfikowata:
— Czynniki wptywajace na wybor szkoty dla dziecka,
— Che¢ zaangazowania si¢ w sprawy spotecznosci szkolnej,
— Formy kontaktu z nauczycielami,
— Formy kontaktu z innymi rodzicami,
— Fakt wspotpracy miedzy interesariuszami w szkole,
— Mocne strony szkoty.

Ankieta skierowana do uczniow obejmowata problematyke:
— Komunikacji wewnatrz klas oraz mi¢dzy cztonkami Samorzadu Uczniowskiego,
— Formy kontaktu z nauczycielami,

— Wskazania mocnych stron szkoty.

? Ankieta skierowana do kazdej grupy respondentéw pozwalata odniesé si¢ do procesow
komunikacji wewnatrz oraz na zewnatrz szkoty.
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3. Charakterystyka badanych grup

A. Nauczyciele SP A

Badani to nauczyciele zatrudnieni w szkole podstawowej A okoto 91% respon-
dentow to kobiety. Grupa ankietowanych najliczniej reprezentowala osoby wyka-
zujgce staz pracy mniejszy niz 6 lat w zawodzie nauczyciela. Wickszo$¢ 66% pet-
nita role wychowawcy klasy. Przewazata liczebnie grupa osob uczaca dzieci
w klasach 4-8 (68%). Nie wystapita dominacja zadnej z grup wiekowych — trzy tak
samo liczne grupy wiekowe (po ok. 27%) odnosity si¢ odpowiednio do przedzia-
tow 31-40, 41-50 oraz 51-60. Okoto 12% nauczycieli nie przekroczyta 30 roku
zycia, a 6% przekroczylo 60 rok zycia.

B. Nauczyciele SP B

Badani to nauczyciele zatrudnieni w szkole podstawowej B okoto 96% respon-
dentow to kobiety. Grupa ankietowanych najliczniej reprezentowata osoby wyka-
zujace staz pracy wigkszy niz 24 lata w zawodzie nauczyciela. Wigkszo$¢ — 56%
petita role wychowawcy klasy. Przewazata liczebnie grupa osob uczaca dzieci
w klasach 4-8 (58%). Najwigcej respondentow — 39% reprezentowato przedziat
wiekowy 51-60 lat. Jako kolejne pod wzgledem liczebnosci, uplasowaty si¢ dwie
samo liczne grupy badanych (po ok. 25%) odnosity si¢ one odpowiednio do prze-
dziatow 31-40, 41-50 lat. Jedna osoba nie ukonczyta jeszcze 30 lat, a dwie prze-
kroczyty 60 rok zycia. Badani w tej grupie byli dos§wiadczonymi pedagogami.

C. Nauczyciele SP C

Badani to nauczyciele zatrudnieni w szkole podstawowej C okoto 91% respon-
dentow to kobiety. Grupa ankietowanych najliczniej reprezentowala osoby wykazuja-
ce staz pracy mniejszy niz 6 lat w zawodzie nauczyciela. Wigkszo$¢ nauczycieli —
66% pehita role wychowawcy klasy. Przewazata liczebnie grupa osob uczaca
dzieci w klasach 4-8 (68%). Nie wystgpita dominacja zadnej z grup wiekowych —
w badaniu braty udziat trzy tak samo liczne 25 grupy (po ok. 27%), ktére odnosity
si¢ odpowiednio do przedziatlow 31-40, 41-50 oraz 51-60. Okoto 12% nauczycieli
nie przekroczyta 30 roku zycia, ok. 6% 0s06b liczyto ponad 60 lat.

D. Rodzice SP A

Badani to rodzice — cztonkowie Rady Rodzicéw SP A w grupie tej byto zdecy-
dowanie wigcej kobiet. Respondenci najliczniej reprezentowali przedzial wiekowy
37-46 lat. Ankietowani w przewazajacej liczbie mieli wyksztatcenie wyzsze oraz
byli zatrudnieni na peten etat. Przewazajaca liczba rodzicow miata dzieci, ktore
uczyty si¢ w klasach 4-8.

E. Rodzice SP B

Badani to rodzice — cztonkowie Rady Rodzicow SP B w grupie tej przewazaty
kobiety. Ankietowani najliczniej reprezentowali przedziat wiekowy 37-46 lat.
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Respondenci w przewazajacej cze$ci mieli wyksztalcenie $rednie. Zdecydowana
wigkszo$¢ rodzicow pracowala na peten etat. Najliczniejsza grupe badanych sta-
nowili rodzice dzieci uczeszczajacych do klas 4-8.

F. Rodzice SP C

Badani to rodzice — cztonkowie Rady Rodzicow SP C w grupie tej przewazaty
kobiety. Ankietowani najliczniej reprezentowali przedziat wickowy 37-46 lat.
Respondenci w przewazajacej czesSci mieli wyksztatcenie $rednie. Zdecydowana
wiekszo§¢ rodzicow pracowala na pelen etat. Najliczniejsza grupe badanych
stanowili rodzice dzieci uczgszczajacych do klas 4-8.

G. Uczniowie SP A

Respondenci — cztonkowie Samorzadu Uczniowskiego SP A W grupie tej byto
zdecydowanie wigcej dziewczat, niz chlopcow. Przewazajacg grupa badanych byli
uczniowie klas 5-6.

H. Uczniowie SP B

Respondenci — cztonkowie Samorzadu Uczniowskiego SP B w grupie tej byto
zdecydowanie wiecej dziewczat, niz chtopcéw. Przewazajaca grupa badanych byli
uczniowie klas 5-6.

I. Uczniowie SP C

Respondenci — cztonkowie Samorzagdu Uczniowskiego SP C w grupie tej byto
zdecydowanie wiecej dziewczat, niz chtopcéw. Przewazajaca grupa badanych byli
uczniowie klas 7-8.

4. Wyniki badan przeprowadzonych wsréd nauczycieli SP A, B, C

Formy kontaktu z rodzicami oraz uczniami w opinii badanych

W pierwszym etapie badan poproszono badanych o wskazanie najczestszej
formy kontaktu z rodzicami poza e-dziennikiem. Najpopularniejszg forma kontaktu
nauczyciela z rodzicami w SP A (poza e-dziennikiem) okazal si¢ kontakt bezpo-
sredni, przy okazji zebran i konsultacji (48%).W szkole SP B okoto 39% respon-
dentoéw wskazato, Zze kontakt telefoniczny to najczestsza forma kontaktu z rodzicami.
Zblizona liczba badanych w SP C réwniez wymienita kontakt telefoniczny, jako
dominujacy kontakt w relacjach z rodzicami.

Kolejne pytanie dotyczyto mozliwo$ci udostepniania rodzicom numeru telefonu
do nauczycieli. Badani nauczyciele zarowno w SP A (ok. 37%), SP B (ok. 65%)
oraz w SP C (ok. 39%) udzielili odpowiedzi pozytywnej, podkreslajac, ze zdarzaja
si¢ sytuacje nagle, wymagajace szybkiego bezposredniego telefonicznego kontaktu
rodzica z nauczycielem. Nauczyciele odwotywali si¢ tez do doswiadczen wlasnych
1 czesto odnosili takie sytuacje do zdrowia dzieci. Jednocze$nie zblizona liczba
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nauczycieli (ok. 34% SP A, 21% SP B oraz 9% SP C) zaprezentowala odmienng
opini¢, zwracajagc uwage na to, ze podanie bezposredniego telefonu narusza ich
prywatno$¢. Jeden z badanych odpowiedzial, ze ma zle doswiadczenia zwigzane
z kontaktem telefonicznym z rodzicami uczniéw — ,,dzwonili w kazdej sprawie,
nawet bardzo btahej”. Wsérdéd odpowiedzi pojawity si¢ rowniez opinie dotyczace
udostepniania kontaktu telefonicznego przez nauczycieli tylko przedstawicielom
rodzicow (ok. 8% SP A, ok. 7% SP B ok. 6% SP C). W praktyce zarzadzania ko-
munikacjga w szkole mozliwos¢ bezposredniego kontaktu telefonicznego z nauczy-
cielem wydaje si¢ by¢ szczegdlnie wazna dla rodzicéw klas mtodszych — uczniow
w klasach 1-3. Praktycy wskazuja, ze nie zawsze rodzicom zalezy tylko na rozmo-
wie, wiedza, bowiem, ze ,,zaklocajaca prace” w szkole, ale istotny jest kontakt
rozumiany np. jako mozliwo$¢ przestania informacji sms.

Wspélpraca z nauczycielami z Osiedla/ spoza Osiedla
w opinii badanych

Wspdlpraca z nauczycielami z innych szkoét z Osiedla oraz poza nim, byla
przedmiotem nastgpnego etapu badan. Analiza wynikéw badan pozwolita na usta-
lenie, ze 45% badanych SP A, SP B oraz 63% SP C potwierdza utrzymywanie
kontaktu z kolezankami i kolegami z terenu Osiedla. Wypowiadajac si¢ o wspot-
pracy z pedagogami spoza rejonu, az 84% respondentow SP A, 82% w SP B oraz
w SP C odpowiedziato, Ze utrzymuje taki kontakt. W kolejnym pytaniu responden-
tow poproszono o ustosunkowanie si¢ do wspotpracy ze szkotami z tego samego
rejonu, zwlaszcza w zakresie postrzegania korzysci wynikajacej, z takiej wspotpra-
cy. Prawie 100% (97%) nauczycieli SP A oraz 88% badanych w SP B i SP C
odpowiedzialo, ze wspolpraca ze szkotami z rejonu wiaze si¢ z wymiernymi korzy-
$ciami. Badani najczgséciej wskazywali, ze taka wymiana do$wiadczen jest dla nich
bardzo cenna. Jedna z os6b badanych zamie$cita wypowiedz ,,aktualnie trzeba
coraz bardziej wspotpracowac, zwlaszcza jesli chodzi o pozyskanie srodkow finan-
sowych dla szkot”.

Atuty szkoly w opinii badanych

Odnoszac si¢ do odpowiedzi respondentdw SP A na pytanie dotyczace wskaza-
nia atutéw szkoty najczgsciej wymieniano wspolprace w gronie pedagogicznym.
Badani zwracali rowniez uwage na dobre wspotdziatanie z dyrekcjg. Chwalono
takze indywidualne podejscie do ucznia.

Analizujgc odpowiedzi respondentéw SP B na pytanie dotyczace wskazania
atutow szkoly, mozna stwierdzi¢, ze najczeSciej wymieniano wykwalifikowana
kadre pedagogiczna, otwartos¢ szkoty oraz dbalos¢ o bezpieczenstwo dzieci. Ba-
dani zwracali rowniez uwage na atrakcyjne zajecia dodatkowe, liczne pomoce dla
ucznia i nauczyciela, jako forme wsparcia procesu dydaktycznego. Bardzo pozy-
tywnie oceniano kameralno$¢ szkoty i klas, indywidualne podejscie do ucznia,
opieke nad dzie¢mi. Podkreslono takze dobra wspotprace miedzy nauczycielami
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oraz wspotprace ze srodowiskiem lokalnym. Wsréd odpowiedzi dotyczacych atu-
tow szkoty znalazly si¢ rowniez: ,$wietlica”, ,,silne wig¢zi interpersonalne w spo-
lecznos$ci szkolnej”, ,,dobra atmosfera”, ,,dbato$¢ o rozwdj umiejegtnosci zwigza-
nych z elektronikg”.

W odpowiedziach respondentéw SP C na pytanie dotyczace wskazania atutow
szkoty, najczesciej wymieniano kadre pedagogiczna, udzial w projektach, lokaliza-
cje oraz ,,posiadanie certyfikatow” (jakoSci ksztalcenia). Badani zwracali rOwniez
uwage na dobrg wspélprace z dyrekcja oraz organizacje wycieczek i imprez szkol-
nych. Bardzo pozytywnie oceniano jednozmianowos$¢ funkcjonowania szkoty,
indywidualne podejscie do ucznia oraz umiej¢tnos¢ rozwigzywania trudnych
spraw. Podkres$lano takze dobra wspotprace ze srodowiskiem lokalnym.

Whioski i rekomendacje dotyczace nauczycieli badanych szkét

Analiza wynikéw badan wykazata, ze dobrze bytoby rozwazy¢ i zaproponowac,
aby nauczyciele, petnigcy funkcje wychowawcy klasy udostepniali kontakt telefo-
niczny przewodniczacemu klasy (rodzic), uwzgledniajac sytuacje nadzwyczajne
(wypadek, nagle zdarzenie dotyczace stanu zdrowia ucznia). Takie rozwigzanie
nabiera szczegodlnego znaczenia zwlaszcza w przypadku ucznidow z miodszych
klas.

Celowe moze by¢ zatozenie przez nauczyciela ,,grupy klasowej” np. na Mes-
sengerze (zapewnia skuteczny kontakt podczas przygotowania projektow, wyda-
rzen szkolnych, wycieczek, pozwala tez na odcigzenie rodzicow od koniecznosci
kontaktu z nauczycielem). Rozwigzanie to znajduje uzasadnienie zaroOwno w sto-
sunku kontaktu z rodzicami, jak i z uczniami.

Korzystne wydaje si¢ organizowanie wspolnych spotkan z nauczycielami ze
wszystkich szkot z Osiedla, bioracych udziat w réznych inicjatywach, co pozwoli-
toby na wymiang informacji (chodzi np. o: metody nauczania, aktualnie realizowa-
ne projekty) oraz doswiadczen. Spotkania takie mogloby mie¢ forme seminarium
lub konferencji organizowanych kolejno przez kazda SP, mogtyby one by¢ organi-
zowane przy udziale instytucji zewnetrznej np. uczelni wyzszej (z udzialem Rady
Osiedla). Organizowanie takich spotkan mogtoby mie¢ charakter systematyczny —
np. jedno spotkanie na semestr (przed feriami zima oraz latem po wystawieniu
ocen).

Propozycja, ktoérg warto bytaby rozwazy¢ bylaby mozliwos¢ pomoc coacha, do-
radcy zawodowego czy trenera kompetencji migkkich. Pierwsze spotkanie mogto-
by by¢ zwigzane z mozliwoscig ksztattowania i modyfikowania pracy wlasnej
przez nauczycieli — job craftingiem. Job crafting w literaturze przedmiotu oznacza
fizyczna 1 poznawcza modyfikacje aktywnosci i zadan w trakcie wykonywanej
przez pracownika pracy, nadajacg jej personalny wymiar (Bartkowiak, Krugietka
2018). Wowczas wykonywana praca ma charakter proaktywny, jest zindywiduali-
zowana, wynika z przyjetej przez podmiot wewngtrznej, przez nikogo nienarzuco-
nej strategii i prowadzi do zmiany struktury zadan, relacji i postrzegania pracy
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(Puchalska-Kaminska, T.adka-Baranska 2019). Z punktu widzenia pracownika job
crafting nie tylko sprowadza si¢ w odniesieniu do samej modyfikacji zadan zawo-
dowych, ale w efekcie zwigksza odpornos¢ na stres i podnosi poziom satysfakcji
z pracy (Berg, Wrzesniewski, Dutton, 2010), co wydaje si¢ by¢ szczeg6lnie istotne
w odniesieniu do nauczycieli.

Kolejng badang grupg interesariuszy srodowiska szkolnego sa rodzice.

5. Wyniki badanh przeprowadzone wsréd rodzicow
Czynniki wplywajace na wybdr szkoly w opinii rodzicow

W pierwszym pytaniu otwierajacym wlasciwg cze$¢ ankiety, badani byli zobli-
gowani do wskazania zrédla informacji o placowce. Najwigcej respondentow
w SP A zaznaczylo, ze wybor placowki byt zwigzany z opiniami znajomych,
(20%) witasnym do$wiadczeniem (15%) oraz faktem, ze byto to, to samo $rodowi-
sko przedszkolne (15%). Rodzice w SP B odpowiedzieli, ze decyzj¢ dotyczaca
z wyborem szkoty podjeli kierujac sie tym samym $rodowiskiem przedszkolnym
(45%) oraz doswiadczeniem (45%).W SP C rodzice wybierajac szkote zwracali
najczesciej uwage na doswiadczenie (49%) oraz rejon zamieszkania (25). Odpo-
wiedzi respondentow potwierdzaja, ze gldéwnym czynnikiem wpltywajacym na
wybor szkoty jest whasne doswiadczenie, zwigzane takze z wczesniejszym kontak-
tem rodzicow w innych Srodowiskach (np. przedszkolnym). W centrum miasta,
czesto to samo $rodowisko (dzieci) jest bardziej zwigzane — na przyktad mieszkaja
blisko, chodza do tej samej szkoly, czesto rodzice znajg si¢ wczesniej. Na przed-
miesciach, w tzw. ,,sypialniach”, dzieci funkcjonuja w wiecej niz jednym $rodowi-
sku — do szkoty dojezdzaja, lub s3 dowozone przez rodzicow (placowki o§wiatowe
lub opiekuncze obok miejsca pracy). Rodzice w takiej sytuacji pozostaja bardziej
anonimowi.

Respondenci, podejmujac decyzje o wyborze szkoty, kierowali si¢ rdéznymi
przestankami. Rozpatrywano lokalizacje, kadre pedagogiczna, opinie w Internecie,
wyniki egzaminéw z poprzednich lat, rankingi szkot, wyglad placowki oraz jej
wyposazenie. Waznym aspektem okazato sie posiadanie infrastruktury sportowej,
funkcjonowanie kot zainteresowan i oferta zaje¢ dodatkowych, lokalizacja o oto-
czenie szkoty (okolica), liczebnos¢ klas, opinie spotecznosci lokalnej, a takze go-
dziny rozpoczecia zajeé. Zwracano uwage na mozliwos¢ wizyt podczas ,,Drzwi
otwartych” organizowanych przez szkote oraz fakt, czy wczesniej do szkoty
uczeszczal sam rodzic lub starsze rodzenstwo dziecka. Analiza wynikow badan
dotyczacych czynnikow waznych dla rodzicow wykazata, ze najwigkszy wptyw na
decyzj¢ o wyborze szkoty dla dziecka miala lokalizacja, wielkos$¢ klasy i szkoty,
wykwalifikowana kadra oraz infrastruktura.
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Innymi istotnymi wytycznymi dla decydentéw okazaty sie rowniez kota zainte-
resowan, zajecia dodatkowe, opinie spotecznosci lokalnej oraz fakt, ze starsze
dziecko chodzilo wczesniej do tej szkoly.

Zaangazowanie w sprawy spolecznosci szkolnej
w opinii badanych

Nastgpnym rozpatrywanym podczas badan aspektem bylo zaangazowanie ro-
dzicow w sprawy szkolne. Respondenci w SP A w odpowiedzi na pytanie ,,Czy
angazuje si¢ Pani/Pan w sprawy szkolne?” wybrali odpowiedz twierdzacg — ,,Tak”
—21% ,,Raczej tak” — 58%. Rodzice w SP B odpowiedzieli : ,,Tak” — 30%, ,,Raczej
tak” — 40%. W SP C odpowiedzi badanych rowniez wskazywaly na duzy poziom
zaangazowania rodzicow w sprawy szkolne: ,,Tak” 41%, ,,Raczej tak” 47% odpo-
wiedzi. Respondenci, ktorzy wytypowali t¢ opcje odpowiedzi reprezentowali
mtodsze klasy (1-3). Rodzice dzieci w klasach starszych nie sg tak zaangazowani,
jak rodzice dzieci wczesnoszkolnych. Sytuacja taka moze by¢ uwarunkowana tym,
ze wczesniej si¢ juz udzielali 1 bardziej aktywnie angazowali w sprawy szkoty,
a teraz inne sprawy sa dla nich bardziej istotne (rozwdj dziecka, wyniki w nauce
zwiazane z rekrutacja do szkoty $redniej). Tak wiec, rodzice angazujg si¢ w sprawy
szkolne w zréznicowanym stopniu.

1. Zebrania, konsultacje tylko to, co, dotyczy mojego dziecka (dziatania podej-
mowane przez caly czas nauki dziecka w szkole).

2. Zebrania, konsultacje tylko to, co, dotyczy mojego i dziecka, jego klasy np.
przynies¢ wode dla klasy, uczestniczy¢ w ,,wyj$ciach klasowych”, upieczenie
ciasta na wigili¢ klasowg itp. (Dziatania podejmowane przez caly czas nauki
dziecka w szkole).

3. Zebrania, konsultacje, to, co, dotyczy catej szkoly. Podejmowanie dziatan
i wychodzenie z inicjatywa warsztatdéw dodatkowych dla catej szkoty np. wy-
cieczka do zaktadu pracy, wspolorganizowanie kiermaszu $wiatecznego, orga-
nizacja dnia przedsigbiorczos$ci, udzial w ,,Drzwiach otwartych” itp. (Dzialania
podejmowane jednorazowo lub dwukrotnie).

4. Zebrania, konsultacje, to, co dotyczy calej szkoty, aktywny udziat w zyciu szko-
ly (wliczajac dziatania 2 i 3), zaangazowanie wtasnych kontaktow, aby podnies¢
jako$¢ infrastruktury szkolnej oraz jako$ci nauczania w szkole np. udzial w pro-
jektach pozwalajacych pozyska¢ $rodki i mozliwosci na rzecz szkoty itp. (Dzia-
fania podejmowane przynajmniej 2 do 3 razy).

5. Wysoki poziom zaangazowania osobistego w wykorzystanie wszystkich szans
dla szkoly (wliczajac dziatania 2, 3, 4) aktywna wspotpraca z Instytucjami
publicznymi, takimi jak Szkoly Wyzsze, Urzedy, Instytucje Kultury o statym
charakterze. (Dziatania podejmowane przez caty czas nauki dziecka w danej
szkole).

Najczesciej wybierang opcjg odpowiedzi w SP A (35%) oraz w SP B (45%) by-
fa opcja zaktadajgca ,,3. stopien zaangazowania”, czyli podejmowanie dziatan
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i wychodzenie z inicjatywa dla catej szkoty, wspotorganizowanie dziatan np. kier-
maszu §wigtecznego czy udziat w ,,Drzwiach otwartych”. W SP C rodzice najcze-
sciej wskazywali ,,2. stopien zaangazowania” — taka opcj¢ wybrato 38% rodzicow.
Zaangazowanie 2 stopnia to podejmowanie inicjatyw w zakresie swojego dziecka
i klasy do ktorej uczeszcza.

W nastepnym pytaniu rozwazano dalszg che¢ wspolpracy rodzicow ze szkota
oraz wskazano jej sposob. Respondenci wymieniajac mozliwosci dalszego zaanga-
zowania, wymieniali opiek¢ nad uczniami w trakcie ,,wyj$¢ klasowych” oraz
uczestnictwo w festynach, wycieczkach i zajgciach integracyjnych.

W dalszej czg$ci badania poproszono rodzicow 0 podanie motywow, ktore
sktonityby ich do wigkszego zaangazowania na rzecz szkoty. Respondenci w bada-
nych szkotach zapewnili, ze podejmowaliby si¢ wickszej aktywnosci, jesli oznaczato-
by to korzysci dla dzieci. Inne odpowiedzi respondentow byty zwigzane z widoczno-
scig efektow dziatan innych rodzicéw oraz z samym zaangazowaniem si¢ innych
rodzicow. Kolejna grupa odpowiedzi dotyczyta zaangazowania nauczycieli w kon-
takt z rodzicami. Wazne dla respondentow jest rowniez dostrzeganie dodatkowych
wysitkow rodzicow np. w formie podzickowan za dotychczasowe dziatania,
otrzymane od dyrekcji i hauczycieli.

Formy kontaktu z nauczycielami w opinii badanych

Rozpatrujac komunikacje miedzy rodzicami a nauczycielami, najczesciej typo-
wang forma kontaktu byly e-dziennik oraz zebrania/konsultacje (SP A, SP B,
SP C).

W ramach kolejnych dwoch pytan ankietowani odpowiadali czy podczas pobytu
dziecka w placéwce kontaktowali si¢ indywidualnie z dyrekcja szkoty, a jesli tak,
to w jakiej formie. Analizujac uzyskane odpowiedzi wigkszo$¢ rodzicow kontak-
towata si¢ indywidualnie z dyrekcja, spotkanie miato charakter bezposredni, ale
poprzedzone byto uzgodnieniem terminu przez e-dziennik lub rozmowg telefonicz-
na (SP A,SP B, SP C).

Formy kontaktu z innymi rodzicami w opinii badanych

Rodzice uczniow uczgszczajacych do szkoty kontaktuja si¢ migdzy soba w zr6zni-
cowany sposob: w szkole na zebraniach (22%SP A, 23% SP B, 29% SP C), podczas
festynow czy szczegblnych wydarzen (22%SP A, SP B, 16% SP C) oraz telefonicznie
(22% SP A, 19% SP B, 25% SP C). Inng popularng drogg komunikowania si¢ oka-
zal si¢ Messenger (19%SP A, SP B, 11% SP C). Rodzice mtodszych dzieci roz-
mawiajg ze soba podczas odprowadzenia/przyprowadzania dziecka do szkoty (9%
SP A,13% SP B, 9% SP C). Respondenci czesto znaja sie juz wczesniej (np. dzieci
uczgszezaly do tego samego przedszkola) lub spotykaja si¢ towarzysko poza szkota
(8% SP A, 9% SP B,9% SP C).
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Analizujac komunikacje migdzy rodzicami na poziomie klas zauwazono, ze
wigkszos$¢ badanych korzysta z klasowej grupy na FB (32% SP A, 27% SP B) lub
na Messengerze (16% SP A,56% SP B). Rodzice kontaktujg si¢ tez miedzy soba
rowniez za posrednictwem aplikacji WhatsApp oraz smsow.

Przekazywanie informacji w szkole w opinii badanych

Ustosunkowujac si¢ do badan, respondenci oceniali wage poszczegolnych zro-
det informacji, biorac pod uwage: wejscie (drzwi) do szkoty, gtéwna tablice ogto-
szeniowg w holu szkoty, strong internetowa, fb szkoly, e-mail wystany przez szkotg,
e-dziennik, nauczyciela klasy oraz inne. Najwigcej respondentow, wskazujac naj-
wazniejsze zrodto informacji, wybrato opcje ,,e-dziennik” oraz ,,nauczyciel klasy”
(SP A, SP B, SP C).Waznym zrédltem okazata si¢ rowniez strona internetowa szko-
ly. Badani odpowiedzieli, ze kolejnym znaczacym zrodiem informacji o szkole sa
komunikaty na drzwiach wej$ciowych do szkoty oraz gtowna tablica informacyjna
w holu szkoty. Rodzice korzystaja rowniez z informacji zamieszczonych na face-
booku szkoty.

Kolejno poproszono respondentéw, aby odpowiedzieli, czy jest co$, co wyma-
gatoby poprawy w zakresie form informowania ze strony szkoty. Okoto 50% bada-
nych z SP A podkreslita, ze bytaby zainteresowana przekazywaniem bardziej do-
ktadnych komunikatow w e-dzienniku. Odpowiadajacy na to pytanie podkreslili
rébwniez, ze zalezaloby im na dostepnosci nauczycieli w godzinach popotudnio-
wych (25% SP A, SP B).

Rodzice (cztonkowie Rady Rodzicow) uznali, ze obszarem wymagajacym pO-
prawy jest aktualizacja strony internetowej (25% SP A, SP C) oraz lepszy prze-
ptyw informacji (50% SP B, SP C). Inni badani podkreslili, ze chcieliby otrzymy-
wac informacje ze szkoty za pomoca Messengera (25% SPA, SP B).

W dalszym etapie badan rodzice wypowiadali si¢ na temat, czy otrzymuja na
biezaco komunikaty dotyczace zycia klasy, do ktorej uczgszcza ich dziecko.

Respondenci w przewazajacej liczbie (60% SP A, SP B, 96% SP C) potwierdzi-
li, ze takie informacje do nich docierajg, najczgsciej za posrednictwem e-dziennika
i od nauczyciela, (ktory przypomina dzieciom i prosi o przekazanie informacji
rodzicom).

W dalszej czesci badan respondenci wypowiadali si¢, CzZy otrzymuja informacje
dotyczace zycia klasy z odpowiednim wyprzedzeniem. Jak wynika z uzyskanych
danych, rodzice maja mozliwo$¢ zaangazowania si¢ w wigcej inicjatyw organizo-
wanych na poziomie klasy i szkoty, jesli informacja dotrze do nich odpowiednio
wczesniej. Odpowiedzi zdecydowanej wigkszosci respondentow (SP A, SP B, SP
C) wskazuja na to, ze takie informacje docierajg do nich z odpowiednim wyprze-
dzeniem.

Analiza uzyskanych wynikow badan wskazuje, ze komunikacja mi¢dzy rodzi-
cami a nauczycielami w sprawach indywidualnych (zwigzanych z konkretnym
dzieckiem) oraz na poziomie klasy przebiega bez wickszych zastrzezen. W zakre-
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sie komunikatéw dotyczacych zycia klasy warto rozwazy¢ dodatkowa ,,droge”
komunikatu lub wysyta¢ je wigcej niz raz (czestotliwosé do ustalenia).

Wspélpraca miedzy interesariuszami w szkole w opinii badanych

Analiza wynikoéw badan dotyczacych oceny jakosci wspolpracy miedzy po-
szczegdlnymi podmiotami w szkole wskazuje, ze badani najlepiej ocenili relacje
Rada Rodzicow — Dyrekcja oraz Rodzice — Rada Rodzicéw (SP A), Rodzice —
Nauczyciele (SP A, SP C). W kolejnym pytaniu poproszono rodzicow (cztonkéw
Rady Rodzicow) o sugestie mozliwo$ci zmiany formy wspotpracy w konkretnych
relacjach miedzy Rodzicami a Rada Rodzicow, Nauczycielami oraz Dyrekcja.
Respondenci odniesli swoje sugestic do kazdego obszaru. Rodzicom zalezy na
»czestszym/lepszym” kontakcie z nauczycielami (sugestie do relacji Nauczyciele —
Rodzice). Rodzice sg zainteresowani utworzeniem wspélnego kanatu informacyj-
nego z Rada Rodzicéw — zaproponowano WhatsApp oraz sms. Takie rozwigzanie
pozwolitoby na szybszy przeplyw informacji w obie strony.

Zgloszono takze propozycje jednego dyzuru Rady Rodzicow w miesigcu. Ta droga
mozna rowniez przekazywac na biezaco wszelkie informacje zwigzane z dziataniami
inicjowanymi ze strony Rady. Cztonkowie Rady Rodzicow odnosili si¢ do braku
mozliwosci bezposredniego kontaktowania si¢ z innymi rodzicami w szkole za po-
$rednictwem e-dziennika. Taka dodatkowa funkcja (ptatna) w e-dzienniku pozwala
na bezpo$rednie wysytanie informacji przez Przewodniczacego Rady Rodzicow do
wszystkich rodzicow w szkole. To rozwigzanie umozliwia automatyczne i bezpo-
srednie przekazywanie informacji — w chwili obecnej komunikaty Rady Rodzicow
kierowane do innych rodzicow sg rozsytane przez dyrekcje lub sekretariat szkoty.

Atuty szkél w opinii badanych

Odnoszac si¢ do atutdow szkot na analizowanym Osiedlu w Poznaniu, badani
(SP A, SP B, AP C) najczesciej wskazywali na lokalizacje, oceniajac ja, jako silng
strong placowki. Dla rodzicéw czynnik ten byt istotny ze wzgledu na bliskos$¢ do-
mu, mozliwo$¢ szybkiego pokonania drogi (wazny czynnik, réwniez przy samo-
dzielnym chodzeniu ucznia do szkoly). W dalszej kolejnosci rodzice wymieniali
»mate klasy” oraz ,mata szkola”, przyznajac, ze mniej liczne klasy to wigcej czasu
nauczyciela dla jednego ucznia, a kameralna szkota kojarzy si¢ z wigkszym bez-
pieczenstwem. Jedna z 0sob (SP B) za szczeg6lnie mocng strong wskazata ,,szybkag
reakcje szkoty na przemoc”.

Wsréd atutéw szkoly rodzice z SP C najczesciej wymieniali ,kadra pedago-
giczna” oraz ,,szkota z tradycja”. Doceniono, i jako silne strony wyrdézniono, kadrg
nauczycielska, Panig Dyrektor oraz Rad¢ Rodzicow (SP A, SP B).

Wypehiajac ankiete, respondenci, jako atuty, wymieniali: zajecia pozalekcyjne,
duza liczbe wycieczek, spotecznos¢ szkoty.



82 Agnieszka Krugietka

Whioski z badan rodzicéw (cztonké6w Rady Rodzicéw)
oraz rekomendacje dla szkot

Analiza wynikow badan potwierdzila, ze lokalizacja jest waznym czynnikiem
wplywajacym na wybor szkoty. Atut ten warto uwypuklaé, podobnie jak wielkos¢
klas — w matych klasach nauczyciel ma wigcej czasu dla kazdego ucznia. Kameral-
no$¢ czesto kojarzy si¢ rodzicom z wigkszym spokojem i bezpieczenstwem. Re-
spondenci cenig sobie kadr¢ pedagogiczng szkoty. Pojawil si¢ postulat o zamiesz-
czaniu informacji o sukcesach nauczycieli obok sukceséw ucznidow na stronie in-
ternetowej szkoty oraz na facebook. Poréwnujac przestanki, ktorymi kierowali si¢
rodzice szkoty, zauwazalnym czynnikiem, wplywajacym na wybor szkoty, jest jej
wyglad, oraz posiadana przez placéwke infrastruktura sportowa. Na stronie inter-
netowej szkoty i na facebooku szkota powinna umiesci¢ mapke objasniajaca do-
jazd. Wizerunek kreowany przez szkote w social-mediach wptywa posrednio na
decyzje o wyborze szkoly oraz relacje szkoty z interesariuszami zewnetrznymi.

Weryfikacja danych z przeprowadzonych badan pozwolita zauwazy¢ fakt, ze
decydowana wickszo$¢ rodzicéw angazuje si¢ w sprawy spotecznosci szkolnej
oraz inicjatywy podejmowane przez szkote. Kolejng sugestia, wazng w tym zakre-
sie, jest utrzymanie tego zaangazowania jak najdtuzej. Najwazniejsze dzialania
sprzyjajace utrzymaniu zaangazowania rodzicOw sa zwigzane z realizacja przez
kierownictwo strategii ,,otwarcia na rodzicow”. Niestety nie wszystkie szkoty pu-
bliczne utozsamiajg si¢ z takim podej$ciem, ttumaczac ,,szkota to szkola, a nie
»kotko wzajemnej adoracji”. Rownowazac taki punkt widzenia, funkcjonuja
w srodowisku edukacji rowniez placowki, ktore sa §wiadome korzysci wynikaja-
cych ze wspoélpracy z rodzicami.

Pewna prawidtowoscia staje si¢ sytuacja, ze im dziecko uczeszcza do starszej
klasy, tym zaangazowanie rodzicow stabnie, co moze wigzac si¢ z faktem, ze juz
wczesniej si¢ udzielali w sprawach szkolnych lub sg teraz bardziej skupieni na
wynikach dzieci, czy na wyborze szkoly zwigzanej z kolejnym etapem ksztatcenia
(tu: $redniej). Rodzice beda sktonni si¢ zaangazowal w sprawy spotecznos$ci
szkolnej, jesli beda odpowiednio wczesniej poinformowani. Odpowiedzi uzyskane
podczas badan sugerujg, ze warto zadba¢ o wysytanie takich informacji 0 zamie-
rzonych przedsiewzieciach z odpowiednim (wigkszym) wyprzedzeniem oraz ko-
rzystajagc z wielu kanatow informacyjnych (e-dziennik — od szkoty, informacja
bezposrednia od nauczyciela na zabraniu). Dobrym pomystem jest wyznaczenie
osoby odpowiedzialnej, koordynujacej organizacje danego zdarzenia oraz podanie
do niej kontaktu. Takie dzialanie pozwoli na ,,zglaszanie si¢” rodzicow, ktorzy
chcieliby poswieci¢ swoj czas i energie ciekawej inicjatywie, do konkretnej osoby.

Podczas analizy wynikdéw badan pojawit si¢ postulat kazdorazowego dzigkowa-
nia za aktywno$¢ i zaangazowanie rodzicéw ze strony Dyrekcji na forum publicz-
nym — osobiste, imienne podzickowania podczas zebrania, ,,papierowe” podzigko-
wania wreczane przez wychowawce podczas zebrania, komunikat z podzigkowa-
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niami na facebooku lub stronie internetowej szkoty. Warto, by szkota dysponowata
takimi ,,przygotowanymi” materialami/ szablonami.

Ciekawa opcja usprawnienia przekazywania informacji o zblizajacych sie
W szkole zdarzeniach jest przekazywanie wigkszej liczby komunikatow przez szko-
te, przez wiele kanatow, zaznaczajac rdwniez zblizajacy si¢ termin. Rodzice, wy-
powiadajgc w zakresie terminu otrzymywania informacji o planowanym zdarzeniu,
jednoznacznie podkreslili, ze sg w stanie si¢ w takie zdarzenie zaangazowacé o ile
znaja termin wydarzenia odpowiednio wczesniej. Czgsto problem polega na tym,
ze komunikat jest przekazany tylko jednokrotnie (lub zbyt rzadko). Dyrekcja moglaby
informowa¢ na poczatku kazdego semestru jakie zdarzenia begda organizowane
(e-mail do wszystkich rodzicow). Harmonogram staly powinien by¢ zamieszczony
na stronie internetowej. Zblizajacy si¢ termin realizacji mozna zasygnalizowac
odpowiednimi postami na facebooku (,.tylko tydzien dzieli nas od”, ,,pami¢tajcie
aby przyj$¢ do nas w...”, ,,nie zapomnieliscie o ... prawda®)”, zapisaliscie w kalen-
darzu, ze ... odbywa si¢ u nas”). Natomiast nauczyciele mogg wzmacnia¢ komunikat
przekazem bezposrednim na zebraniach, i ta samg drogg przypomnie¢ o danym zda-
rzeniu uczniom. Rada Rodzicéw réwniez powinna zaangazowac si¢ w przekazy-
wanie komunikatéw o realizowanych przez szkole inicjatywach. Warto rozwazy¢
obecnos¢ Dyrekeji na jednym ze spotkan w semestrze. Taka wizyta poprawitaby
przeptyw informacji, pozwolitaby réwniez na rozwianie watpliwosci rodzicow,
ktorzy jako reprezentanci mogliby ,,pozbiera¢ pytania w klasie” i uzyska¢ informacje
zwrotng. Kolejna sugestia dotyczy tego, aby Rada Rodzicéw mogta odbywaé spotka-
nia w bardziej przygotowanym do tego pomieszczeniu, siedzac przy zestawionych
we wspolny stot tawkach. Wyniki badan wskazuja na mozliwo$¢ zaktywizowania
komunikacji na linii Rodzice — Rada Rodzicow, przez zatozenie wspolnej grupy na
WhatsApp, wysytanie informacji o spotkaniach Rady bezposrednio na komunika-
tor lub librus/e-dziennik, udostepnianie preliminarza wydatkow na poczatku roku
oraz raportu ze stanu finanséw na koniec roku szkolnego. Propozycja wprowadze-
nia comiesi¢gcznych dyzurow Rady Rodzicow, aby umozliwi¢ kontakt rodzicom
(moze by¢ np. w dzien zebran i konsultacji w szkole — do uzgodnienia) wydaje si¢
by¢ dobrym rozwigzaniem usprawniajacym komunikacje. Rozwigzaniem optyma-
lizujacym wydaje si¢ rowniez by¢ kontakt za posrednictwem programéw takich jak
Discord, Zoom, Skype czy tez Teams.

Zapraszanie i motywowanie rodzicow do udzialu w inicjatywach szkolnych takich
jak: kiermasz $wigteczny, zawody sportowe organizowanie festynu, moze rowniez
odbywac si¢ za posrednictwem Samorzgdu Uczniowskiego, komunikatow bezpo-
srednich oraz posrednich (e-mail, post, informacja na stronie internetowej), ktére
przekazywane sg przed i podczas zebran z rodzicami.

Rownie istotnym wskazaniem wydaje si¢ by¢ rekomendacja jednorazowego
spotkania w ciggu roku szkolnego cztonkéw Rady Rodzicow ze szkot danej dziel-
nicy/osiedla w celu wymiany do$wiadczen, wspolnego wystapienia o finansowa-
nie, czy udziat we wspolnym projekcie.
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6. Wyniki badan przeprowadzonych wsréd uczniow

Komunikacja uczniéw w klasie oraz miedzy cztonkami
Samorzadu Uczniowskiego w opinii badanych

W pierwszym etapie badan zapytano uczniow o sposob, w jaki najczesciej ko-
munikuja si¢ ze swoimi kolezankami i kolegami w klasie. Najbardziej popularna
odpowiedzig byta opcja ,,Messenger” (67% SP A, 63% SP B, 57% SP C). Drugim,
pod wzgledem czestotliwosci wybierania medium, okazat si¢ facebook (konto na
FB 13% SP A, 31% SP B, 38% SP C). Konto na FB moze mie¢ (oficjalnie) tylko
mlodziez, ktora ukonczyta 13 rok zycia, dlatego t¢ opcje wskazywali wylacznie
starsi uczniowie.

W dalszej czesci badania respondenci odnosili si¢ do sposobu, w jaki kontaktuja
si¢ w klasie ze swoimi kolezankami i kolegami. Najwigksza grupa uczniow (53%
SP A, 60% SP B, 42% SP C) odpowiedziala, ze najczeséciej uzywang w klasie
,»droga” kontaktu jest facebook/Messenger. Kolejna pod wzgledem liczebnym gru-
pa uczniow (41% SP A, 20% SP B, 28% SP C) utrzymuje kontakt z innymi dzie¢-
mi w klasie korzystajac z telefonu komorkowego. Okoto 5% (SP A) 15% (SP B)
15% (SP C) badanych zaznaczyto, ze kontaktuje si¢ z kolezankami i kolegami
W klasie bezposrednio, podczas zaje¢ szkolnych czy wspdlnego spedzania czasu
poza szkota.

W nastepnym etapie badan zwrocono si¢ z prosbg o odpowiedz, dotyczaca spo-
sobu komunikowania si¢ cztonkéw Samorzadu Uczniowskiego. Popularnym ,,ko-
munikatorem” okazal si¢ Facebook/Messanger — taka odpowiedz zaznaczyto
ok. 40% (SP A), 25% (SP B), 36% (SP C) badanych. Uczniowie (25% SP A, 69%
SP B, 45% SP C) wybierali opcj¢ odpowiedzi zwigzana z komunikacja bezposred-
nig, jako najczgstszym sposobem kontaktowania si¢ w Samorzadzie Uczniowskim.

W nastgpnym etapie badania, zapytano ucznidow o miejsce, w ktorym powinny
by¢ umieszczane wazne komunikaty dotyczace zycia szkoty. Najwieksza grupa
respondentow odpowiedziata, Zze najodpowiedniejszym miejscem na takie informacje
jest gtdéwna tablica informacyjna w holu szkoty (28% SP A, 30% SP B, 25% SP C).
Niewiele mniej wskazan otrzymata odpowiedz dotyczaca wyboru strony interne-
towej szkoly (20% SP A, SP B, SP C), jako docelowego miejsca ,.komunikacji
zewngtrznej”. Okoto 20% SP A, SP B, 15% SP C badanych uznalo, ze drzwi wej-
Sciowe szkoly sg miejscem, w ktoérym powinny by¢ zamieszczane istotne komunika-
ty. Oceniajac sposob kontaktu z nauczycielami, uczniowie, jako najczestszy sposob
komunikacji wskazali kontakt bezposredni (55% SP A, 67% SP B, 45% SP C).
Okoto 30% SP A, 25% SP B, 20% SP C, badanych odpowiedzialo, ze najczesciej
w relacji z nauczycielem przewaza komunikacja bezposrednia i posrednia (e-dziennik,
e-mail).

W koncowym etapie badania opinii ucznidow, cztonkow Samorzadu Uczniow-
skiego poproszono o odpowiedz na pytanie dotyczace szczegdlnie mocnych stron
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szkoty. Badani, w$rod atutow szkoty SP A, wymienili wsparcie nauczycieli, §wie-
tlice, dobre boisko, plac zabaw, oraz monitoring. Zwrocono uwagg réwniez na
dobra komunikacje miedzy nauczycielami a uczniami, dobre nauczanie, zajgcia
dodatkowe, atmosferg oraz ,,0soby w klasie”. Uczniowie wskazali, ze atutem szko-
ly sg réznorodne zajecia sportowe, muzyka, dyskoteki oraz wyjscia klasowe. Ucz-
niowie SP B i opisujac silne strony szkoty, wymienili kadre¢ pedagogiczng, liczbe
zaje¢ dodatkowych, wystrdj szkoty oraz wycieczki szkolne. Zwrocono uwage row-
niez na bibliotekg, dtugos$¢ przerwy, oraz dobre relacje z kolegami i kolezankami
ze szkoty. Uczniowie SP C odpowiadali, ze atutem szkoty sg réznorodne zajgcia
sportowe oraz lokalizacja placéwki. Cztonkowie Samorzadu SP C dodali, ze
szczegoblnie cenig sobie ,,przyjaznie nastawionych nauczycieli”, ,,szafki” oraz ,,mi-
13 atmosfere szkoty”. Uczniowie (SP C) tez wskazywali, ze atutem szkoty i duma
jest patron szkoty.

Whioski z badan oraz rekomendacje dla badanych szkét

Z przeprowadzonych badan wylania si¢ propozycja wickszego uwzgledniania
potrzeb i sugestii uczniéw w zyciu szkoty. Uczniowie 7 oraz 8 klas mogliby bra¢
udzial w procesie zarzadzania wizerunkiem szkoty. Sugestia ta dotyczy zaréwno
mozliwosci pisania postow na FB — ich przygotowywania, dobierania zdjgc, ale
takze aktywnego udzialu dzieci podczas przygotowywania ulotek informacyjnych
dotyczacych szkoty. We wnioskach z badan zaproponowano rozwazenie mozliwo-
sci kontaktu Samorzadu Uczniowskiego z rodzicami na jednej z Rad Rodzicow
(czas do ustalenia, jednorazowo w roku szkolnym). Analiza wynikéw badan po-
zwolita na sugestie przeprowadzenia badan opinii uczniéw, na jakich projektach
edukacyjnych szczegélnie im zalezy. Dzieci chciatyby mie¢ wiecej mozliwosci
zdobycia ocen z zwigzku z dodatkowg aktywno$cig na rzecz spotecznosci szkolne;j.
Wazna rekomendacja, wynikajaca z badan, okazalo si¢ uwzglednienie ,,glosu
uczniow” podczas planowania wyj$¢ oraz wycieczek szkolnych. Uczniowie czgsto
maja mozliwos¢ odwiedzenia kina, teatru i muzeum nie tylko ,,ze szkota”, ale row-
niez z rodzina, natomiast chetnie wzieliby udzial w wyjsciu do sadu, Urzgdu Skar-
bowego czy Urzedu Miasta. Zapraszanie Samorzadu Uczniowskiego na spotkanie
z Nauczycielami i Dyrekcja (np. po jednej z Rad Pedagogicznych — czgstotliwos¢
do uzgodnienia), pozwolitoby na wigksze zaangazowanie Samorzadu Uczniow-
skiego w inicjatywy poszczegélnych szkot, zwlaszcza takich, ktore zaktadaja
udziat szerszej publicznosci — np. festyn, kiermasz, zawody sportowe.
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7. Podsumowanie

Szkota integruje istniejace wiezi migdzy nauczycielami, uczniami, rodzicami,
mieszkancami lokalnej spolecznosci. Wzajemne relacje z interesariuszami szkoly
moga wptywaé korzystnie na proces nauczania i rozwoju osobistego mtodych lu-
dzi. Realizowanie przez dyrekcje szkoty strategii ,,otwartej” — zorientowanej na
rodzicow i pozyskanie ich zaangazowania oraz nawigzywanie partnerskiej relacji
staje si¢ kluczowym wyzwaniem. Zaangazowanie rodzicOw moze przyjmowac
rozne formy: od dziatan realizowanych na poziomie klasy, az po aktywny udziat
W zyciu szkoty, angazowanie osobistych kontaktow celem poprawy jakosci infra-
struktury szkolnej oraz efektow nauczania w szkole. Przyktadem moze tu by¢
udziat w projektach pozwalajacych pozyska¢ dodatkowe srodki finansowe na rzecz
szkoty.

Wspodlpraca wychowawcow, dyrekcji, rodzicow oraz innych pracownikow
szkoty wymaga wielu uzgodnien w zakresie otwartej komunikacji i podjecia od-
powiednich dziatan, aby zapewni¢ bezpieczne warunki edukacji dzieci oraz wspie-
ra¢ ich rozwoj. Taka postawa wspolpracy stanowi tez przyktad dla mtodego poko-
lenia i ksztattuje spoteczng aktywnos¢ dzieci.

Przeprowadzone badania pozwolily wyodrebni¢ obszary komunikacji, ktore
wymagajg szczegolnej uwagi w procesie funkcjonowania szkoty. Poprawa obiegu
informacji, przypisanie zadan, zwlaszcza tych zwigzanych z komunikacjg ze-
wnetrzng, okreslonej osobie oraz zaproszenie do wspolpracy Samorzadu Uczniow-
skiego, wydaja si¢ by¢ korzystnym rozwigzaniem w zakresie ksztaltowania wize-
runku szkoty.

Analiza przeprowadzonych badan wskazata, ktore ogniwa komunikacji, row-
niez wewngtrznej, warto optymalizowa¢. Respondenci w kazdej z badanych grup
postulowali ré6znorodne rozwigzania, co potwierdza fakt, ze zalezy im na poprawie
stanu obecnego i usprawnienie przeptywu informacji. W zakresie komunikacji
migdzy nauczycielami a uczniami dominuje komunikacja bezposrednia, komunika-
cja posrednia ma charakter wspierajacy.

Kontakt nauczycieli i rodzicow moglby by¢ bardziej dopasowany — zaréwno na
drodze uszczegotowienia komunikatow przesytanych przez e-dziennik, oraz przez
kreowanie mozliwosci spotkania z nauczycielami w godzinach popotudniowych
warto uwzgledni¢ takze kontakt on-line).

Szkota powinna ,,otworzy¢ si¢” na wspotprace z przedsigbiorstwami oraz insty-
tucjami dziatajagcymi na terenie rejonu. Wsparcie w zakresie nawigzania takiego
kontaktu mogtoby si¢ odby¢ za posrednictwem innych podmiotéw — np. Rady
Osiedla czy tez innych instytucji i podmiotow.

Proponowane spotkania miedzy przedstawicielami wszystkich grup reprezentu-
jacych spoteczno$é szkolna® moga by¢ dobra przestanka, aby wspélnie dokonywaé

% Rada Rodzicow, Samorzad Uczniowski, Dyrekcja, Rada Pedagogiczna.
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pewnych wyboréw i uzgodnien. Wiele inicjatyw 1 projektow, w ktérych biorag
udziatl nauczyciele, nie jest publikowanych na stronach internetowych szkot czy
facebooka. Zdarza si¢ rowniez, ze skupieni na codziennej pracy pedagodzy nie
informujg swoich kolegow o dodatkowych aktywnosciach. Odpowiednia zaktadka
na stronie szkoty wydaje si¢ tu by¢ dobrym rozwigzaniem, aby takie informacje
tam zamieszcza¢ oraz promowac.

Dzialania wspierajace komunikacje maja charakter ztozony i wieloptaszczy-
znowy. Wymagajg czgstego weryfikowania przekazywanych informacji, zaréwno
bezposrednich, jak i posrednich, odpowiedniego ich przygotowywania, formy,
czestotliwosci oraz uwzglednienia specyfiki miejsca ich umieszczenia®. Tak samo
istotnym dzialaniem jest systematyczne weryfikowanie wzajemnych oczekiwan
interesariuszy i wzajemne ich adaptowanie.

4 Miegjscem takim moze by¢ strona internetowa, post na facebooku, komunikat w e-
dzienniku, czy kartka z informacja w holu gtownym lub na drzwiach wejsciowych szkoty.
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1. Wprowadzenie

Rodzice jako podmiot decyzyjny i podmiot komunikacji w spolecznosci
szkolnej

Rodzice to obok uczniow i nauczycieli kluczowy aktor wspottworzacy spotecz-
no$¢ szkoly.

Po pierwsze, to gtéwnie oni podejmuja decyzje o tym, do ktoérej szkoty bedzie
chodzi¢ ich dziecko. Mimo formalnie obowigzujacej zasady rejonizacji, bardzo duzy
odsetek dzieci posytanych jest do szkoly poza rejonem (Dziemianowicz-Bak, Dzierz-
gowski, Wojciuk, 2015), takze w Poznaniu (Bajerski, 2012), zwlaszcza przez ro-
dzicow o wyzszych kapitatach roznego typu (Sadura, 2018). W duzych miastach
zjawisko to dotyka w szczegdlnosci te obszary, z ktorych mieszkancy wyprowadzi-
li si¢ na przedmiescia i ktore ulegaja procesom gentryfikacji (Schmidt, 2016). Dla
powstrzymywania tego typu procesow i ich negatywnych skutkoéw kluczowe jest
dbanie o rozwoj szkoét potozonych na tego typu obszarach oraz ich wizerunek.
Wazne byloby tez wykonanie badan dotyczacych sposobdw postrzegania lokalnych
szkot przez tych rodzicow, ktorzy nie posytaja do nich swoich dzieci.

Po drugie, rodzice to najwazniejszy partner nauczycieli w procesie edukacji
dzieci. Kluczowe jest wiec to, w jaki sposob przebiega komunikacja miedzy rodzi-
cami a nauczycielami oraz jak wygladaja oczekiwania rodzicow wzgledem szkoty
i ich zaangazowanie w jej zycie. Tego typu zagadnienia byly niejednokrotnie poru-
szane w prowadzonych w Polsce badaniach, glownie na gruncie pedagogiki. Pokazuja
one ewolucje od traktowania rodzicow jako realizatorow idei i zadan zdefiniowanych
przez szkotg, poprzez uznawanie ich za wazny element §rodowiska lokalnego, na-
stepnie — podmiot szkolnej edukacji, az po kreatoro6w procesu edukacyjnego i wresz-
cie partnerow w jego wspottworzeniu (Pawlak, 2018). Jednoczes$nie dotychczasowe
badania wskazuja na to, ze w praktyce realizacja modelu partnerskiego jest bardzo
trudna, a oczekiwania rodzicéw — bardzo zréznicowane. W wielu szkotach nauczy-
ciele uwazajg zaangazowanie rodzicow w zycie szkoly i zainteresowanie dziec-
kiem za niewystarczajace (Lobocki, 2004). Ale tez w wielu szkotach komunikuje
si¢ z nimi gtoéwnie wlasnie w sytuacji probleméw wychowawczych (tamze), w celu
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udzielenia informacji o post¢gpach w nauce (Trzcinska-Krol, 2013) lub gdy potrze-
ba pomocy w organizacji szkolnych imprez, zajg¢ pozaszkolnych lub wycieczek
(Trzcinska-Krol, 2013; Dubis, 2019), podczas gdy realny wplyw na codzienne
funkcjonowanie szkoty jest raczej niewielki i sprowadza si¢ w niejednej szkole
gléwnie do udzialu w wyborze rady rodzicow, rzadko za$ do partycypacyjnego
wypracowywania nowych rozwigzan (Kotodziejczyk 2011) lub wymiany wiedzy
i rozwijania metod dydaktycznych (Waloszek 2005; Dubis, 2019). Obserwuje si¢
tez (Trzcinska-Krol, 2013; Pawlak 2018, Dubis, 2019) podziat na rodzicow aktyw-
nych i komunikujacych si¢ z nauczycielem, ktorzy nieraz formutujg pod adresem
nauczyciela duze oczekiwania oraz majg wyrobione poglady na temat tego, jak
powinien on pracowac (i bywaja w zwiazku z tym postrzegani jako wywyzszajacy
si¢, peini pretensji lub przesadnie ambitni) oraz zapracowang i/lub niezaintereso-
wang reszte, ktora oczekuje od szkoly zaopiekowania si¢ potomstwem i ,,$wigtego
spokoju” (co powoduje okreslanie ich czasem jako roszczeniowych). Ci pierwsi sa
czesto ponadprzecigtnie refleksyjni i krytyczni wobec zastanych sposobow organi-
zacji edukacji dziecka (por. Wiatr, 2013).

W latach 2018 i 2019 zaangazowanie i oczekiwania rodzicow dotyczace komu-
nikacji w spoleczno$ci szkolnej i funkcjonowania tej ostatniej staly si¢ jednym
z przedmiotow badan na jednym z potozonych w centrum miasta poznanskich
osiedli, przeprowadzonych w nadziei na stworzenie na ich podstawie planu dosko-
nalenia jakosci edukacji i utworzenie sieci wspotpracy skoncentrowanej na tym
zadaniu, o ktorej] mowa w innych rozdziatach tej pracy. Najpierw w 2018 r. w ra-
mach zaje¢ prowadzonych na Wydziale Nauk Spotecznych UAM wykonano osiem
wywiadow poglebionych z rodzicami, gtownie posylajacymi dzieci do szkét na
osiedlu, 13 mini sond przeprowadzonych z rodzicami rozwazajacymi postanie
dziecka do jednej z tych szkot oraz 13 mini sond przeprowadzonych z rodzicami
posytajacymi juz dzieci do tych szkot i nauczycielami. Nastepnie podczas diagnozy
lokalnej, zrealizowanej przez Fundacje Pole Dialogu wykonano 14 warsztatow
i 17 wywiadoéw poglebionych (Kasprzak, Sadura, 2018). Wreszcie w listopadzie
2019 r. odbyt si¢ sondaz internetowy, w ktorym wzieto udziat 262 rodzicow posy-
lajacych dziecko do jednej ze szkot podstawowych na terenie osiedla, z ktorych
203 wypehito caty kwestionariusz ankiety (z narzedziem mozna zapoznac si¢ tu-
taj: https://tinyurl.com/sej2019rodzice). Udzial umozliwiono kazdemu z rodzicow,
rozsylajac zaproszenie za pomoca dziennika elektronicznego.

Przedmiotem niniejszego tekstu sa, widoczne w wynikach tych badan, zwlasz-
cza jednak w badaniu sondazowym: (1) formy zaangazowania rodzicéw w zycie
szkoty, (2) oczekiwania pod adresem komunikowania si¢ ze szkota. Poszczegolne
typy odpowiedzi ilustrowane sa przyktadowymi cytatami zebranymi w trakcie
badan. Obie czgséci opracowania konczg si¢ wnioskami i propozycjami, dotycza-
cymi dziatan, ktére mozna podjac¢ na rzecz rozwijania komunikacji miedzy rodzi-
cami a szkota.
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2. Zaangazowanie rodzicow w zycie szkoly: najwazniejsze wyniki

W rozmowach z nauczycielami, prowadzonych w pierwszej cze$ci badan

w 2018 roku, przewijat si¢ wielokrotnie watek ograniczonego stopnia zaangazowa-

nia rodzicow w zycie szkoty. Niektorzy rozméwcy winili za ten stan rzeczy brak

checi do uczestniczenia w zyciu szkoty, inni — brak umiejetnosci, inni — cechy $ro-
dowiska rodzinnego (np. odsetek rodzin niepeinych lub peinych konfliktow), jesz-
cze inni — brak czasu i sity rodzicow, z ktorych wielu wykonuje prace zmianowsa
lub sezonowa i nie jest w stanie zapewni¢ dzieciom i szkole wigkszego wsparcia.
Sami rodzice, zapytani w badaniu ankietowanym o to, czy powinni angazowac
si¢ w zycie szkoly, niemal jednoglosnie odpowiadaja twierdzaco, natomiast rdznia
si¢ W ocenie tego, jak to zaangazowanie wyglada w praktyce w ich szkole: ponad
potowa ocenia je pozytywnie, 4 ma mieszane odczucia, a ¥4 ocenia je negatywnie.

Jak przejawia si¢ to zaangazowanie? Jesli bazowac na deklaracjach uczestnikow

ankiety, mozna powiedziec, ze:

— podstawowg formg aktywnosci jest udzial rodzicow w zebraniach;

— 90% rodzicow deklaruje tez, ze cho¢ raz zaangazowato si¢ tez w ciagu ostatnich
2 lat w dzialanie na rzecz klasy swojego dziecka, np. udziat w wyjsciu klaso-
wym lub upieczenie ciasta, a 1/3 wsparta w ten sposob szkote wielokrotnie;

— nieco ponad potowa deklaruje przynajmniej jednorazowe zaangazowanie w dzia-
lanie na rzecz szkoly, np. wspotorganizacje kiermaszu lub udziat w drzwiach
otwartych;

— do rzadkosci nalezy angazowanie si¢ w bardziej dlugoterminowe podnoszenie
jakos$ci funkcjonowania szkoty, niemniej cho¢ jedno takie doswiadczenie ma
prawie 30% uczestnikow badania.

Wzigé udziat w zebraniu dla rodzicow 4%18%! 15% 68%

Wzigé udziat w zebraniu rady rodzicow | NENEGENGGES ' 18%6%411%

Zaangazowac si¢ na rzecz klasy P. dziecka 9%
(np. uczestniczy¢ w ,,wyjsciu...

Zaangazowac si¢ w jednorazowe o msw 3 o Bl
wydarzenia dla catej szkoty (np.... 36% 13% 8

Zaangazowac si¢ w podnoszenie jakosci T 2% 5%3%

funkcjonowania szkoty (np. pomoc w...

31% 27% 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNie, nigdy ®Tak-razczydwa  Tak-—3-5razy ™ Tak - czedcigj niz 5 razy

Rys. 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Rodzice w roznym stopniu angazuja si¢ w zycie

szkoty (np. wspotorganizujac wycieczki, festyny, zajecia dodatkowe, oferujac szkole

pomoc itp.) — niektérzy mniej, inni bardziej. Czy w trakcie ostatnich 2 lat zdarzylo si¢
Panu/Pani...?” N = 216 (opracowanie wlasne)
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Nalezy przy tym pamigta¢, ze w badaniu nie wzi¢li udzialu wszyscy rodzice,
lecz ich czgs¢, zapewne ta obejmujaca wiele osob ponadprzecigtnie aktywnych,
ktére prawdopodobnie byly bardziej sktonne do wypelnienia kwestionariusza.

Z perspektywy rozwoju zaangazowania rodzicoOw bardzo wazne wydaje sie to,
jak oni sami wyobrazajg sobie mozliwe formy tego typu dziatan. Pokazuja to od-
powiedzi na pytanie otwarte, w ktorym ankietowani mieli mozliwo$¢ uzupetnienia
odpowiedzi na pytania pokazane na wykresie (rys. 5).

Pierwszy model takiego zaangazowania, najliczniej reprezentowany w komen-
tarzach, polega na tym, ze zaangazowanie rodzicow jest widziane przede wszyst-
kim jako wlaczenie si¢ w rozmaite niecodzienne szkolne wydarzenia, takie jak
wycieczki, festyny, imprezy szkolne, dni tematyczne, wigilie itp. Najczesciej cho-
dzi tutaj albo o uczestnictwo, albo o0 wsparcie organizacyjne, albo udziat w roli
opiekuna, rzadziej za$§ — o podsuwanie pomystow na tego typu inicjatywy lub ich
umozliwianie.

o Uczestniczy¢ w Festynach

o Angazowac sig¢ we wspolne wyjscia klasowe, spotkania, imprezy szkolne

e Zaangazowanie w organizacje uroczystosci klasowych (Wigilia, wycieczki,
warsztaty) oraz szkolnych (akcje charytatywne, uroczystosci szkolne)

e Pomoc szkole w roznych zadaniach, wyjsciach, wigiliach, festynach. Nauczycie-
le to tez ludzie pracujgcy jak kazdy z nas

e Rodzice powinni by¢ wigczani w aktywnosé szkolng — pomoc W organizowaniu
eventow szkolnych, wyjs¢. Rodzice powinni by¢ dodatkowymi opiekunami wy-
cieczek, powinni wspomagaé szkote w organizowaniu dodatkowych pozaszkol-
nych wyjs¢ integracyjnych klasy

e (...) jak to nieraz juz bylo rodzice potrafili zatatwic¢ dla klasy jakies ciekawe
wyjscie do zaktadu pracy, zeby zobaczy¢ od ,, kuchni" na czym polega dana pra-
ca, pomoc nauczycielom w przygotowywaniach jakis uroczystosci lub wydarzen.

o Zeby rodzice podsuwali nauczycielowi jakies swoje pomysty, propozycje np. na
wycieczke

Drugi model zaangazowania widoczny w zebranych wypowiedziach mozna na-
zwa¢ modelem biezacego minimum. To takie zaangazowanie rodzica, ktore pole-
ga na interesowaniu si¢ dzieckiem i jego klasa, w tym przede wszystkim — udziale
w zebraniach klasowych oraz rozmowach z wychowaweca, np.:

o Bardziej interesowac si¢ swoimi dzie¢mi

o Oczywiscie udzial w zebraniach

o Przychodzi¢ na wywiadowki

o Kontakt z nauczycielami oraz rozmowa na rozne tematy

o Powinni bywa¢ na zebraniach, pomagaé w ,,imprezach klasowych”, rozmawiaé

z dzie¢mi i wychowawcq na znaczqce tematy
o Uczestnictwo w zebraniach, stafy kontakt z wychowawcq klasy, dbanie o rela-

cje, integracja, reagowanie na potrzeby czy problemy klasowe / szkolne, budo-
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wanie zdrowego srodowiska. Powinnismy by¢ dla siebie partnerami. Mamy

wspolny interes / cel = dobro naszych dzieci.

Trzeci model to wsparcie materialno-organizacyjne, ktore moze polega¢ na
zdobywaniu $rodkow, przekazaniu materialow (np. dla §wietlicy), wykorzystaniu
swojego kapitatu spolecznego (np. kontaktow z jaka$ instytucja) lub ewentualnie
na wlozeniu wlasnej pracy (np. pomalowanie klasy):

e Pomoc w zdobywaniu Srodkow na remont szkoly

o Przekazywacé swojg wiedze np. znam si¢ na pozyskiwaniu srodkow z unii to po-
magam dyrekcji w tej kwestii, jestem menagerem duzej firmy pomagam w orga-
nizacji imprezy szkolnej

e Zaopatrywanie swietlicy w roznego rodzaju materialy, jezeli jest taka mozli-
wos¢

o Jezeli ktos ma mozliwos¢ z racji wykonywanego zawodu zorganizowac cos dla
szkoly powinien to uczynic¢, np. ma mozliwosc¢ zorganizowania tanszej farby lub
z zawodu umie cos naprawic lub odmalowaé

o Zalatwienie jakichs materiatow dla klasy — jak majq takie mozliwosci

e Kazdy z rodzicow ma rozne umiejetnosci, kontakty w roznych dziedzinach i
branzach, niestety przepisy czesto uniemozliwiajg pomoc szkole

o Jesli potrzeba — pomalowac klase swojego dziecka
Model czwarty polega na wskazaniu na udzial rodzicéw w procesach decy-

zyjnych w szKkole i towarzyszacych im dyskusjach. Zgodnie z ideg tych wypo-

wiedzi, rodzice powinni by¢ wlaczani w zycie szkoly poprzez konsultowanie

z nimi waznych decyzji, zbieranie ich pomystow czy wspolne tworzenie i realizo-

wanie planu ulepszania funkcjonowania szkoly. W takim modelu komunikacji jego

uczestnicy nie boja sie¢ wyraza¢ swoich opinii i propozycji, ktore sg wspolnie dys-
kutowane, a cz¢$¢ z nich jest nastgpnie wdrazana.

o Dyrekcja szkoly powinna konsultowac z rodzicami kwestie dotyczqce wyposaze-
nia szkoly, otoczenia, zaje¢ dodatkowych. Ustalanie np. wolnych dni od nauki
na zajecia religijne bez konsultacji z rodzicami uwazam za niedopuszczalne

o Wiecej swobody dla rodzicow w pomaganiu szkoty. Realny wplyw rodzicie na
rozwoj szkoty w czesci sytuacji

o Na wspolnym dialogu z dyrekcjg, ktéry umozliwitby ustalenie planu poprawy
Jjakosci funkcjonowania i wyglgdu szkotly. Dyrekcjg powinna byé otwarta na
pomysty rodzicow i rownoczesnie powinna zdawac relacje z tego co dla szkoty
zrobita i jakie Srodki na co przeznacza

e Rodzice powinni mie¢ wplyw na to na jakie wycieczki i wyjscia chodzq ich dzie-
ci, na co przeznaczane sq srodki zebrane podczas np. festynu; powinni by¢ wig-
czeni bardziej w organizacje i wtedy bedq czuli sie czesciq zycia szkolnego

e To znaczy, ze powinni wdrazaé swoje pomysty w zycie
Model piaty i najrzadszy, polega na zaangazowaniu rodzicow nie tyle

W szczegllne wydarzenia, co codzienne zajecia lekcyjne lub pozalekcyjne. Mo-

globy to, ich zdaniem, przybra¢ forme¢ opowiadania o swojej pracy lub zaintereso-
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waniach albo zorganizowania warsztatow tematycznych dla dzieci czy warsztatow

lub szkolen dla innych rodzicow.

o Mozna przyjs¢ na lekcje (po uzgodnieniu z nauczycielem), opowiedzie¢ cos cie-
kawego o swojej pracy, swoich zainteresowaniach itp.

o Zaangazowanie rodzicow w zZycie szkoly jest bardzo wazne, poniewaz uczy dzie-
ci pracy zespolowej oraz buduje poczucie przynaleznosci. Rodzice mogliby
prowadzi¢ zajecia dodatkowe np. opowiadajgc o swoich zawodach, robié
warsztaty tematyczne z zakresu swojej profesji. Branie czynnego udziatu w fe-
stynach szkolnych

o Np. wspolne zajecia dodatkowe dla dzieci z mtodszych klas wraz z rodzicami,
np. gimnastyka, zajecia tworcze

e Organizacja warsztatow dla rodzicow, szkolenia
Kazdy rodzic zostat tez poproszony o okres§lenie swojego przysztego zaanga-

zowania w zycie szkoty. 2/3 rodzicéw chcialoby si¢ angazowaé w takim samym

stopniu jak obecnie, 5% — w mniejszym stopniu, natomiast 23% w nieco wiek-
szym stopniu, a 5% — w znacznie wigkszym stopniu. Zapytani o to, w jaki spo-
sob chcieliby sie angazowac, ankietowani najczesciej wskazuja na kwestie, ktorych
dotycza trzech pierwszych sposrod modeli oméwionych wczesniej. Mowig wige
glownie o wsparciu w imprezach szkolnych, malowaniu sal, pieczeniu ciast, kon-
takcie z wychowawca, wsparciu w pozyskiwaniu dodatkowych funduszy itp.

Warto doda¢, ze w niektérych wywiadach i ankietach uwidocznita si¢ wielka
rola pojedynczych pedagogéw zwigzana z wyborem szkoly oraz zaangazowaniem
rodzica w zycie szkoly, np.:

o (...) poszedt [do szkoly] dlatego wczesniej, ze wiedziatam, ze ta pani, ktorg tak
chwalimy, ona oddaje tego mojego starszego syna i bedzie przejmowata w da-
nym roku 1 klase. I to tez byl argument, ze wiedzialam, zZe trafi do dobrej wy-
chowawczyni, do cztowieka, ktory, ktory jest z poswigcenia nauczycielem. Kto-
remu sie chce.

o Ale jest kilku takich pedagogéw, ze wiem, ze mogtabym powiedzieé ,,nie zrobi-
tabym tego lepiej” [$miech]. I to sq takie postacie w tej szkole. Nie wiem, czy
tak do konca doceniane.

Whioski, sugestie, propozycje

1. Dla wielu rodzicéw zaangazowanie w zycie szkoly to gtdéwnie udziat w szcze-

gblnych wydarzeniach szkolnych lub ewentualnie wsparcie szkoty w ich orga-
nizowaniu.
Po pierwsze, mozna jednak zatozy¢, Ze nie znaczy to, ze nie znajdziemy wsrod
nich chetnych do bardziej zaawansowanych form wspotpracy ze szkola, ktore sg
po prostu o wiele rzadziej spotykane, tak ze znaczacej czgsci rodzicow, ktorzy
si¢ z nimi nie zetkneli, nie przychodza one po prostu na mysl.
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Po drugie, warto zauwazy¢, ze kilkadziesiat oséb sposréd tych, ktére wziely
udzial w badaniu, chcialoby zwiekszy¢ swoje zaangazowanie w zycie szkoly.
Cze$¢ rodzicow jest tez gotowa do tego, by wesprze¢ szkote poprzez wlozenie
wlasnej pracy (np. pomalowanie klasy) lub pozyskanie materialow (np. dla
swietlicy) albo wykorzystanie swojego kapitalu spotecznego (np. kontaktow z
jakas instytucja i dzigki temu — zatatwienie mozliwosci realizacji jakiego$ wyj-
$cia szkolnego czy klasowego) czy umiejetnosci pozyskiwania dodatkowych
srodkow. Wydaje sig, ze warto uruchomi¢ kanaly zbierania tego typu dekla-
racji, np. poprzez dziennik elektroniczny oraz tablice korkowe lub skrzynki. Na
ich podstawie mozna by nastepnie organizowaé wspotprace z tymi rodzicami,
organizujac wspolne spotkania, zaktadajac narzgdzia do komunikacji, ustalajac
liste dziatan, termindéw i os6b odpowiedzialnych, po czym — formutowaé roz-
nymi kanalami informacje o osiagnietych efektach i publiczne podziekowa-
nia dla takich oséb.

. W trakcie warsztatow i rozmow z rodzicami pojawialy si¢ pomysty, by zinten-
syfikowa¢ takie dziatania, ktore nie wymagaja duzych nakladoéw i sg mozliwe
do sfinansowania przez szkote we wspotpracy z rodzicami i partnerami (w tym
m. in. Rade Osiedla), a jednocze$nie — sa narzedziem wspolnego angazowania
si¢ w zycie szkoly, poznawania swoich perspektyw i rozwoju wspotpracy. Cho-
dzi tu o nieraz drobne inwestycje, ktore przeobrazaja przestrzen szkoly i jej
otoczenia tak, ze uczniowie czerpig wigksza rado$¢ z przebywania w niej i nau-
ki, a zwtaszcza takie, ktore jednocze$nie przyczyniajg si¢ do poczucia wspol-
tworzenia swojej szkoly przez uczniéw i rodzicow (np. murale i malunki na
podworzach, fragmenty $cian pozwalajace na malowanie na nich, ogrod sadzo-
ny i pielegnowany przez uczniow, meble korytarzowe, doposazenie $wietlic
etc.). Oto przyktad udanego dziatania tego typu:

W holu powstat taki kqcik relaksacyjny, gdzie dzieci sobie w czasie przerwy
moggq, przed lekcjami mogq sobie usigs¢. Jakies taweczki powstaty, a w bardzo
duzej mierze w ramach prac technicznych juz w klasach starszych przez pana
[nazwisko] ktory jest nauczycielem wiasnie techniki. On bardzo duzo rzeczy
stworzyl, niektorzy rodzice pomogli, jakies poduchy ofiarowali...

Jako potencjalnego partnera takich dziatan wskazywano tez licznych mieszkaja-
cych w tej samej dzielnicy studentéw, architektow 1 projektantow oraz wspolt-
prace z UAP.

. Wydaje sie, ze warto bytoby umieszczaé sylwetki najlepiej ocenianych i naj-
bardziej lubianych nauczycieli na stronach www i Facebook szkoly oraz
nagradzaé najlepszych dydaktykéw (np. opierajac si¢ na ocenie uczniéw i ro-
dzicow albo niezaleznego grona), naglasniajgc ten fakt w lokalnej spotecznosci.
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3. Ocena komunikacji ze strony rodzicow - najwazniejsze wyniki

Kluczowym aspektem rozwijania sieci edukacyjnej wydaje si¢ sprawna, otwarta
1 angazujaca komunikacja miedzy interesariuszami, w tym miedzy rodzicami
a nauczycielami i dyrekcja. Dlatego przedmiotem badania byto to, w jaki sposéb ta
komunikacja jest realizowana (na oméwienie czego nie pozwalajg ograniczone
lamy tego opracowania), z drugiej za$ strony — jak rodzice jg oceniaj3.

Znakomitg informacjg jest to, ze wigkszos¢ ankietowanych rodzicow co naj-
mniej dobrze ocenia relacj¢ rodzic-nauczyciel (73%) i rodzic-dyrekcja (60%). Jed-
noczesnie bardzo cenne dla zycia i rozwoju szkoty wydaje si¢ przyjrzenie tresci
opinii o odmiennym zabarwieniu, mimo ze sg to glosy mniejszosciowe. Po pierw-
sze dlatego, Ze nieraz wyrazajg je osoby ponadprzecigtnie chetne do zaangazowa-
nia si¢ w zycie szkoty i dysponujace réznymi przydatnymi umiejg¢tnosciami, a tak-
ze te, ktore rozwazaja przeniesienie dziecka do innej szkoly. Sa to zatem osoby,
ktorych opinie i decyzje sa bardzo wazne dla rozwoju szkoly, jej wizerunku oraz
cigglego zwigkszania liczby 0sob zainteresowanych wyborem tej wiasnie szkoty.
Po drugie dlatego, poniewaz glosy krytyczne, nawet jesli z perspektywy szkoty
nieraz nieuzasadnione, beda si¢ zapewne pojawia¢, podobnie jak w kazdej wigkszej
spotecznosci. Ich pomijanie moze prowadzi¢ do kumulowania si¢ napi¢é, podczas
gdy umiejetne reagowanie na nie — do wzmocnienia szkoly oraz dbania o opini¢ na
jej temat (Coser, 1975). Inaczej mowiac, tego typu glosy wskazujg potencjalne
kierunki dalszego rozwijania komunikacji rodzic-nauczyciel.

Ewentualne niezadowolenie z komunikacji na linii rodzic-nauczyciel i rodzic-
dyrekcja pojawia si¢ glownie w trzech kontekstach. Pierwszy dotyczy tych sytua-
cji, w ktorych rodzic bylby chetny do zwigkszenia intensywnos$ci komunikacji
ze szkola, ale czuje, Ze tego typu mozliwosci sa ograniczone. Niektorzy uczest-
nicy badan postulujg w zwigzku z tym zwigkszenie liczby okazji do spotkania si¢
z nauczycielem, od tych indywidualnych po zbiorowe, integracyjne.

e Brak mozliwosci kontaktu poza okreslonymi dyzurami.

Nie wiem, kiedy majq dyzury, nie jest to nigdzie napisane.

Chec¢ kontaktu dyrekcji z rodzicami, dostepnos¢ dla nas.

Wiecej spotkan z dyrekcjq szkoty.

Wiecej mozliwosci spotkania sie z nauczycielami oprocz zebran z wychowawcg,
godziny informacyjne.

Wyznaczenie terminu, w ktorym rodzic mogtby przyjs¢ porozmawiaé o dziecku.
o  Wiecej wyjs¢ lub spotkan integracyjnych.

Rodzice sa jednoczesnie swiadomi, ze zobowigzanie do intensyfikacji kontak-
tow powinno dotyczy¢ takze ich samych i wskazujg na trudnosci z wciagnigciem
do wspotpracy wielu swoich kolegdéw i kolezanek.

e [nalezy] zaangazowac w Zycie szkoty wiekszq liczbe rodzicow
o (...) Ja teraz zaproponowatam (...) dwa konkursy i je rozreklamowatam (...)
wywalczytam gablotke dla rady rodzicow, zeby ten przeplyw informacji jednak
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zeby byl. Zeby rodzice wiedzieli, ze rada rodzicow cos robi, Ze te pienigdze, kto-

re chcielibysmy, zeby wplacali, idg na ich dzieci. No ale to wlasnie ten procent

[uczestniczqcych] znowu jest taki sam, nie? (...) Jeden moj syn mowi ,,mamo,

tylko ja na razie przyniostem wydmuszki”. Drugi syn przychodzi, ,,mamo, tylko

na razie ja przyniostem wydmuszki”. Tak Ze no, no takg mamy aktywnosé rodzi-
cow i takq mamy aktywnos¢ dzieci, czyli to jest bardzo malutka grupka, tych
ktorzy chcaq, ktorym sie chce.

Ankietowani widzg natomiast zwigzek migdzy zaangazowaniem rodzicow a in-
tensywnoscig komunikacji ze strony szkoty, proponujac rozwiniecie zakresu ko-
rzystania z wybranych kanatéw kanatéw komunikacji, np.:

o Dobrze jakby rodzice pomagali w organizacji np. festynow czy wycieczek. Obec-
nie wigkszos¢ z nich tylko marudzi, ale nie rusza sig, by pomoc. Mysle, ze udo-
Stepnianie na portalach spotecznosciowych informacji o wydarzeniach w szkole
rowniez bytoby mile widziane. Nie jest to ogromny wysitek, a moze pomoc.

Ja nie chce obarczac wing tylko i wylgcznie szkotly, bo ja rozumiem, zZe duza
wina jest po stronie rodzica. Duza. To brak zaangazowania. Ale ja tez nie widze
sig jakos szczegolnie tutaj zapraszana. Czasami na poczgtku, znaczy na poczgt-
ku to ja sie czutam, Ze to ja z butami wchodze, zeby zaangazowac sie¢ w jakqgs
aktywnosé, tutaj zaproponowaé. W sumie jedynym takim momentem, kiedy fak-
tycznie rodzice sq proszeni o pomoc i... chetnie, chetniej sig angazujg, to jest fe-
styn (...)

o Wiecej informacji stownych przez librus anizeli tylko oceny.

o Stworzenie statego przeptywu informacji, np. w Librusie.

o [winnych szkotach sq] ogloszenia na tablicach i na przyktad widze co si¢ dzie-
Jje w tej szkole. Ze na przykiad klasy, sq gazetki ze zdjeciami, ze ta klasa wtedy i
wtedy byta tam. U nas wlasnie brakuje tego.

o Wiem, ze tylko jedna szkota na naszym osiedlu ma swoj profil na Facebooku
(...). Ale nie prowadzq tego ani dzieci, ani rodzice. (...) No strona internetowa
tez nie jest za ciekawa, w mojej opinii, w porownaniu z innymi stronami roznych
innych szkot.

Warto tu zauwazy¢, ze niekwestionowanym zwyciezca w roli zrddta informacji
o zyciu szkoly jest obecnie dziennik elektroniczny, okreslony jako najwazniejsze
lub jedno z najwazniejszych zrodet informacji przez az 93% ankietowanych. Drugg
lige kanalow rozpowszechniania tego typu informacji tworza zebrania szkolne, infor-
macje przynoszone przez dziecko, wiadomos$ci wysylane przez szkote/nauczyciela
oraz indywidualny kontakt z nauczycielem (kazdy z nich jest najwazniejszym lub
jednym z najwazniejszych zrodet wiedzy o zyciu szkoty dla 44%-67% uczestnikow
badania). Znacznie rzadziej korzysta si¢ ze strony internetowej (potowa rodzicow),
a najmniejsze znaczenie majg tablice w holu i drzwi szkoty, oraz Facebook (rys. 6).
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Poprzez dziennik elektroniczny 39% 93%
Dzigki zebraniom szkolnym 5%  29% 67%
Z informacji przynoszonych przez dziecko 208% 48% 47%
Poprzez wiadomosci wysylane przez.. 9m7% 19% 64%
Poprzez indywidualny kontakt z nauczycielami 9&==20% 27% 44%
Poprzez kontakt z innymi rodzicami  89412% 56% 27%
Na stronie internetowej szkoly sl 600w 34% 30%
Na drzwiach szkoty @m0/t 49% 10%
Na tablicy informacyjnej w holu szkoly i@ g0/mms 50% 7%
Na stronie Facebook szkoty @@ ©38% 22%  11%

. . . . 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
m( - Nie ma w ogoéle takiej mozliwosci

1 — Jest taka mozliwos¢, ale nigdy z tego nie
korzystam

Rys. 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie W jaki sposob zapoznaje sie Pan(i) z informacjami

Ze

i komunikatami dotyczgcymi funkcjonowania szkoly?” N = 194

Drugi rodzaj sytuacji opisywanych przez uczestnikow badania polega na tym,
komunikacja istnieje, ale nieoptymalna wydaje si¢ raczej jej forma i jakos¢ niz

intensywnos$¢é. Osoby myslace w ten sposob proponuja potozenie wigkszego naci-
sku na wzajemne stuchanie zyczliwy dialog oraz bezpieczng relacje, dajaca miejsce
na wspolne poszukiwania i ewentualne bledy.

Wigcej stuchac.

Nauczyciele powinni by¢ bardziej otwarci na dialog z rodzicami, ale taki rzetel-
ny, a nie byle odbebnic¢ swoje.

Nauczyciele powinni stuchaé ze zrozumieniem rodzicow.

Wigksze zaufanie i danie sobie prawa do bledow.

Bardziej otwarty zywy kontakt z rodzicami.

Zawsze jestesSmy traktowani z gory i nigdy wg dyrekcji nie mamy racji.
Spotkania w sprawie planéw rozwoju szkoly, wspolne decydowanie co zmienié
lub ulepszyc.

Stworzenie statego kanatu przeplywu informacji miedzy rodzicem a dyrekcjg
oraz rodzicami miedzy sobq. Wiadomo, ze wychowawcy nie sq w stanie wszyst-
kiego przekazal, poza tym mogq nie chcie¢ si¢ np. narazac..

Jestem w szkole 2-3 razy w miesigcu, z roznymi sprawami i tematami, dyrekcja
odrzuca pomoc i wytyczne, wiec, przykro to przyznaé, to jest strata mojego cza-
Su.

Juz nie chce, zostalem zniechegcony.

Trzeci rodzaj sytuacji, ktory moze generowac niska oceng relacji miedzy rodzi-

cami a nauczycielami lub dyrekcja i zmniejsza¢ zaangazowanie w zycie szkoty to
nierozwigzane sytuacje konfliktowe. Konflikty sg naturalnym zjawiskiem w kaz-
dej spotecznosci, natomiast te ostatnie r6znig si¢ tym, w jaki sposob nimi zarzadza-
ja i je kanalizujg (por. Coser 1975). W sytuacji, gdy rodzic nabierze przekonania,
ze problem nie zostal rozwigzany, moze nie tylko sam si¢ wycofa¢, ale i wptywaé
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sSwW0jg postawa na innych rodzicow, w tym tych, ktérzy dopiero rozwazaja postanie
dziecka do danej szkoty.

Nie zawsze wszystko jest dobrze rozwigzywane, wiele spraw jest zamiatane pod
przystowiowy dywan.

[Szkola powinna by¢] bardziej kontaktowa, powinna umieé rozwigzywac kazdy
problem, a nie lekcewazyé czy udawacd, ze nic sig nie dzieje.

Pan, ktory (...) z nimi nie wspoipracuje, tylko siedzi i wydaje polecenia, to pan,
ktory, nie wiem, dochodzito nawet do sytuacji, ze jadt na lekcji, (...) Ja, ja to
zglositam. Oczywiscie, sytuacja nie byla przyjemna, bo zostatam oburczana, jak
moge tak twierdzi¢, ze, Ze... nie wiem, zZe dziecko, ktore to powiedziato, ktamie.
Wiesz, to nie jest kwestia jednego dziecka i nie tylko z klasy mojego syna, tylko
mam to z roznych zrodet wiedze.

Spokojne rzeczowe rozmowy przy np. kims z rady rodzicow, tak by rodzic czut
sig, Ze ktos stoi po jego stronie.

Taka komunikacja z pewnoscig nie jest latwa, zwlaszcza z tymi rodzicami, kto-

rzy podwazaja mozliwos¢ dialogu i wspolnej pracy oraz kwestionujg wszelkie
kwalifikacje kadry nauczycielskiej lub dyrekcji, czego przyktady rowniez pojawity
si¢ w zebranym materiale.

Whioski, sugestie, propozycje

1. Ci rodzice, ktorzy sg ponadprzecigtnie zainteresowani zyciem szkoly, chcieliby

nieraz mie¢ wieksza mozliwos¢ udziatu w konsultacjach na temat waznych de-
cyzji wplywajacych na zycie szkoty czy np. wspoltworzy¢ i wspotrealizowad
planu ulepszania funkcjonowania szkoly. W zwigzku z tym pojawiajg si¢ z ich
strony sugestie dotyczace rozwinigcia i intensywniejszego korzystania z takich
kanatow i narzedzi komunikowania sie¢, ktore pomoglyby w prowadzeniu tego
typu dialogu i wspolnej pracy na rzecz szkoty, a takze — umozliwityby infor-
mowanie rodzicow o mozliwych formach takiej wspotpracy. Takim narzedziem
mogtaby by¢ z jednej strony np. grupa w mediach spolecznosciowych lub w
komunikatorze internetowym, a z drugiej — spotkania konsultacyjne, ale prowa-
dzone w formie warsztatowej oraz zapewniajace poczucie bycia wystuchanym i
Zrozumianym.

2. Naturalne jest to, ze w takim miejscu jak szkola wystepuja napigcia, konflikty,

trudne sytuacje, a kazdy dyrektor ma swoich krytykdéw. Zdarzaja si¢ rodzice,
ktorzy maja poczucie, ze nie sg w stanie poradzi¢ sobie z jakimi$ trudnymi sy-
tuacjami majacymi miejsce w szkole albo czuja, Ze ich zdanie jest lekcewazone.
W celu konstruktywnego przepracowywania tego typu zjawisk, dbania o wize-
runek szkoly i doskonalenia relacji miedzy szkolg a rodzicami przydatne bytoby
stworzenie kanatu bezpiecznego zglaszania tego typu problemoéw oraz uwag
krytycznych, odnoszenia si¢ do nich i dyskusji nad nimi oraz ewentualnej me-
diacji (w tym zakresie wskazane byloby utworzenie stanowiska lokalnego me-
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diatora edukacyjnego). By¢ moze rozwigzaniem jest tez organizowanie spotkan
integracyjnych, dajacych okazje do rozmowy w mniej sformalizowanych wa-
runkach, poznawania swoich perspektyw i racji (np. zawody sportowe nauczy-
ciele kontra rodzice, spotkania kawiarniane itp.), a takze warsztatéw dotycza-
cych komunikacji bez przemocy lub innych technik komunikowania sig.

3. Jak w prawie kazdej szkole zdarzajg si¢ tez rodzice, ktorzy deklaruja zawiedze-
nie szkota i che¢ przeniesienia dziecka. Aby zmniejszy¢ szanse na pojawianie
si¢ takich osob i wptywanie przez nie na wizerunek szkoty warto bytoby uru-
chomi¢ stale wiszacg w Internecie ankiete ewaluacyjng, o wypeienie ktorej w
kazdej chwili mozna by poprosi¢ osobg, ktora przeniosta lub zamierza przenies¢
dziecko, tak by pozna¢ motywacje takich rodzicow i méc lepiej zapobiegac tego
typu sytuacjom.

4. Duzy potencjal rozwoju tkwi w kanatach komunikacji cyfrowej, coraz czesciej
uzywanych na co dzien przez rodzicow, na czele ze stronag www, Facebook i
komunikatorami cyfrowymi. Te ostatnie wymagaja jednak osoby, by¢ moze
optacanej lub wybieranej rotacyjnie (np. co kwartat), ktora bedzie je animowac.
Do komunikacji z rodzicami w wigkszym zakresie niz dotychczas warto wyko-
rzystac tez przestrzen wejscia do szkoty i korytarzy, ktéra obecnie petni taka ro-
l¢ bardzo rzadko.

4. Podsumowanie

Wyniki badan wskazuja na duzy potencjat tkwigcy w poznanskich szkotach
podstawowych, w ktorych trwa budowanie sieci edukacyjnej, a wigkszo$¢ rodzi-
cOw posylajacych do nich swoje dzieci juz teraz dobrze ocenia relacje laczace
W nich rodzicéw z nauczycielami i dyrekcjg. Jednoczesnie badania ujawniajg wy-
stepowanie w obszarze tejze komunikacji wyzwan znanych z badan przeprowa-
dzonych w szkotach w innych cze$ciach Polski, omowionych w pierwszej czesci
tekstu. W toku pracy warsztatowej wypracowano wiele pomystéw na ich stopniowe
przezwyciezanie, a ich implementacja wydaje si¢ mozliwa do realizacji i w wielu
wypadkach — niewymagajaca duzych naktadow finansowych. Glownym wyzwa-
niem wydaje si¢ raczej to, jak stworzy¢ atmosfereg, przestrzen i mechanizmy moty-
wacyjne dla zyczliwej komunikacji i wspdlnego wyprobowywania nowych form
komunikowania si¢, rozwigzywania problemoéw, dziatan pozalekcyjnych czy aran-
zacji przestrzeni szkoly i jej otoczenia, angazujacych jednoczesnie rodzicow,
ucznidw i1 nauczycieli, oraz dajacych im prawo do eksperymentowania i bledow
(Fazlagi¢ 2018).
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Przestanki strategii komunikacyjnej
uwzgledniajacej oczekiwania,
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interesariuszy - uczestnikow SE
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1. Pojecie strategii komunikacyjnej

Komunikacja migdzyludzka (interpersonalna) zawiera w sobie caly zestaw za-
chowan, ktore komunikatorzy (tak indywidualni jak i zbiorowi) podejmuja dla
realizacji wielorakich zaréwno dlugotrwatych jak i krétkotrwatych celow. Komu-
nikacja opiera si¢ na posiadanych przez komunikatorow zasobach kulturowo-
jezykowo-komunikacyjnych, ktére mozna odda¢ zbiorczym terminem ‘kompeten-
¢ji komunikacyjnej’ (Puppel, 2017). Mozna wyrézni¢ jednostkowa kompetencje
komunikacyjna, bedaca zasobem pojedynczego komunikatora, oraz zbiorowa
kompetencje komunikacyjng, przypisana do wigkszego uktadu spotecznego (np.
konkretnej etnicznos$ci, instytucji, w tym konkretnym przypadku szkoty).

Kluczowy dla wszelkich rozwazan o komunikacji termin ‘kompetencja komu-
nikacyjna’ ma zdecydowanie dynamiczny charakter, bowiem zasoby powyzsze
podlegaja nieustannym zmianom, co ma bezposredni zwiazek z ciaglymi zmianami
zachodzacymi w obrebie kultury i jezyka, a takze w obrgbie zachowan komunika-
cyjnych. Zwlaszcza te ostatnie podlegaja dziataniu strategii komunikacyjnych,
stosowanych zaréwno przez pojedynczych komunikatorow jak i komunikatoréw
zbiorowych (np. instytucje szkolne). Pojecie strategii komunikacyjnej jest jednym
z poje¢ kluczowych dla niniejszego opracowania, poniewaz sie¢ wymaga podtrzy-
mywanie wi¢zi pomiedzy cztonkami sieci i realizacja tego zadania ma by¢ prosta
i/lub realizowana wedlug pewnego planu strategicznego znanego i zrozumiatego
wszystkim interesariuszom sieci. Strategia komunikacyjna moze sprosta¢ temu
wyzwaniu. Na strategi¢ komunikacyjna sktada si¢ kilka czynnikow, ktére wymaga-
ja systematycznego podej$cia, a mianowicie:

— wypracowanie intencji strategicznej, do ktorej naleza: profilowanie komunika-
cji, wybor stylu komunikacji, analiza interesariuszy wedtug ich modelu wazno-
$ci lub sity powigzan,

— ustalone zasady postgpowania i zarzgdzania komunikacja,
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— dhugoterminowy plan komunikacyjny,

— kalendarz komunikacyjny,

— oczekiwane efekty komunikacyjne,

— zastosowanie technik badan cyklicznych odnosnie tozsamos$ci jednostki organi-
zacyjnej, takze jej reputacji.

Kolejnym waznym elementem jest podziat dziatan w zakresie komunikacji ze-
wngtrznej i wewnetrznej. Sytuacja spoteczna, ktorag teraz obserwujemy, wymaga
wypracowania zasad realizacji procesOw komunikacyjnych takze w sytuacjach
kryzysowych. Poniewaz jednostki badane i opisane w niniejszym opracowaniu nie
sa w pelni niezalezne, a podlegaja strukturze panstwowej, to ten rodzaj komunika-
cji zbiorowej jest realizowany niejako odgornie. Tym niemniej warto przygotowac
plan dziatan jako pierwsza reakcj¢ na zaistniatg sytuacje (np. plan dziatan komuni-
kacyjnych w sytuacji kryzysowej z wykorzystaniem strony internetowej).

W opracowaniu przebiegu procesoOw komunikacyjnych z podziatem na pierwsze
dwa typy komunikacji (wewnetrzng i zewnetrzng) warto wypracowaé program
komunikacji z uwzglednieniem: celu (np. wprowadzenie danej jednostki na rynek),
metody komunikacyjnej, doglebnej analizy interesariuszy i wypracowania Strategii
komunikacyjnej migdzy nimi (np. komunikacja informacyjno-perswazyjna, komu-
nikacja dialogiczna), taktyki komunikacyjnej (np. komunikacja zrozumienia, ko-
munikacja udziatu czy komunikacja zaangazowania) w kontekscie poszczeg6lnych
grup uczestniczacych (Cornelissen, 2012).

Po takim zaplanowaniu dziatan przechodzi si¢ do tworzenia kampanii komuni-
kacyjnych. Poniewaz jest to ‘produkt’ dedykowany konkretnym grupom interesa-
riuszy, warto podzieli¢ je na kampanie przypisane do dwoch grup: interesariuszy
wewnetrznych i interesariuszy zewnetrznych. Jesli w grupie badanej z zakresu
komunikacji zewngtrznej najwazniejszym jest budowanie wizerunku, to w komu-
nikacji wewnetrznej nalezy zwroci¢ uwagg na trzy elementy:

— komunikacje kierownicza,
— komunikacj¢ zmiany,
— system zsynchronizowania nieformalnej i formalnej sieci komunikacyjnej.

Strategia komunikacyjna wymaga opracowania odpowiedniego kalendarza dzia-
fan komunikacyjnych, w ktérym wyraznie powinni by¢ wskazani pracownicy odpo-
wiedzialni za kazdy wezel, sktadajacy si¢ na dang strategie komunikacyjng. Jednak
trzeba jednoczesnie mie¢ na uwadze, ze zastosowanie konkretnej strategii komuni-
kacyjnej (badz zestawu strategii) z pewnos$cig nie uporzadkuje ewentualnego chao-
su komunikacyjnego, a jedynie pozwoli na skuteczne porozumienie si¢ niezaleznie
od niego (Zarzycka, 2002, s. 34). Tak czy owak, przygotowanie kalendarza dziatan
komunikacyjnych jest bardzo wskazane jako integralna czes¢ strategii komunika-
cyjnej.

W celu budowy postulowanej strategii komunikacyjnej zalecane jest przepro-
wadzanie badan odno$nie oczekiwan w zakresie potrzeb komunikacyjnych, a takze
w zakresie umiejetno$ci komunikacyjnych interesariuszy wewnetrznych i zewngtrz-
nych, jako potencjalnych uczestnikow opisywanej tu Sieci Edukacyjnej (SE).
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2. Oczekiwania interesariuszy SE w zakresie potrzeb
komunikacyjnych

Dla analizy danych w powyzszym zakresie zostaty wykorzystane wyniki badan
pochodzacych z 15 wywiadow bezposrednich, z obserwacji bezposredniej i z ba-
dan ankietowych. Wybor wywiadu, jako metody badania, dat respondentowi moz-
liwos¢ swobodnego przedstawienia réznych probleméw dotyczacych badanego
obszaru, jak i charakterystyki relacji z interesariuszami I-111 stopnia. Wywiady
zostaly przeprowadzone z celowo wybranymi respondentami, reprezentujacymi
wszystkie stopnie interesariuszy ze szczegdlnym akcentem potozonym na interesa-
riuszy | stopnia (razem okoto 30 godzin wywiadow).

Wywiad charakteryzowal si¢ nastgpujacymi cechami: byt bezposredni, czgsciowo
ustrukturyzowany i jawny. Kwestionariusz wywiadu obejmowat 14 pytan o roznej
strukturze, ktora data mozliwos$¢ sprecyzowania odpowiedzi przez respondentow
i utatwiata interpretacje wynikow.

Analiza wywiadu obejmowata szereg zadan, m.in.:

1. Whylonienie oczekiwan respondenta.
2. Wskazanie jego umiejetnosci komunikacyjnych.
3. Przedstawienie jego potrzeb komunikacyjnych.

Wyniki analizy oczekiwan w zakresie komunikacji respondentow, dotyczacych
uczestnictwa w projekcie URBACT, przedstawiono wedtug podzialu na badane
jednostki i otoczenie.

Oczekiwania badanych szkot w kolejnosci malejacej (przy czym podkresli¢ na-
lezy, ze zainteresowane byly wszystkie badane szkoty):

1. Szkota ma mie¢ wigksza sile przebicia.

2. Wymiana informacji dotyczacych wspolpracy z przedsigbiorcami oraz miesz-
kancami.

3. Nawiazanie wspolpracy z rodzicami i zapoznanie si¢ z narzedziami do prowa-
dzenia tejze wspoOlpracy.

4. Dzielenie si¢ dos§wiadczeniem w rozwigzywaniu problemoéw na linii rodzic-
szkota.

Zainteresowania pojedynczych szkot:

1. Poprzez wspoltprace szkot doprowadzi¢ do wypracowania propozycji dla przed-
sigbiorcow.

2. Zrealizowanie projektu dotyczacego przekazania w formie elektronicznej do-
brych praktyk wypracowanych w innych krajach — projekt URBACT.

3. Szkoty powinny by¢ postrzegane jako otwarte i innowacyjne, a wigc takie,

W ktérych mozna nauczy¢ si¢ czego$ nowego.

Oczekiwania ze strony otoczenia

Oczekiwania ze strony organizacji samorzadowych:
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1. Rozbudowywanie sieci i przekazanie tej praktyki do innych jednostek teryto-

rialnych (np. innych osiedli).

Testowanie jakiegokolwiek rodzaju dziatan o charakterze wspoipracy.

3. Whiesienie poczatkowej energii celem wzbudzenia zainteresowania i urucho-
mienia realizacji dziatan w innych jednostkach.

4. Uruchomienie komunikatora dla duzej grupy uzytkownikéw, np. Slack.
Oczekiwania ze strony przedsigbiorstw:

1. Budowanie wlasnej marki w otoczeniu oraz zwigkszenie spolecznej odpowie-
dzialnosci firmy,

2. Prowadzenie czynno$ci w kierunku wiaczania firm do strategii dziatan organi-
zacji edukacyjnych.

no

3. Potrzeby komunikacyjne

Nad pojeciem ,,potrzeb komunikacyjnych” pracowalo wielu przedstawicieli
nauki, m.in. Obuchowski, Mastow, Murray i inni. Ponizej podano skrétowo niekto-
re wyniki ich badan.

Kazimierz Obuchowski dzieli potrzeby na: 1) potrzeby samozachowania, w tym:
a) fizjologiczne, b) orientacyjne, oraz 2) potrzeby rozmnazania (zachowania gatun-
ku). (Obuchowski, 1983, s. 113).

Henry Murray, z kolei, okresla potrzebe jako hipotetyczna site o fizykoche-
micznej naturze, zlokalizowang w mdzgu, ktdra organizuje postrzeganie (percep-
cje), Swiadome dazenia i motoryke w taki sposob, aby zmieni¢ istniejgca, niezado-
walajaca sytuacj¢ (Murray, Kluckhohn, 1953, s. 123-124).

Klasyfikacja potrzeb wedlug Waldemara Domachowskiego (1991) wyroznia:

1. Potrzeby przylaczenia — czyli posiadania poczucia, ze jest si¢ uczestnikiem
jakiej$ relacji spoteczne;j.

2. Potrzeby posiadania kontroli nad otoczeniem — czy tez mozliwosci wywierania
wplywu w relacjach przetozony-podwiadny oraz relacjach nieformalnych.

3. Potrzeby przywiazania — czyli pragnienia otoczenia opieka innych lub prze-

$wiadczenia, ze inni opiekujg si¢ nami. (Domachowski, 1991, s. 103).

Z potrzebami powyzszymi jest, zdaniem tego badacza, powigzana motywacja,
0 ktoérej bedzie mowa w dalszej czesci artykutu.

Z punktu widzenia psychologii spotecznej, w komunikowaniu si¢ wyr6zniono
liczne potrzeby komunikacyjne. Zostaly one zbadane w trzech grupach responden-
tow w oparciu o dwie metody: wywiady bezposrednie z wybrang grupa responden-
tow z tzw. core-group (grupa podstawowa) oraz ankiety anonimowe skierowane
do grupy nauczycieli, grupy uczniow, cztonkéw rad rodzicow oraz szerokiego gro-
na rodzicow.
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Core Group

Po przeprowadzeniu wywiadow majacych na celu m.in. wylonienie najbardziej
problematycznych obszarow W komunikacji wewnetrznej jak i zewnetrznej, opra-
cowano tabelaryczne zestawienie dotyczace badanych szkot (tabela 6).

Tabela 1. Problematyczne obszary komunikacyjne respondentow zidentyfikowane

podczas wywiadow
I SZKOLA
Problematyczny obszar komunikacji
B Cc
Brak reklamy wizualnej na boiskach szkolnych (ktore sa
. . . X X
wykorzystywane przez mieszkancoéw Osiedla)
Duza liczba ciekawych projektow, aczkolwiek brak promocji X X
na zewnatrz szkoly.
Utrudniony dostep z informacja dotyczaca szkoty do srodkow X X
masowego przekazu
Gazetka osiedlowa jest jednokierunkowa_i nie ma tam
e . . . X X
mozliwos$ci prowadzenia dyskusji dotyczacej szkoty
Trudnos$ci z aktywizacja uczniow i rodzicow w promocji szkoly X X
(w szkole dziata koto medialne)
Uporzadkowanie planu projektéw na caly rok z wliczeniem X X
obcigzenia nauczyciela dobrowolng dzialalnoscig dodatkowg
Organizacja radia wewnetrznego jako elementu naglo$nienia
projektow realizowanych w szkole i narzedzia nawotujacego do X
wspolpracy
Opracowanie harmonogramu cyklicznych publikacji na portalu X
Rady Osiedla, w grupie na FB, dla czasopisma lokalnego
Wypracowanie planu promocji szkoty X
Usprawnienie przekazu informacji dla interesariuszy X
wewnetrznych szkoty
Rozw¢j dwustronnego przeptywu informacji X X
Systematyzacja dzialan promocyjnych w szkole X

Zrodto: badania wiasne.

Respondenci z kazdej z badanych szkoét jednoznacznie zaznaczyli, ze istotnym
obszarem komunikacyjnym sprawiajacym problem jest brak promocji szkoty pro-
wadzonej na zewnatrz. Brakuje zarowno reklam wizualnych, jak i mozliwo$ci
przekazywania informacji dotyczacych wydarzen w szkole w srodkach masowego
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przekazu, m.in. w gazetce osiedlowej. Respondenci zwrocili uwage na wystepujace
trudnosci z aktywizacjg, zarowno uczniow jak i ich rodzicéw, do dzialan maja-
cych na celu promocje szkoty.

Kolejnym zagadnieniem sprawiajacym problemy, aczkolwiek juz w komunika-
cji wewnetrznej szkoty, jest obowigzek tworzenia planow projektowych na rok,
gdyz Szkota jest zobowigzana do uwzglednienia dobrowolnego obcigzenia nau-
czyciela dodatkowg dzialalno$cig. Obszarem, nad ktorym wszystkie szkoty chca
pracowac, jest rtowniez zagadnienie poprawy dwustronnego przeplywu informacji.

Poza wspolnymi obszarami problematycznymi dla wszystkich szkot, Szkota B
boryka si¢ z potrzebg wypracowania szczegétowego planu promocji oraz harmo-
nogramu cyklicznych publikacji na osiedlowych portalach internetowych. Do-
datkowo, w celu poprawy komunikacji wewnetrznej, w szkole tej zaszta potrzeba
uruchomienia wewnetrznego radia w celu promowania projektow realizowanych
w szkole.

Ponadto Szkota C zasygnalizowata problemy w obszarze usprawnienia prze-
kazu informacji oraz w systematyzacji dzialan promocyjnych.

4. Kompetencja komunikacyjna i umiejetnosci miedzyosobowe
(interpersonalne)

W literaturze przedmiotu funkcjonuje szereg definicji pojecia kompetencji ko-
munikacyjnej. Dyskusje na temat tych kompetencji zapoczatkowatl Dell Hymes
(1974) i to on jest autorem terminu (ang. communicative competence). W bada-
niach polskich do pojecia kompetencji komunikacyjnej odnosili si¢ socjologowie,
np. autorzy Socjologii jezyka (1977), Zbigniew Bokszanski, Andrzej Piotrowski,
Marek Ziotkowski, za$ od strony dydaktyki Grazyna Zarzycka (2000). Ponadto
Brian Spitzberg (Spitzberg, 1988) opracowat model kompetencji odniesieniowej,
W ktorym uwzglednit podstawowe elementy strukturalne kompetencji komunika-
cyjnej (rys. 7), a mianowicie: wiedzg, motywacje, umiejetnosci oraz kontekst jako,
jego zdaniem, sktadajace si¢ na pojecie kompetencji komunikacyjne;j.

Natomiast wedlug Hartley’a (2006), kompetencja komunikacyjna dotyczy stop-
nia, jaki jest pozadany, aby mogt by¢ osiaggniety okre$lony cel za pomoca komuni-
kacji dostosowanej do danej sytuacji. Waznym elementem, traktowanym na jed-
nym poziomie z wiedzg, umiejetnosciami i kontekstem, jest motywacja. Definio-
wana jest ona jako dazenie osoby do kompetentnego komunikowania si¢ w okre-
slonym kontekscie. Przy okazji nadmieni¢ trzeba, ze wiele osob nigdy nie wyko-
rzystuje w pelni swego potencjalu komunikacyjnego z powodu niesmiatosci lub
leku przed podjeciem interakcji. Istniejg dwa rodzaje motywacji: motywacja nega-
tywna, ktora odnosi si¢ do czynnikow wywotujacych strach lgk lub unikanie.
W tym kontekscie nalezy przywota¢ osob¢ Marshalla B. Rosenberga (2005), autora
pojecia ,,komunikacja bez przemocy” (ang. nonviolent communication). Natomiast
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motywacja pozytywna jest rezultatem wysitku i pragnien, ktore kieruja zachowa-
niami jednostki w strong aktywizacji i doskonatosci.

{ A
WIEDZA J
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/.»""_ _1\\
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Rys. 7. Struktura kompetencji komunikacyjnej.
(Opracowanie whasne na podstawie pracy Peter Hartley Komunikowanie interpersonalne,
2006)

Kompetencja komunikacyjna obejmuje tez umiejetnos¢ wykorzystywania po-
siadanej wiedzy merytorycznej i jezykowej (zasobow jezykowych) w interakcji
z ludzmi. Na umiej¢tnosci komunikacyjne sktadajg si¢ kompetencja komunikacyj-
na, umiejetnosci interpersonalne, a takze wszelkie strategie przystosowawcze
(zob. Spitzberg, ktoéry omawiajgc komponenty systemu indywidualnego komuniku-
jacej si¢ osoby, uwzglednit rowniez strategie przystosowawcze jako jeden z waz-
nych elementow majacych wptyw na ksztattowanie si¢ umieje¢tnosci komunikacyj-
nych, zob. takze Zarzycka, 2002, s. 32).

Umiejetnosci komunikacyjne ujawniajg si¢ poprzez takie czynnos$ci jak: stucha-
nie innych, przemawianie i nawigzywanie kontaktu. Sie¢ tworzona jest dla wspol-
noty, bazowa cze¢scia ktorej jest wspdlnota szkolna: dyrekcja, nauczyciele, rodzice
1 uczniowie. Taka réznorodno$¢ uczestnikOw wymaga szeregu umiegjgtnosci do
budowania relacji w sieci. Spo$rod wachlarza umiejetnosci z zakresu komunikacji
interpersonalnej zostaly wybrane umiejetnosci migkkie dotyczace w szczegdlnosci:
— adaptacji spolecznej. Sie¢ ma cechg sytuacyjnosci, co wymaga od interesariu-

szy umiejetnosci adaptacji spotecznej, czyli zdolnosci dostosowywania si¢ do

zmieniajacych si¢ warunkow i checi podejmowania wyzwan;

— delegowania uprawnien. Sie¢ przewiduje realizacje projektéw, za ktore bedzie
odpowiedzialna wigksza ilo$¢ podmiotéw jak jeden co wymaga zbadania po-
ziomu umiejetnosci delegowania uprawnien przez przedstawicieli Core Group
i interesariuszy Il i 11l poziomu;
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— prowadzenia negocjacji. Ta umiejetnos¢ sklada si¢ z szeregu elementow.
Wsrod nich: zdobywania i wykorzystywania informacji, wyznaczania prioryte-
tow, sposob przekazywania faktow, analizowanie sytuacji, co jest podstawa
przysztej strategii dzialan w obrebie sieci edukacyjnej;

— udzialu w pracy zespolowej. Umiej¢tnosé jest niezbedna w pracy grup projek-
towych, ktére beda podstawg dziatalnosci proponowanej sieci edukacyjnej;

— rozwigzywania konfliktéw. Konflikt jest nieunikniony i zeby siec dziatata
bezproblemowo i nie ucierpiata wskutek owego potrzeba jest w zbadaniu tej
umiejetnosci u interesariuszy sieci, a w razie problemow zaproponowaé wspot-
czesne sposoby pokonania konfliktow i wykorzystania wyzwolonej energii
W sposéb budujacy i korzystny dla sieci;

— wywierania wplywu na innych. Jest to cecha, ktéra moze mie¢ oddziatywanie
tak pozytywne, jak i negatywne. Ta umiejetnos¢ jest bardzo ceniona w pracy
nauczyciela, poniewaz w swojej pozytywnej odstonie moze mobilizowac czton-
kéw zespotu do dziatania, zachecania do aktywnosci;

— wykazywania asertywnos$ci. Umiej¢tnos¢ jest niezbedna w pracy sieci, ponie-
waz realizacja projektow przewiduje bardzo czeste spotkania w trakcie ktorych
beda i trudne rozmowy, bedzie potrzeba wypowiadania swego zdania, ktére
moze nie by¢ akceptowane przez reszte zespotu. Te zapotrzebowania powinni
by¢ realizowane w taki sposob, zeby nie urazi¢ innych, ale donies¢ swoje prze-
mys$lenia do zespotu;

— zarzadzania przekazem werbalnym i niewerbalnym.

5. Opis eksperymentu

Eksperyment mial miejsce w zakresie czasowym od sierpnia 2019 do pazdziernika
2019 roku. Wywiady byty realizowanie w zwyklym otoczeniu dla respondenta tzn.
wywiady byly realizowane w miejscu pracy ankietowanego. Wywiady z przedsta-
wicielami szkoty miaty miejsce w sierpniu 2019, kiedy w szkotach nie byto zajgé
lub na Zyczenia respondenta w miejscu zaproponowanym przez ankietera (przed-
stawicieli rodzicow). W trakcie prowadzenia wywiadu przeszkolony ankieter ob-
serwowat respondentow pod katem ujawnianych w trakcie rozmowy kompetencji
komunikacyjnych i umiej¢tnos$ci interpersonalnych. Dane, ktore sa podstawa dal-
szej analizy, zestawiono na podstawie wynikow korelacji dwoch wskaznikow:
osobistych obserwacji ankietera i wypowiedzi respondentéw w trakcie wywiadow.
Na rysunkach 8-10 podane wyniki dla przedstawicieli kazdej szkoty osobno (bada-
no 9 respondentéw po 3 z kazdej szkoty).
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Rys. 8. Kompetencje i umiejetnosci — szkota A. Zrédto: badania wiasne
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Rys. 9. Kompetencje i umiejetnoéci — szkota B. Zrédto: badania wtasne
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Rys. 10. Kompetencje i umiejgtnosci — szkota C. Zrodto: badania whasne
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Na podstawie zaprezentowanych wykresow mozna wywnioskowaé, ze przed-
stawiciele kazdej ze szkot borykaja si¢ z podobnymi problemami dotyczacymi
umiejetnosci interpersonalnych. Sa nimi:

1. Poziom w granicach $redniego w zakresie umiej¢tnosci rozwigzywania konflik-
tow.

2. Poziom w granicach sredniego w zakresie umiej¢tnosci prowadzenia szeroko
pojetych negocjacji.

3. Poziom w granicach $redniego w zakresie delegowania uprawnien.

Taki stan rzeczy wspotwystepuje z wysokim poziomem umiejetno$ci wywiera-
nia wplywu (powyzej 80%) 1 przemawiania.

Oddziatywanie podmiotow SE z otoczenia, na podstawie odpowiedzi respon-
dentéw z grupy interesariuszy | i Il stopnia, jest istotne, bowiem wylania si¢ tutaj
obraz tzw. silnego gracza, ale wykazuje on w zakresie kompetencji komunikacyj-
nej cechy podobne do szkét, lecz ponizej 50% wystepuje tylko w odniesieniu do
umiejetnosci rozwigzywania konfliktow (rys. 11).

Otoczenie I-ll stopnia

zarzadzania przekazem niewerbalnym i...

wy wierania wpty wu,

pracy zespotowej,

delegowania uprawnien,

nawigzywania kontaktu z innymi,

Stuchanie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 11. Kompetencje i umiejetnosci przedstawicieli otoczenia rdzenia SE.
Zroédlo: badania wlasne

Na podstawie zebranych danych mozna sprobowac wytoni¢ wspdlny potencjat
komunikacyjny respondentow, ktory moze by¢ wykorzystany w SE (rys. 12).

W przypadku potaczenia badanych grup interesariuszy w SE, mozliwe jest
wzmocnienie nie tak rozwinigtych cech badanych szkot, a mianowicie w zakresie:
pracy zespotowej, umiejetnosci negocjacyjnych i delegowania uprawnien.
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zarzgdzania przekazem niewerbalnym i werbalnym,
aserty wnosé,

wy wier ania w pty wu,

rozwigzywania konfliktow,

pracy zespolowej,

negocjacyjne,

delegowania uprawnien,

adaptacji spoteczne].

nawigzywania kontaktu z innymi,

przemawianie

Stuchanie
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Rys. 12. Potencjat komunikacyjny respondentdéw z grupy interesariuszy I stopnia.
Zrodto: badania wlasne

Badanie umiejetnosci migkkich jest trudne i ciezko uchwytne. Zebrane dane
w badaniu fokusowym pokazuja raczej tendencje i przekazuja osobiste odczucia
respondentéw dotyczace badanych kwestii. Badania jakosciowe wigzg sie z subiek-
tywnym podejsciem do procesu badawczego i sg trudne w standaryzacji danych
i poddaniu ich dalszej analizie statystycznej. Tym niemniej stuza one lepszemu
zrozumieniu zjawisk tak subiektywnych jak umieje¢tnosci miekkie. Rézne indywi-
dualne interpretacje pozwalajg badaczowi na glebsze zrozumienie obiektu badan,
a nawet zapoczatkowanie nowych idei (Bluhm, i in., 2011, s. 1870).

6. Wnioski koficowe zawierajace propozycje odnosnie dzialan
w ramach realizacji strategii komunikacyjnej

Przeprowadzona analiza oczekiwan badanych interesariuszy zarysowata kilka
kierunkow dziatah w zakresie strategii komunikacji w SE:

Badane jednostki powinny skierowa¢ swojg energie na otwarcie si¢ na zewnatrz
i dzialanie w interesie Sieci Edukacyjnej (SE), a nie tylko w interesie konkretnej
jednostki. W tym celu nalezy: znalez¢ wspdlne punkty (wartosci lub cele) dla sze-
rokiego grona interesariuszy, nieustannie rozbudowywac¢ kontakty i poszukiwaé
wspolnych tematéw do realizacji, takze wypracowaé wsp6lng platforme do wspot-
pracy i dzielenia si¢ pomystami.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna takze poda¢ szereg propozycji
dotyczacych tworzenia planu dziatan w zakresie strategii komunikacyjnej:
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1.

W zakresie zewnetrznym nalezy opracowac nastgpujace zagadnienia:

a) W celu promocji szkét i innych podmiotéw nalezy zorganizowa¢ lokalny
portal niezalezny lub we wspotpracy z Rada Osiedla, na terenie ktérego
znajduja si¢ szkoly. Gtéwnym zatozeniem portalu miatoby by¢ przekazywa-
nie informacji dotyczacych ciekawych wydarzen na Osiedlu oraz w szkotach
dziatajacych na terenie osiedla.

b) Nawiazanie lub rozszerzenie wspélpracy z instytucjami pozarzadowymi
(NGO) dziatajacymi w miescie.

c) Stworzenie kola zainteresowan dla uczniow w kierunku technicznym i me-
dialnym (np. Kota Politechniczne).

d) Wystawianie prac plastycznych na terytorium szkoty (korytarz, podworko,
boisko), poprzez organizacje wernisazy sztuki_wraz z NGO i tym samym
tworzenie wytworow, ktoére mogty by potem by¢ zainstalowane na szkolnym
podworku dla dalszej ich dyseminacji.

e) Promowanie realizowanych projektéw we wszystkich dostgpnych me-
diach — réwniez w szkotach, co wymagatoby upublicznienia informacji, ale
i wyznaczenia kto odpowiada za publikacj¢ na stronie www i facebooku.

f) Nawigzanie wspoélpracy z przedsi¢biorstwami: przeanalizowanie mozli-
wosci wspoétdziatania z firmami na Osiedlu oraz zebranie danych dotycza-
cych miejsc pracy rodzicow ucznidow szkoty i opracowanie na tej podstawie
bazy firm, do ktérych mozna bytoby dotrze¢, zwracajac si¢ z prosba do ro-
dzica lub przez Baze firm Business Navigator lub inng baze danych.

0) Uwzglednianie przez szkote w wickszym niz dotychczas stopniu ,,glosu”
uczniow, szczegdlnie Samorzadu Szkolnego.

h) Rozbudowywanie wspolnego potencjalu komunikacyjnego przez przyje-
cie zasady dzielenia si¢ dobrymi praktykami (warsztaty, prezentacje, wizyty,
prelekcje zaproszonych gosci, etc.).

Plan dziatan w zakresie wewngtrznym mogtby objac nastepujace zagadnienia:

a) Traktowanie rodzicéw jako pelnoprawnych partnerow procesu edukacji
poprzez m. in. stwarzanie r6znych mozliwosci kontaktu z dyrekcja oraz nau-
czycielami.

b) Konkretne, jednoznaczne, dokladne i precyzyjne komunikaty skierowa-
ne do rodzicow, przekazywane za posrednictwem e-dziennika, strony www
oraz przez nauczyciela bezposrednio w klasie. Bardzo wazne jest, aby ko-
munikaty przekazywano z wickszym wyprzedzeniem czasowym.

C) Zapewnienie bezposredniej mozliwosci wymiany informacji miedzy Ra-
da Rodzicéw a dyrekeja (np. wizyta dyrekcji na posiedzeniu Rady Rodzi-
cOw— CO najmniej jeden raz na semestr).

d) Zorganizowanie szkolen dla nauczycieli i rodzicow z zakresu:

promocji instytucji, prowadzenia projektow,

wykorzystania zasobéw multimedialnych w szkole,

— prowadzenia negocjacji w rozwigzywaniu, konfliktow,

budowania i zarzadzania zespotem,
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— prowadzenia komunikacji interpersonalnej z podkres§leniem roli formo-
wania postaw komunikacyjnych.

Realizacja tych punktow nie tylko uzupehitaby dotychczasowe rozumienie i re-
alizacjg¢ kompetencji i strategii komunikacyjnej, ale tez wychodzilaby na przeciw
oczekiwaniom interesariuszy-uczestnikow Sieci Edukacyjnej na poziome szkoty
podstawowe;j.






Modalnosci, kanaly i narzedzia komunikacji
umozliwiajace realizacje wspolnych dziatan
przez interesariuszy wilaczonych do Sieci
Edukacyjnej

OKSANA ERDELI, STANISEAW PUPPEL, MONIKA OWIEN-HOFMAN

1. Teoretyczne zasady analizy

Analiza komunikacji miedzyosobowej (interpersonalnej) jest czes$cig badan,
ktore taczone sa z mechanizmami dziatajagcymi w przestrzeni komunikacyjnej
przez co wywieraja wptyw na decyzje komunikator6w, na sposob porozumiewania
si¢ 1 WSpotprace migdzy nimi. Ustalajac na poczatku wspolzaleznosci elementow
i termindw, okreslono tym samym zakres poj¢ciowy istotny dla tego raportu.

W najwazniejszej dla cztlowieka komunikacji werbalnej wazne jest, by zadbac
0 jako$¢ poziomu semantycznego, ktory w rzeczywistosci ma sktonnos¢ do bycia
niejednoznacznym (tj. wieloznacznym i rozmytym). W szczegdlno$ci mowa tutaj
0 trzech wybranych procesach odbywajacych si¢ na poziomie semantycznym, tj.
,odwracaniu/znieksztalcaniu znaczen”, ,,oslabianiu znaczen” i ,,opréznianiu pojec”
(Puppel, 2019), ktore niejako ,,zasiedlajg” wszelkie komunikaty werbalne.

Pierwszy z tych procesow, dotyczac ,,odwracania/znieksztatcania znaczen”, odnosi
si¢ do sytuacji przy opracowaniu teoretycznych zasad dotyczacych modalnosci, kana-
16w i narzedzi komunikacji, zauwazono tu bowiem terminologiczne zamieszanie.

Dla ustalenia jednolitej klasyfikacji, a za tym i nazewnictwa, warto skorzysta¢
z badan prekursorow studiow nad komunikacjg w opisaniu procesu transmisyjnego
majacego miejsce w aktach komunikacji, a wiec klasycznego modelu komunikacji
Shannona i Weavera (Shannon, Weaver, 1949). Autorzy przedstawili model, w kto-
rym Shannon w 1948 roku wyraznie zaznaczyt obecno$¢ w procesie przekazu infor-
macji kanatow komunikacyjnych, ktore sg integralng cz¢$cia komunikacji werbalnej:
kanatu wizualnego (wzrok) i kanalu wokalnego (stuch). Jednak komunikacja interper-
sonalna przebiega na dwdch poziomach: werbalnym i niewerbalnym. Dla potrzeb
tego opracowania przyj¢to nastgpujgce nazewnictwo zaproponowane przez Stanista-
wa Puppla (Puppel, 2017). Wedlug tej propozycji mamy do czynienia z poszczegodl-
nymi modalnosciami, na ktore skladaja si¢ wyodrgbnione przez Shannona i Weavera
kanaty. Tak wigc proponuje si¢ uznanie istnienia nast¢pujacych modalnosci:
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— modalno$¢ wizualno-taktylna (oparta na kanatach wzrokowym i dotykowym).

Jest ona odpowiedzialna za komunikacje graficzng (pisemng i drukowang);

— modalno$¢ audialno-wokalna (oparta na kanatach stuchowym i ustnym). Jest
ona odpowiedzialna za komunikacje¢ ustng.

Potaczenie obydwu typow modalnosci daje cztowiekowi mozliwos¢ korzystania
z komunikacji typu hybrydowego.

Ponadto nalezy pamieta¢ o udziale w procesie komunikacji, zwtaszcza w ko-
munikacji ustnej, pozostatych kanatéw zmystowych (takich jak kanat smakowy
i kanat zapachowy), ktore niewatpliwie wplywajg na przebieg aktu komunikacji.

Kazda z wymienionych powyzej modalnosci wykorzystuje dla realizacji proce-
su komunikacji okreslong grupe narzedzi. W badaniu zostaly one sklasyfikowane
wedtug wyzej wymienionych modalnos$ci z wickszym wszakze potozeniem nacisku
nie tyle na modalno$ci co na podziat na komunikacje wewnetrzng i komunikacje
zewnetrzng, z jednoczesnym podziatem narzedzi komunikacji na tradycyjne i elek-
troniczne. Narzedzia te funkcjonujg na poziomie komunikacji zaréwno interperso-
nalnej jak i instytucjonalnej. Sg one tym samym w polu zainteresowania niniej-
szych badan.

2. Analiza funkcjonujacych narzedzi komunikacyjnych

Na poczatku procesu badawczego ustalono, ze badani respondenci przygotowu-
ja si¢ do wspotpracy w Sieci Edukacyjnej, w ktorej majg zadba¢ o wspolny wa-
chlarz narzedzi komunikacyjnych. Na potrzeby badania w oparciu o ankiete inter-
netowa zostala wykonana analiza funkcjonujacych narzgdzi.

Badanie bylo zrealizowane w formie ankiety internetowej z udziatem ankietera.
Wszystkie narzedzie, ktore zostaty zaproponowane respondentom do wybory byly
zdefiniowane. Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazaé swoje narzedzie komunikacji
z ktorego na co dzien korzystaja lub z ktorego chcieliby korzystac.

Uczestnicy: nauczyciele, dyrektorzy badanych szkot, przewodniczacy Rad Ro-
dzicow, przedstawiciele Rady Osiedla) — razem 30 respondentow zostali poprosze-
ni o wskazanie:

Jakich modalnosci (z udziatem poszczegdlnych kanalow) najczesciej uzywajg
W komunikacji z interesariuszami wlgczonymi do budowanej sieci? (rys. 13.)

Odpowiedzi respondentéw wskazaly wyraznie na fakt, Ze najpopularniejsza
modalno$¢ komunikacyjna wedtug przyjetej w tym raporcie klasyfikacji to modal-
nos$¢ ustna o charakterze nieformalnym (zwana tutaj ,,nieformalng”). W odniesieniu
za§ do modalnosci pisemnej, uzywane sa (uzupetniajac si¢ nawzajem) obydwie
formy, a wiec zarowno formalna jak i nieformalna. Na podstawie przeprowadzo-
nych badan mozna wnioskowag, iz respondenci nie tworzg bariery komunikacyjnej
pomigdzy sobg a wspotrozmdwca.
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Rys. 13. Kanaty komunikacji. Zrédto badanie whasne

Kolejne zadanie z zakresu zbadania narzedzi komunikacyjnych dotyczyto po-
szukiwania odpowiedzi na pytanie:

Z jakich narzedzi korzystajg wybrani respondenci I -1l stopnia we wzajemnej
komunikacji?

Z jakich narzedzi korzystaja respondenci we
wzajemnej komunikacji: Narzedzia ustne
formalne i nieformalne

Spotkania 100
Rozmowa telefoniczna 92,31
Dni otwarte 84,62
wydarzenia specjalne 76,92
Relacje z mediami 61,54

lider opinii  =—— 38 45

wideoblog me————— 30,77
radio wewnetrzne === 23 (08
relacje na YouTube === 15 38

Instagram = 15 38

0 20 40 60 80 100
RESPONDENCI (W %)

Rys. 14. Z jakich narzedzi korzystaja respondenci we wzajemnej komunikacji: ustne,
formalne i nieformalne? Zrédto badanie whasne
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Badania wykazujg (rys. 14), ze respondenci najczeSciej siegaja po nastgpujace
narzedzia: spotkania, rozmowa telefoniczna, dni otwarte, wydarzenia specjalne.

Z jakich narzedzi korzystajg respondenci we wzajemnej
komunikacji: pisemne formalne i nieformalne

strona www 92,31
poczta elektroniczna 92,31
Ogtoszenia na tablicach 92,31
Facebook 92,31
plakat 76,92
Dokumentacja papierowa 76,92
Sms/mms 69,23
Skrzynka pytan propozycji 46,15
publikacje w czasopismie lokalnym 46,15
newsletter 46,15
flipchart 46,15
wirtualna tablica 38,45
dziennikarstwo obywatelskie 23,08
Blog projektowy 15,38
webkiosk lub infokiosk 15,38
kalendarz grupowy 15,38

0 20 40 60 80 100
RESPONDENCI (W %)

Rys. 15. Z jakich narzedzi korzystaja respondenci we wzajemnej komunikacji: pisemne,
formalne i nieformalne? Zrodto badanie wtasne

Otrzymane wyniki (rys. 15) badania wskazuja wyraznie, ze respondenci za naj-
popularniejsze narzedzia komunikacji pisemnej uwazajg strone www, poczte elek-
troniczng, ogloszenia na tablicach i komunikacj¢ na Facebooku.

Odpowiedzi na kolejne pytanie:

Jakie narzedzia komunikacji chcieli by wprowadzi¢ do uzytku i potrafig z niego
korzystac?

Przedstawiono na ponizej podanych wykresach (rys. 16-17)
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Jakie narzedzia chcieli by wprowadzi¢ do uzytku
i potrafig z niego korzysta¢: narzedzia ustne
formalne i nieformalne

wydarzenia specjalne mEEEEEESES——————S——— 15,38
Relacje z mediami essssssssssssssss—— 15,38
lider opinii  EeEE s 15,38
wideoblog msss—————————— 1538
radio wewnetrzne IEEEEEEESEEEEEEEEEESSSS——— 15,38
Dni otwarte mssssss———— 7,69
relacje na YouTube messsssssssssss 7,69
0 5 10 15 20

RESPONDENCI (W %)

Rys.16. Jakie narzedzia chcieliby wprowadzi¢ do uzytku i potrafig z niego korzystac:

ustne, formalne i nieformalne? Zrodto badanie whasne

Jakie narzedzia chcieli by wprowadzi¢ do uzytku i
potrafig z niego korzystac: narzedzia pisemne

92,31
publikacje w czasopismie lokalnym 38,45
dziennikarstwo obywatelskie —=————— 30,77
— 3,08
kalendarz grupowy s 33 08
5,38
wirtualna tablica = 1538
15,38
plakat s 15 38
p— 15,38
Sms/mms === 7,69
m— 7,69
Dokumentacja papierowa === 7,69
0

20 40 60 80 100
RESPONDENCI (W %)

Rys. 17. Jakie narzedzia chcieliby wprowadzi¢ do uzytku i potrafia z niego korzystaé:

pisemne, formalne i nieformalne? Zrodto badanie whasne
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Podsumowujac te grupe odpowiedzi, respondenci posiadaja szeroka wiedze i
umiejetnosei dotyczace korzystania z roznych narzgdzi komunikowania si¢ i posia-
daja takze wiedze na temat nieuzywanych przez siebie w pracy narzedzi ze wska-
zaniem, ze chcieliby wprowadzi¢ je do uzytku. W tym kontekscie zadano nastepu-
jace pytanie:

O jakich narzedziach chcieli by ustyszeé i wiedzie¢ jak dzialajg? \Wyniki pre-
zentujg wykresy (rys. 18-19).

O jakich narzedziach chcieli by ustysze¢ i wiedzie¢
jak dziatajg: narzgdzia ustne

lider opinii 38,46
Relacje z mediami 15,38
relacje na YouTube 15,38
Instagram 7,69
wideoblog 7,69
radio wewnetrzne 7,69
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

RESPONDENCI (W %)

Rys. 18. O jakich narzedziach chcieliby ustysze¢ i wiedzie¢ jak dziataja: ustne, formalne
i nieformalne? Zroédto badanie wiasne

Najciekawszym narzedziem respondenci wskazali narzedzie Lider opinii (na-
rzgdzie zaproponowane przez ankietera), oprocz tego respondentdow interesuja na-
rzedzia komunikacji zewngtrznej dotyczace rozwoju relacji. Wykazuja mniejsze
zainteresowanie ale nie rezygnujg z takich narzedzi sieciowych jak Instagram
i wideoblog. Z narzedzi komunikacji wewnetrznej respondenci chcieliby uzywaé
narzedzie komunikacji masowej jakim jest radio.
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O jakich narzedziach chcieli by ustysze¢ i wiedzie¢
jak dziataja: narzgdzia pisemne

webkiosk lub infokiosk 30,77
kalendarz grupowy 23,08
dziennikarstwo obywatelskie 23,08
Skrzynka pytan propozycji 15,38
flipchart 15,38

newsletter 7,69

0 5 10 15 20 25 30 35
RESPONDENCI (W %)

Rys. 19. O jakich narzedziach chcieliby ustysze¢ i wiedzie¢ jak dziataja: pisemne, formalne
i nieformalne? Zrodto badanie whasne

W odpowiedzi na ta grupg pytan respondenci wyraznie zainteresowani
(malejaco) narzedziami komunikacji, ktore organizuja i utatwiajg przepltyw in-
formacji w komunikacji pisemnej: webkiosk lub infokiosk, kalendarz grupowy,
skrzynka pytan i propozycji.

W komunikacji masowej zainteresowanie mieli dziennikarstwo obywatel-
skie i newsletter. Ciekawym jest zainteresowanie nie nowym juz narze¢dziem ja-
kim jest flipchart, ale respondentéw interesowaty nowe mozliwos$ci, ktore daje
narzgdzie uzywane dla wizualizacji wypowiedzi.

3. Analiza wad i zalet omawianych narzedzi komunikacji

W trakcie wywiadow i dyskusji ktore miaty miejsce w trakcie wypetnienia an-
kiety wérdd interesariuszy SE w celu zebrania informacji o uzywanych narzedziach
komunikacji, pojawity si¢ zapytania dotyczace analizy wad i zalet narzedzi komu-
nikacji uzytych w ankiecie. Poniewaz aktualna publikacja ma na celu wsparcie
interesariuszy sieci w ich wspotprace i realizacji wspolnych celéw umotywowa-
nym jest podanie bardziej doktadnej charakterystyki omawianych narzgdzi komu-
nikacji. Lista zostata uzupetniona w narzedzia, ktére wedhug zdania autoréw publi-
kacji mogty by by¢ dodane do aktywnej grupy narzedzi wykorzystywanych przez
respondentow.
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Ponizej w kolejnosci alfabetycznej przeanalizowane wybrane narzedzia komu-
nikacji z krotkim opisem wad i zalet kazdego z nich oraz wskazaniem ich zastoso-
wania w codziennej komunikacji tak instytucjonalnej, jak i interpersonalne;j.

Blog projektowy — rodzaj strony internetowej zawierajacej odrebne, zazwyczaj
uporzadkowane chronologicznie wpisy. Blogi umozliwiajg archiwizacj¢ oraz kate-
goryzacje i tagowanie wpisow, a takze komentowanie notatek przez czytelnikow
danego dziennika.

Blog poswigcony jest konkretnemu przedsigwzigciu. Wykorzystuje si¢ go do
dzielenia si¢ wiadomosciami na temat pracy nad wspolnym projektem, informa-
cjami dotyczacymi postgpow projektowych, czy watpliwosciami i problemami
W celu znalezienia wspdlnego rozwigzania. Blogi projektowe angazuja wszystkich
cztonkow zespolu projektowego i zwickszajg ich implementacje w projekcie. Kie-
rownikowi projektu dzienniki sieciowe pomagaja w kontroli realizowanych zadan.
Blogi projektowe moga angazowac¢ rowniez zewngtrznych specjalistow i pasjona-
tow tematyki danego przedsigwzigcia (Major, Spatek, 2017).

Przyktad uzywania:

— pokazanie dorobku i do§wiadczenia zawodowego projektanta,
— mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z osobami z tej samej branzy,
— poruszanie probleméw na forum z innymi specjalistami.
Zalety:

— dostep do duzej liczby odbiorcow,

— zrzeszenie specjalistow z danej dziedziny.

Wady:

— brak weryfikacji kompetencji osob,

— ograniczony czas reakcji na odpowiedz.

Dziennikarstwo obywatelskie — rodzaj dziennikarstwa uprawianego przez nie-
zawodowych dziennikarzy w interesie spolecznym. Forma aktywnosci dziennikar-
skiej, ktorg okres§lic mozna takze jako czynny udzial obywateli w procesie zbiera-
nia, relacjonowania, analizowania i dystrybuowania newsow i informacji. Aktywnie
zaangazowani cztonkowie danej spotecznosci relacjonuja wybrane przez siebie
wydarzenia, co ma sprzyja¢ wigkszemu zaktywizowaniu i zaangazowaniu publiczno-
$ci poprzez $wiadome oddanie gtosu ludziom i ich sprawom (Kaczmarczyk, 2010).

Jego powstanie i rozwdj wiaza si¢ z Internetem, bo to medium — w przeciwien-
stwie do prasy, radia czy telewizji — umozliwia kazdemu interaktywne wspottwo-
i publikacje artykutow w czasie rzeczywistym oraz wspdlng pracg w sposob wirtu-
alny dziennikarzy z catego $wiata (Doliwa, 2018). Przyktad uzywania: Internet, np.
strona wiadomosci24.pl.

Zalety:
— niezaleznos¢,
— koncentracja na sprawach lokalnych.
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Wady:
— amatorskos¢,
— jednostronne przedstawianie pogladow(Stasiuk-Krajewska, 2012).

Facebook Messenger(inaczej: Messenger) — komunikator internetowy stwo-
rzony przez Facebooka. Stuzy do wysytania wiadomosci, zdjg¢, filmow, naklejek
i innych plikoéw, a takze pozwala reagowac¢ na wiadomosci znajomych (tzw. reak-
cje) oraz wchodzi¢ w interakcje z botami. Usluga pozwala rowniez na potaczenia
glosowe (takze grupowe) oraz na wideo rozmowy. Aplikacja ma mozliwos¢ szy-
frowania wiadomos$ci oraz grania w mini gry. Przyktady uzywania:

— codzienna(prywatna) komunikacja,

— stuzbowa komunikacja,

— zdalna praca grupowa (konwersacje grupowe),

— gromadzenie i przesytanie plikow.

Zalety:

— Dbezptatny,

— fatwa i szybka komunikacji,

— konieczno$¢ wyrazania zgody na otrzymywanie wiadomosci od obcych osob.
Wady:

— wirusy,

— zubozenie jezyka,

— ograniczanie spotkan “twarza w twarz” na rzecz komunikacji przez telefon.

Info kiosk — punkt informacyjny nalezacy do grupy samoobstugowych urzg-
dzen elektronicznych. Kioski informacyjne sa z ekranami dotykowymi lub z po-
ziomu Kklawiatury. Osoba chcgca uzyskaé okre§lone informacje przez naciskanie
odpowiednich pdl na monitorze otrzymuje dostep do wymaganych zasobow.

Zastosowanie takich urzadzen usprawnia kontakt z odbiorca oraz przyczynia si¢
do kreowania wizerunku danej jednostki jako nowoczesnej instytucji edukacyjnej
(Rajchel, 2007).

Zalety:

— informacja dostgpna dla szerokiego grona odbiorcoOw w jednym miejscy,
— buduje nowoczesny wizerunek instytucji.

Wady:

— wymaga inwestycji w sprzet (monitor z ekranem dotykowym,

— dostep do Internetu).

Instagram — fotograficzny serwis spotecznosciowy hostingu zdj¢¢, potaczony
z aplikacjg o tej samej nazwie (dostepng na systemy operacyjne Windows Phone,
10S i Android), ktory umozliwia uzytkownikom edycje zdjec 1 filmow, stosowanie
do nich filtrow cyfrowych oraz udostgpnianie ich w ré6znych serwisach spoteczno-
sciowych.
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Zalety:

Prowadzac dziatalno$¢ np. mozna si¢ reklamowa¢ widzimy co dzieje si¢ u na-
szych znajomych, mozemy poznaé nowych ludzi, czerpiemy inspiracje.
Wady:

Kradziez i wykorzystywanie naszych zdj¢¢ na innych profilach (w tym kwestie
dotyczace praw autorskich), hejt, krytyka, pozeracz czasu, promowanie wyideali-
zowanej rzeczywisto$ci (https://softonet.pl/publikacje/rzuty _okiem).

Kalendarz grupowy — publiczny kalendarz, np. firmowy badz szkolny, ktory
jest udostepniany osobom z danej organizacji; kalendarz,w ktorym udost¢pniane sa
szczegOly dotyczace organizowanych spotkan.

Kalendarz grupowy stuzy do przekazywania i wymiany informacji pomig¢dzy
cztonkami zespotu projektowego a kierownikiem projektu. Tresci umieszczane
W kalendarzach sg zwigzane z terminami spotkan, terminami wykonania zadan czy
dzialaniami rozpoczynajacymi lub konczacymi etap projektu. Kalendarz projektu
mozna synchronizowa¢ z harmonogramem projektu oraz zadaniami (Major,
Spatek, 2017)

Zalety:

— edytowanie/wyswietlanie w tablecie/telefonie,

— latwe udostepnianie wydarzen,

— latwe sprawdzenie dostepnosci sal w przypadku spotkan konferencyjnych.
Wady:

— mozliwo$¢ wyswietlania i edytowania nie swoich spotkan/urlopéw/wydarzen.

— w przypadku braku dostgpu do Internetu (lub dedykowanej sieci wewngtrzne;j

,Intranetu”) brak mozliwosci podgladu.

Lider opinii — osoby zwane w publikacjach anglojezycznych ,,Influentials”, to
konsumenci lub eksperci w danej dziedzinie, ktorzy majg zdecydowanie najsilniej-
szy wplyw na opinie pozostatych ludzi i ksztattuja ich preferencje (Encyklopedia
zarzadzania, 2016).

Identyfikacja takich jednostek jest szczegolnie wazna dla marketingu, gdyz za
ich pomocg mozna skutecznie oddziatlywa¢ na decyzje otoczenia. Przywodztwo
opinii moze odbywa¢ si¢ w zupelnie normalnych, nieformalnych sytuacjach zycia
codziennego. Takie zjawisko mozna wigc zaobserwowac na przyklad w gronie
przyjaciol badz rodziny. Co wigcej, zachodzi to w sposob naturalny, nie jest celo-
we i zamierzone. Osoba bedaca liderem opinii moze nawet nie by¢ $wiadoma tego,
ze nim jest, tak samo jak osoba, na ktorg jest wywierany wplyw, moze nie zdawaé
sobie z tego sprawy. Sita wptywu liderow opinii na pozostate jednostki podkresla
istote¢ pozycji spotecznej oraz komunikacji interpersonalnej. Przyktad: podczas
rozmowy, w handlu, w reklamie projektu.

Zalety:

— eksperckie opanowanie danego tematu przez lidera umozliwia pogtebienie wie-
dzy przez stuchaczy,

— liderem opinii moze zosta¢ niemal kazdy, kto posiada wiedze w danej dziedzinie.
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Wady:
— wywieranie wptywu. (https://mfiles.pl od 17.11.2019).

Newsletter — biuletyn lub czasopismo rozsytane do prenumeratorow za pomoca
poczty elektronicznej. Dawniej (przed powstaniem Internetu) byta to forma szyb-
kiego czasopisma naukowego powielanego na kserokopiarce i rozsytanego do zain-
teresowanych prenumeratoréw. Forma taka byla szybsza niz tradycyjne przygoto-
wanie poligraficzne, stuzyta do szybkiej dyskusji naukowej. Obecnie papierowa
forma kserowanych newsletteréw znajduje si¢ w zaniku i wypierana jest przez
coraz powszechniejsze wersje elektroniczne.

Zalety:

Docierasz do osob, ktére sg naprawde zainteresowane Twoimi produktami oraz
wiedza, jaka posiadasz (w koncu zgodzili si¢ na subskrypcj¢ newsletteru). Prosty
sposob, by odbiorcom przekaza¢ informacje o promocji czy nowym produkcie.
Wady:

Jesli newsletter nie bedzie dobrze przygotowany (mato interesujacy temat,
nadmiar informacji,), klikalno§¢ moze okaza¢ si¢ znikoma. (Newsletter http:/
www.enil.pl/blog/rodzaje-contentu-zalety-i-wady-roznych-form/).

Relacje z mediami — jeden z elementéw PR majacy na celu utrzymywanie po-
prawnych stosunkow z mediami, dzieki ktorym mozliwe jest utrzymywanie dobrej
komunikacji danej organizacji z otaczajacym ja srodowiskiem spotecznym. Dzigki
statym relacjom z dziennikarzami w Polsce mozliwe jest lokowanie informacji
waznych dla organizacji.

Przyktady uzywania: Relacje z mediami maja na celu budowe wizerunku me-
dialnego osoby lub firmy. Dla duzych marek jest to bardzo istotna cz¢$¢ dziatalnosci.
Zalety:

— mozliwo$¢ wptywania na to jak postrzegajg nas inni - mozliwos¢ zareklamowa-
nia firmy

— przy dobrze prowadzonej relacji mozna dowolnie wybiera¢ dane, ktore chce sig
udostepniac

Wady:

— informacje prezentowane sg wybiodrczo, przez co odbiorca moze nie mie¢ pel-
nego obrazu firmy

— media sg bardzo duzj sila, ktora przez jeden niewtasciwy ruch moze zniszczy¢
dtugo budowany wizerunek (Ziotkowski 2013).

Skype — komunikator internetowy oparty na technologii przetwarzania danych
w chmurze. Pozwala na video rozmowy oraz komunikowanie si¢ za pomocg inter-
netowego chatu (www.skype.com).
Zalety:
— mozliwo$¢ komunikacji z ludzmi spoza miejsca naszego zamieszkania, darmo-
wy komunikator, mozliwos¢ stworzenia wideokonferencji przydatnej w spotka-
niach firmowych.
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Wady:
— trzeba by¢ polgczonym z Internetem by z niego korzystac.

Wideoblog (ang. videoblog, vlog lub vog) — rodzaj bloga internetowego, ktore-
go zasadnicza tres¢ stanowig pliki filmowe (VODcast) publikowane przez autora.
Zalety:

— Mmozna z nich wyciagna¢ interesujace nas informacje (przepisy kulinarne, cie-
kawostki historyczne), mozliwo§¢ dotarcia do szerokiego grona odbiorcow,
mozliwo$¢ promowania przedsigwzig¢, firmy, osoby.

Wady:

— brak bezposredniego kontaktu z odbiorca, brak anonimowosci, wysoka czaso-
chtonnosé¢ przygotowania vloga.

Wirtualna tablica — to oprogramowanie dostgpne w przegladarce, wspierajace
zarzadzanie zadaniami i projektami przy uzyciu kolorowych karteczek, rozmiesz-
czanych na ekranie. Pozwala ona na wykorzystanie wtasnego monitora do wizuali-
zacji, kontroli 1 optymalizacji przeptywu pracy, jak i do wspotpracy z reszta zespo-
tu w czasie rzeczywistym (Markowicz, 2016).

Zalety:

— prostota i szybko$¢ uzycia, oszczednos¢ czasu (w przypadku zapoznania si¢
np. z projektami szkoty, czy imprezami), oszczgdno$¢ czasu pracownikow, do-
stepnos¢ dla ucznidow i rodzicow.

Wady:

— narzedzie wymaga obstugi specjalisty i wymaga naktadu finansowego, moze
zastepowac interakcje miedzy cztonkami zespotu developerskiego i do pewnego
stopnia zdejmowa¢é odpowiedzialnos$¢ za pilnowanie spraw.

4. Wyniki badania nr 2.
Wywiady z przedstawicielami Core Group

Grupa respondentdw (30 odpowiedzi na ankiete internetowa), ktéra ma wptyw
na badang spotecznos¢ SE z racji wykonywanych funkcji, wskazata na dos¢ liczne
narzedzia, ktore chcieliby wykorzystywac.

Kolejne badania, dopetniajace informacje na temat potrzeb komunikacyjnych
i uzywanych czy pozadanych narzedzi komunikacji, byty zrealizowane w formie
wywiadu dedykowanego ztozonego z Kilku pytan wybranych z kwestionariusza
wywiadu z CoreGroup (15 wywiadow).

Badana grupa przedstawila swoje preferencje dotyczace wyboru kanatow i na-
rzedzi komunikacji, ktore umozliwityby lepsza realizacj¢ wspolnych dziatan przez
interesariuszy wiaczonych w SE. Rozpatrywane kanaly komunikacyjne to: ustny
tradycyjny, ustny elektroniczny, pisemny tradycyjny oraz pisemny elektroniczny.
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Dyrekcja szkot i rodzice oraz otoczenie interesariuszy I stopnia jako komuni-

kacje ustng tradycyjng podali:

e uczestnictwo w projektach,

e udziatl w spotkaniach

e zapraszanie przedstawicieli otoczenia;

W ramach form komunikacji umozliwiajacej realizacj¢ wspolnych dziatan wska-

Zano.

e rozmowy telefoniczne,

e Zzaproszenia,

e publiczne podzigkowania za wspotprace przy projektach czy wspieranie innej
dziatalnosci szkoty,

e wyrdznienie uczniow i rodzicow na apelach,

 spotkania bezposrednie z rodzicami danego ucznia,

e zebrania rodzicow.

Jezeli chodzi o narzedzie ustne elektroniczne — Zadne narzedzia nie zostato
przedstawione w wywiadach jako uzywane w szkotach, ale na liscie pozgdanych
pojawity si¢ takie jak Messenger czy Skype.

Komunikacja tradycyjna pisemna wskazywana przez respondentow to:

Artykuty do czasopism (rzadko)

Biuletyn

Gazetka szkolna

Informatory

Karta informacyjna aktualnych projektow

Listy z podziekowaniami

Plakaty

Informacje na tablicach ogloszen

Ulotki

Kolejng formag komunikacji w szkotach jest komunikacja elektroniczna pisem-

na. Tutaj respondenci przedstawili szeroki wachlarz narzedzi komunikacyjnych:

1. Grupy na Facebooku, tj.: grupa otwarta, grupa zamknigta dla nauczycieli

2. Dziennik elektroniczny (chociaz jedna z respondentek podkreslita negatywna

ceche dziennika elektronicznego: jej zdaniem dziennik elektroniczny niweluje

cheé rodzicow do przychodzenia do szkoty)

Strona internetowa szkoty

4. Platforma MDoc, ktora jest, ale nie cieszy si¢ popularnoscia, poniewaz dla
uzytkownikow jest to narzedzie mato intuicyjne

5. E-mail — dla korespondencji bardziej zindywidualizowanej, ale tez i grupowej,
szkoly wykorzystuja poczte elektroniczna

6. Strona internetowa dla Rady Rodzicow

Najbardziej aktywni, do ktérych mozna zastosowaé nosne pojecie ,,L.oko-
motywy”, sg aktywni komunikacyjnie w nastepujacy sposéb:
1. W spot-it
3. Prowadza profile spotecznosciowe na Facebook

©o~Nogak~wdE

w
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4. Prowadza strony internetowe dedykowane do projektow
4. Opowiadajg o projektach na migdzynarodowych forach
5. Sg aktywni na nauczycielskich forach na Facebooku
Narzedzie komunikacyjne, ktorego brak w szkole, zasygnalizowano o radio,
jako bardzo popularne narzgdzie do przekazywania informacji i jednoczenia spo-
tecznosci.
Z narzedzi komunikacji, ktére respondenci chcieli by uzywaé wskazano:
Grupowe czaty
Komunikaty dedykowane do konkretnego osiedla w MPK
Messenger
Skype dla niewielkiej grupy
Wilaczanie uczniéw i rodzicow w projekty interdyscyplinarne
Wiaczanie w dyskusje spoteczne uczniow

SoaprwNE

Wyniki dwoch badan réznych grup zainteresowanych SE pokazuja, ze wiele
uzywanych narzedzi sa wspolne tak dla respondentdw, ktore sa liderami opinii
w swoim $rodowisku, jak i dla CoreGroup. Natomiast w grupie, z ktora zostaty
przeprowadzone wywiady widocznym jest zainteresowanie wspotczesnymi narze-
dziami do komunikacji ustnej elektroniczne, czego nie dato si¢ zaobserwowac
W pierwszej grupie, gdzie badanie zostato zrealizowane przy pomocy ankiety
internetowe;j.

5. Platforma komunikacyjna SE

Respondenci sa przygotowani do komunikowania si¢, korzystaja z szerokiego
wachlarza narzedzi komunikacji interpersonalnej czy masowej. Obecne luki komu-
nikacyjne, dotyczace na przyktad uzywania komunikatoréw elektronicznych do
komunikacji ustnej grupowej czy komunikacji graficznej (pisemnej), probowano
zniwelowa¢ wprowadzajac do CoreGroup komunikator Slack. Proba jednak nie
powiodla si¢. Stwierdzono, ze na samym poczatku warto skorzystac¢ z tych narze-
dzi komunikacyjnych, ktére sa bardzo dobrze znane respondentom i ktore nie beda
wymagaé czasochtonnego doksztalcenia si¢ celem korzystania z nich.

Takim produktem mégiby by¢ PORTAL SE, ktory by taczyt w sobie kilka na-
rzedzi (po uprzednim zalogowaniu si¢). Podany opis portalu to wyltacznie propozy-
cja autorow publikacji 1 obecnie narzedzie z opisanymi ponizej charakterystykami
nie istnieje w rzeczywistosci, ale moze by¢ modelem do stworzenia Portalu SE.
Narzegdziami, ktére bytyby integralng czescig portalu, to:

Strona internetowa:

Korzysci wynikajace z uzycia strony internetowe;:

— informator o pracy SE (kalendarz grupowy, interaktywna propozycja szkolen -
aktywne linki do przekierowania na konkretng strong realizatora szkolen i inne),
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bank wiedzy (zawierajacy artykuty naukowe i wlasne przemys$lenia dotyczace
pracy SE, opracowania tematow, bank zrealizowanych projektow, sprawozdania
z dziatalnos$ci SE. Material ten moze tez by¢ podwojnie wykorzystany, jesli
szkoty i instytucje zdecydujg si¢ na skorzystanie zZWebKiosku czy wirtualnej
tablicy).

Platforma laczenia interesariuszy:

Korzysci wynikajace z uzycia platformy taczenia interesariuszy:

bank pomystow (sporzadzenie listy cztonkow SE i wykorzystanie deklaracji do
rejestracji chetnych do podjgcia wspotpracy z SE — umieszczonej w zaktadce
SE/Aktualnosci na stronie internetowej np. Rady Osiedla), komunikator interne-
towy do wyboru (Messenger, Slack, WhatsAp, Telegram czy Skype — wszystkie
one sg darmowe przy posiadaniu dostepu do Internetu) lub tradycyjna forma
kontaktu (telefon, mail, sms), formularz kontaktowy na stronie dla tgczenia inte-
resariuszy do realizacji wspolnych projektow, czy wreszcie interakcyjny formu-
larz inicjacji projektow.

Interakcyjny formularz inicjacji projektow:

9.

N~ ®WDN

Przyktadowa budowa formularza.
Miejscowosé

Nazwa projektu

Wyzwanie/Obszar poprawy obecnej sytuacji/Problem, ktory trzeba rozwigzac
ok 75 stow.

Cele danego projektu ok 75 stow.

Opis dziatan maks. 75 stow, lista punktow.

Potrzeby, zasoby, narzgdzia dla wdrozenia projektu.

Wiodacy podmiot i uczestnicy (Szkota, departament, ds. edukacji, rodziny...).
Grupa docelowa (rodzice, uczniowie, nauczyciele...).

Koszt.

Punkty ostrzegawcze. Problemy pojawiajace si¢ w trakcie dziatania (maks. 75
stow).

Rozwiagzania napotkanych probleméw (maks. 75 stow).

10. Wptyw i narzedzia monitorowania (maks. 74 stow)
Komponenty interakcyjnego formularza

1.

Zaktadka inicjacja projektow z kolei moze zawierac trzy czesci:

Wypetniona na zaproponowanym formularzu propozycja projektu, ktora zosta-
nie skierowana do zaktadki projekt do oceny. Ocena odbytaby si¢ na forum SE
1 czacie projektowym poprzez wyrazenie opinie wszystkich cztonkow SE. Przy
pozytywnej ocenie projekt taki mogiby trafi¢ do zaktadki ,,projekt w realiza-
cji” lub ,,projekt w poczekalni”.

Projekt w realizacji. Projekt w realizacji obowigzkowo powinien uzywac jesz-
cze kilku narzedzi komunikacji zaproponowanych w tym raporcie, takich jak:
harmonogram realizacji projektu, podziat rol, baza zasoboéw i inne. Po zakon-
czeniu projektu, trafitby on do Banku wiedzy.
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3.

/S

Projekt w poczekalni. Tutaj trafiajg pozytywnie ocenione projekty w warun-
kach nieposiadania przez SE $rodkéw do finansowania, ale z zatozeniem, ze SE
zamierza uruchomic jedno lub kilka dostepnych dla fundacji czy stowarzyszenia
zrodet finasowania (zob. https://publicystyka.ngo.pl/11-sposobow-na-finansowa
nie-dzialan-organizacji-pozarzadowej). Przy wickszym naktadzie pracy zarza-
dowi fundacji czy stowarzyszenia udatoby si¢ uporzadkowac ogrom projektow,
ktore szkoly realizujg na wilasna reke (czesto bez dodatkowych funduszy, opie-
rajac si¢ na inicjatywie nauczycieli).

6. Podsumowanie

Nalezy z catg stanowczoscig podkresli¢, ze aby efektywnie wykorzystywac na-
dzia komunikacji dla realizacji projektow warto zainwestowac czas w cykliczne

doksztatcanie si¢ w zakresie komunikacji. Mozna przeprowadzi¢ szkolenia/

wa

rsztaty z zakresu komunikacji w formie krotkich praktycznych blokow obej-

mujacych:

1.
2.
3
4,
5.
6
7.

nia
rze

Narzgdzia komunikacji jako wsparcie w relacjach z otoczeniem,
Specyfike dwoch typoéw komunikacji: komunikacje wewnetrzng i komunikacje
zewngtrzna,

. Bariery w komunikacji interpersonalnej,

Negocjacje jako sposob na rozwiazywanie trudnych sytuacji w relacjach mie-
dzyludzkich
Zarzadzanie projektem

. Zarzadzanie procesem komunikacji instytucjonalnej

Etyka w zarzadzaniu projektem

Niewatpliwie przeprowadzona powyzej dyskusja pozwolita na wskazanie stop-
ztozonos$ci zagadnienia komunikacji w kontek$cie modalnos$ci, kanatow i na-
dzi komunikacyjnych, ktore mozna stosowa¢ w sieciach edukacyjnych (SE).

Dalsze prace badawcze z pewnoscig przyczynig si¢ do stworzenia jeszcze bardziej

roz
do

budowanej bazy teoretyczno-praktycznej i tym samym stanowi¢ beda podstawe
dalszych wdrozen praktycznych.


https://publicystyka.ngo.pl/11-sposobow-na-finansowa%20nie-dzialan-organizacji-pozarzadowej
https://publicystyka.ngo.pl/11-sposobow-na-finansowa%20nie-dzialan-organizacji-pozarzadowej

Narzedzia stosowane w procesie
komunikowania si¢ z podmiotami
zewnetrznymi i ich wplyw na wizerunek
szkoly

AGNIESZKA KRUGIELKA

1. Wprowadzenie

Wizerunek szkoty, jako przedmiot zainteresowania niniejszego rozdziatu, to ob-
raz, wyobrazenie organizacji powstate u odbiorcow na podstawie swiadomych lub
nieswiadomych dziatan uczestnikow tej instytucji.

Niniejsze opracowanie poswigcone jest ocenie zaleznos$ci miedzy wizerunkiem,
stosowanymi przez szkole narzedziami komunikacji zewngtrznej oraz wspolpraca.

Wizerunek organizacji tworzy si¢ pod wplywem: wlasnych doswiadczen klien-
ta, uznanych za wiarygodne opinii innych klientéw, oddzialywania §rodkéw ma-
sowego przekazu Wizerunek jest $wiadectwem wystawianym firmie przez otocze-
nie — $wiadectwem z umiejetnosci budowania tozsamosci i dbatosci o reputacje
(Kubiczek, 2016).

B. Kubiczek wymienia nastgpujace czynniki ksztaltujace wizerunek w srodowi-
sku: to jak instytucja ,,wyglada”, co mowi o samej sobie (jak si¢ reklamuje), czy
i jakie akcje sponsoringowe podejmuje, jak reaguje na niespodziewane i kryzysowe
sytuacje, czy udziela si¢ w spotecznosci lokalnej — w jaki sposob realizuje zadania,
jaki ma stosunek do klienta, jak funkcjonuje sekretariat, jakie normy i zasady
W niej obowigzujg, czyli jaka jest jej kultura organizacyjna.

Wizerunek szkoty decyduje czgsto o wyborze danej placowki przez przyszitych
uczniéw 1 ich rodzicow, zatem $wiadome jego kreowanie i ksztaltowanie moze
wigzac si¢ z wieloma korzy$ciami zarowno dla szkoty, jak i dla lokalnej spotecz-
nosci. Poszczegdlne grupy interesariuszy roznie postrzegajg wizerunek szkoly,
inaczej oceniajg go uczniowie, inaczej rodzice i grono pedagogiczne, a jeszcze
inaczej inne podmioty zewnetrzne'. Szkota, ktora zapewnia wysoki poziom $wiad-
czonych ustug edukacyjnych — odpowiednia, atrakcyjng oferte podstawowa i uzu-
pemiajaca — moze liczy¢ na ,,nabywcow” swoich ustug.

! Takie jak instytucje i przedsigbiorstwa, ktore mieszcza sie na terenie danego Osiedla.
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Istotne sg tez: staly przeptyw informacji oraz ksztaltowanie wiasciwych powia-
zan komunikacyjnych z otoczeniem zewngtrznym. Szanse na konkurencyjnym
rynku edukacyjnym maja te szkoty, ktore doceniajg potege wizerunku (Petrulewicz
2014).

J. Fazlagi¢ stwierdza, ze skoro szkola jest organizacjg $wiadczaca ushlugi, to
oswiata staje si¢ nie tylko dziatalnoscig uzytecznosci publicznej, ale coraz czegsciej
biznesem. Zdaniem tego autora marketing szkoét, w przeciwienstwie do marketingu
organizacji nastawionych na zysk, koncentruje si¢ nie wokot potrzeb, lecz wartosci
(kulturowych, emocjonalnych, moralnych).

Praktyka wykazuje, ze niestety zdarzaja si¢ réwniez sytuacje §wiadomego po-
Mijania tego obszaru (,,to szkota, nauka, a nie konkurs reklam”). Liczba kandyda-
tow do szkot w ostatnich latach jest mniejsza niz liczba oferowanych miejsc.
Z tego wzgledu rynek ustug o$wiatowych staje si¢ coraz bardziej zréznicowany,
w zakresie placowek publicznych jak i niepublicznych. Wprawdzie elementem
najsilniej ksztattujacym wybor szkoty jest lokalizacja, (rozumiana jako bliskos¢
domu czy miejsca pracy rodzica), doswiadczenie klienta (starsze dziecko uczgsz-
czato do tej szkoty, rodzic lub inny dalszy cztonek rodziny), opinie znajomych oraz
funkcjonowanie w tym samym S$rodowisku przedszkolnym, to jednak dziatania
dotyczace ksztaltowania wizerunku nie powinny mie¢ charakteru przypadkowego.

Mtodsi rodzice, nie zwigzani ze srodowiskiem lokalnym, czgsto wybdr szkoty
wiaza z bliskos$cia miejsca pracy. Dzieci sa podwozone i odwozone z dalszych
obszarow np. przedmiescia. Tacy klienci bedg bardziej sktonni uznawa¢ wizerunek
szkoty, za najwazniejszy motyw wyboru konkretnej placowki. Gdy na danym ob-
szarze (osiedlu) funkcjonuje kilka jednostek edukacyjnych, rodzic, uczen — klienci,
ustugobiorcy ustugi edukacyjnej, wybierajg t¢ szkote, ktorej wizerunek im najbar-
dziej odpowiada.

Zdaniem P. Zellera, budujac wizerunek, szkoty powinny mie¢ na celu zaprezen-
towanie indywidualnego charakteru swojej dziatalnosci, co moze przyczyni¢ sig
do:
— stworzenia jednorodnego, spojnego obrazu szkoty,

— wyrdznienia si¢ placowki edukacyjnej w jej sSrodowisku (pozycja lidera),

— utrwalenia wizerunku szkoty u odbiorcow jej ustugi,

— podjecia przez kandydatéw (ich rodzicow) decyzji o wyborze danej placowki
edukacyjnej,

— zwigkszenia rozpoznawalnosci szkoty w srodowisku (np. poprzez organizowa-
nie imprez, uroczystosci, wystaw dla spotecznosci lokalnej, organizowanie akcji

na rzecz ochrony $rodowiska, bezpieczenstwa) (2006, s. 36).

Konkurowanie o klientow, uczniow i ich rodzicow wymaga od dyrekcji coraz
wigkszej troski o dziatania marketingowe, ktorych celem jest budowanie pozytyw-
nego wizerunku danej placowki w otoczeniu (Gorecka 2011).

Podstawg skutecznosci w budowaniu wizerunku szkoly stanowi: wysoki po-
ziom dydaktyczny, skuteczno$¢ wychowawcza, tradycja, kultura organizacyjna,
dobra baza, architektura zewnetrzna i wewnetrzna szkoty. Rownie wazne sa dni
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otwarte szkoty, oferta kot zainteresowan, galeria plastyczna, fotograficzna, wtasna
gazeta, aktywna strona internetowa, oficjalne konto na facebooku, otwarto$¢ na
wielokulturowosé, realizowane projekty unijne — traktowane jako wspolistniejace z
procesem dydaktyczno-wychowawczym obszary szkolnego zycia. Gwarantem
wymienionych dziatan jest Dyrektor — profesjonalista na czele kompetentnego,
otwartego na zmiany i chetnego do dziatania zespotlu (Kubiczek 2016).

Eksperci z zakresu Public Relations, zwlaszcza z zakresu zarzadzania wizerun-
kiem, czesto podkreslaja, ze placowki edukacyjne nie przyktadaja uwagi do upu-
bliczniania faktu wspotpracy z przedsigbiorstwami czy innymi instytucjami. Wiele
dzialan nie ma charakteru stalego, bo nie podpisano zadnej umowy. Z takiej for-
malnej umowy wynikaja okreslone korzysci, ale i obowiazki do spelnienia ze stro-
ny szkoty. Jesli kazda ze stron wywiazuje si¢ ze swoich zobowigzan, obie strony
odnosza korzysci. Po stronie szkoty oznacza to konieczno$¢ zamieszczenia logo
partnera, umieszczenia okreslonej liczby relacji lub postow, a przedsiebiorstwo
informujac o wspolpracy z szkolg wzbogaca realizowang strategi¢ spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu®. Tak, wicc, podpisanie umowy o wspolpracy czy listu
intencyjnego posrednio wplywa na jako§¢ komunikacji szkoty z otoczeniem ze-
wnetrznym.

Najbardziej popularnymi narzedziami komunikowania si¢ z otoczeniem i rela-
cjonowania dziatalno$ci, ktorymi postuguja si¢ szkoty, sg strony internetowe, posty
na facebooku, Instagramie oraz Twitterze.

2. Badania wlasne - organizacja i teren badan

Celem przeprowadzonych badan byta ocena roli wspolpracy z podmiotami ze-
wnetrznymi, w opinii interesariuszy wewngtrznych, zwigzanych ze szkotg. Celem
posrednim badan byla weryfikacja strony internetowej szkoly oraz oficjalnego
konta na facebooku, uczestniczacych w procesie ksztaltowania wizerunku szkotly
w trakcie komunikacji zewnetrznej.

Badania® przeprowadzono w 3 kwartale 2019 roku, wéréd nauczycieli, rodzi-
cOw (cztonkow Rady Rodzicow) oraz ucznidw z Samorzadu Uczniowskiego
w 3 szkolach podstawowych (SP A, SP B, SP C) na terenie Poznania® °. Narze-

2 Spoteczna Odpowiedzialnoé¢ Biznesu — (ang. Corporate Social Responsibility — CSR),
koncepcja, wedtug ktoérej przedsigbiorstwo na etapie budowania strategii uwzgledniajg
interesy spoteczne i ochrong §rodowiska, a takze relacje z roznymi grupami interesariuszy.
Koncepcja w mysl ktorej §wiadome spotecznie przedsigbiorstwo dba o klientdéw zewnetrz-
nych, wewnetrznych (pracownikow), lokalng spotecznosé, srodowisko naturalne oraz ak-
cjonariuszy firmy (jesli jest na gietdzie).

¥ Doktadne dane dotyczace badania zamieszczono na stronie 73 niniejszego opraco-
wania.

* Badaniem objeto grupe 250 osob, bardziej doktadne dane znajduja si¢ na 74 stronie
niniejszego opracowania.
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dziem badawczym byt kwestionariusz ankietowy, rozdany bezposrednio respon-
dentom. Problematyka badan byta zorientowana na wspotprace szkot z podmiotami
zewnetrznymi oraz funkcjonowanie narzedzi do promowania wizerunku szkot,
takich jak strona internetowa oraz oficjalne konto szkoty na facebooku.

Barania uwzglgdniaty wspotprace z podmiotami zewngtrznymi:

— wspolpracg z instytucjami publicznymi z/spoza rejonu,
— wspolprace z przedsigbiorstwami z/spoza rejonu,
— wiedzg interesariuszy wewngtrznej o wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi,
— wiedzg dotyczacg aktualnie realizowanej przez szkotg wspotpracy z podmiotami
zewnetrznymi w ocenie uczniow/ nauczycieli/ rodzicow,
— $wiadomos¢ i rodzaj korzys$ci z wspotpracy szkoty z podmiotami zewnetrznymi,
— preferencje uczniéw i nauczycieli w zakresie przysztej wspotpracy.
Badanie obejmowato aspekt komunikacji zewnetrzne;j:
— miejsca umieszczania waznych komunikatow,
— zawartos¢ strony internetowej szkoty,
— posiadania przez uczniéw/ nauczycieli i rodzicow kont na facebooku,
— zweryfikowania narzedzi promocyjnych, z ktorych korzysta szkota.

Drugi etap badan byl zwigzany z oceng stron internetowych przez grupe studen-
tow z poznanskiej uczelni wyzszej. Obserwacja strony oraz konta na facebooku trwata
1 miesigc. Ocenie poddano zaré6wno wyglad stron www, jak i ich strukture, mobil-
no$¢, czestotliwos¢ zamieszezania nowych tresci, forme komunikatow oraz prak-
tyczne elementy: tatwo$¢ znalezienia konkretnej informacji oraz jej aktualnosé.

3. Wspélpraca z instytucjami publicznymi
oraz przedsiebiorstwami w opinii badanych nauczycieli

Analizujac wspolprace szkoty z podmiotami zewngtrznymi, poproszono bada-
nych o wskazanie z jakimi instytucjami z Osiedla wspotpracuja. Okoto 89% nau-
czycieli w SP A potwierdzito taka wspotprace. Wsrod odpowiedzi wymieniano:
szkoly wyzsze, Kino, teatr oraz filharmonie. Respondenci podkreslili wspotprace
z biblioteka, ksiggarnig i przedszkolem. Uczniowie w ramach wspolpracy odwie-
dzaja ZUS, Poradni¢ psychologiczno-pedagogiczng oraz Urzad Miasta i Urzad
Pocztowy. Nauczyciele wspomnieli rowniez o wspotpracy z instytucjami, ktore
organizujg konkursy dla uczniéw szkot podstawowych. Uczniowie zawsze moga
liczy¢ na wizyte takich instytucji jak Policja, Straz Miejska czy MOPR.

Badani nauczyciele (0k.61%) w SP B rowniez potwierdzili wspolprace z insty-
tucjami z Osiedla. Najcze$ciej wymieniano podmioty: przedszkole, szkoty wyzsze,

® Przedstawione badania stanowia element badan przeprowadzonych w zakresie mode-
lowania Sieci Edukacyjnej .Podstawowa i nadrz¢dng przestanka do utworzenia Sieci Edu-
kacyjnej — SE i jej rozwijania jest dazenie do ciaglej poprawy jakosci zycia mieszkancow
Osiedla. Szczegétowym celem jest poprawa wizerunku szkot podstawowych na Osiedlu.
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Policje/Straz Miejska/MOPR, biblioteke oraz muzeum. Respondenci zwrocili row-
niez uwagg¢ na wspotprace z PCK, PTTK, Panstwowa Stacja Sanitarno-Epide-
miologiczng oraz domem opieki spotecznej. Uczniowie w SP B odwiedzaja rowniez
Urzad Miasta. Nauczyciele SP C (75%) w odpowiedziach wymienili wspotprace
z biblioteka, ksiggarnia, szkota wyzsza, hospicjum, Caritas, Urzgdem Miasta, Poli-
cja/Straza Miejska oraz z przedszkolem.

Kolejne pytanie odnosito si¢ do wspotpracy szkoét z przedsigbiorstwami z rejo-
nu. Okoto 92% badanych w SP A, 74% w SP B oraz 100% w SP C nie potwierdzi-
lo takiej wspolpracy. Nauczyciele wskazali, ze wspotpracuja z przedsi¢biorstwami
medycznymi, przedsigbiorstwami gastronomicznymi oraz ,sSciankg wspinaczko-
wa”, czy ksiegarnig. Nie podano konkretnych nazw przedsiebiorstw. Sytuacja ta,
byta w duzej mierze uwarunkowana sporadycznym charakterem takiej wspoltpracy.
Wspdlpraca z przedsiebiorstwami z okolicy moze przynie$s¢ wymierne korzys$ci dla
uczniow: mozna przedstawi¢ (uczniom) sposoby funkcjonowania konkretnego
przedsigbiorstwa, uczniowie moga pozna¢ specyfike okre§lonej branzy lub zawo-
du, czy tez zorientowac si¢ czy dysponujg okres§lonymi kompetencjami, waznymi
Z punktu widzenia dziatalno$ci gospodarczej. Fakt, ze przedsiebiorstwo znajduje
si¢ na terenie osiedla jest atutem — ze wzgledu na czas potrzebny, aby tam dotrze¢.
W dalszej czgsci badania respondentdw poproszono o informacje, czy chcieliby
nawigza¢ wspotprace z instytucjami publicznymi z rejonu. Najwiecej badanych
w SP A (53%), w SP B (85%) oraz w SP C (65%) odpowiedzialo, ze chetnie podje-
loby taka wspodtprace, ale nie ma mozliwos$ci. To samo pytanie zadano responden-
tom w zwigzku ze wspolpracg z przedsi¢biorstwami. Okoto 50% nauczycieli SP A,
80% w SP B oraz 55% respondentow z SP C wyrazito che¢¢ wspotpracy z firmami
z terenu osiedla. Podczas badania zweryfikowano takze opinie ankietowanych nie-
zorientowanych na wspoélprace ani z instytucjami, ani z przedsigbiorstwami.
W koncowym etapie badan respondentow poproszono o podanie preferencji
w zakresie wspotpracy z okre$long instytucja lub inng organizacja. Najwicksza
liczba badanych z SP A wybrata Uniwersytet Adama Mickiewicza, teatr, muzeum,
Politechnike Poznanska oraz fundacje. Respondenci SP B podajac preferencje
wspotpracy wymieniali Uniwersytet Adama Mickiewicza, Politechnik¢ Poznanska
Uniwersytet Przyrodniczy, teatr oraz muzeum. Te same instytucje cieszyly si¢
réwniez najwiekszym zainteresowaniem w grupie nauczycieli SP C, ktérzy obok
wymienionych wczesniej instytucji dodali Biblioteke Miejska.

Analiza wynikéw badan przeprowadzonych w grupie nauczycieli sugeruje ko-
niecznos$¢ objecia wigkszg troska obszaru wspolpracy badanych szkot z przedsigbior-
stwami z rejonu. To zakres aktywnosci, ktory jest w niewielkim stopniu uwzglednia-
ny obecnie. Dla uczniow wizyta w przedsigbiorstwie to nie tylko mozliwo$¢ po-
znania danego zawodu. Niektore firmy prowadza dziatalnos¢ ukierunkowang na
,»szkolnego klienta”, realizujac specjalne programy edukacyjno-rozrywkowe, lekcje
tematyczne, np. dotyczace historii regionu, kultury, czy ochrony przyrody. W wiek-
szo$ci udziat w takich programach jest odptatny (koszty ponosza rodzice), ale
szkoty i tak chetnie korzystajg z takiej oferty, poniewaz jest to okazja do przetama-
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nia monotonii szkolnej lekcji w klasie, zaklada zaangazowanie emocjonalne ucznia,
eksperymentowanie i stanowi dla dzieci atrakcyjna forme¢ zdobywania wiedzy.

4. Wspélpraca szkoly z instytucjami publicznymi i przedsiebior-
stwami w opinii badanych rodzicéw

Analizujac wyniki badan w zakresie korzysci ptynacych ze wspolpracy szkot
Z instytucjami lub przedsigbiorstwami, rodzice wybierali opcje ,,wzbogacenie zajgc
szkolnych” (23% SP A, 33% SP B, 17% SP C). Cz¢sto wymieniang, przez rodzi-
cow korzysSciag, okazata si¢ ,,nauka przez doswiadczenie” (30% SP A, 23% SP B,
25%SP C). Ankietowani (22% SP A, 23% SP B,31% SP C) zauwazali réwniez
pozytywny aspekt wspotpracy z wymienionymi podmiotami, jakim jest mozliwos¢
odkrycia nowej pasji.

Nastgpnie zwrocono si¢ do rodzicow — cztonkéw Rady Rodzicow, z pytaniem,
czy wiedza, z jakimi instytucjami lub przedsigbiorstwami wspotpracuje szkota.
Przewazajaca liczba badanych (60% SP A,18% SP B,50% SP C) ,,wiedziata o kil-
ku przypadkach takiej wspotpracy”. Z uzyskanych wypowiedzi stwierdzono, ze
tylko 21% badanych (SP A) ma peing wiedzg, na temat wspotpracy szkoly z insty-
tucjami i przedsigbiorstwami.

Podczas kolejnego etapu badania poproszono rodzicoéw, ktorzy posiadali wiedze
na temat wspotpracy szkoty z instytucjami i przedsigbiorstwami, 0 doprecyzowanie
odpowiedzi przez podanie nazw tych podmiotow. Rodzice w badanych szkotach
wymieniali: Zaktad ZetpPeTy, Politechnike Poznanska, Uniwersytet Adama Mic-
kiewicza oraz Rade Osiedla. Badani w dalszej kolejnosci odpowiedzieli, ze do
podmiotow, z ktérymi szkota wspotpracuje naleza rowniez: Urzad Miasta, Teatr
Nowy, Uniwersytet Przyrodniczy, Akademia Wychowania Fizycznego, Policja,
MOPR, hospicjum oraz ZHP.

Rodzice sg zainteresowani wspotpracg szkoty, do ktorej uczeszcza ich dziecko
z Instytucjami publicznymi oraz przedsigbiorstwami. Badani wymienili wymierne
korzysci takiej wspolpracy. Rodzice podawali przyktady podmiotéw, z ktdérymi
szkota nawigzala wspolprace. Niestety na stronie internetowej nie zawsze tatwo
znalez¢ informacj¢ na ten temat. Czgsto rowniez brakuje takiego elementu jak logo
wspotpracujgcych podmiotdw na stronie szkoty. Dobrym rozwigzaniem jest wygo-
spodarowanie miejsca na logo organizacji, z ktora wspolpracuje szkota (w czgsci
»stalej” strony). Na facebooku powinny pojawié¢ si¢ tez posty dotyczace wizyty
ucznidow w réznych instytucjach, relacje z wizyt gosci, oraz informacje o nowych
projektach. Korzystnym rozwigzaniem jest zapewnienie spojnosci facebooka ze
strong internetowa.

Szkota mogtaby wyznaczy¢ osobe, ktora ,sprawuje pieczg” nad zamieszcza-
niem stosownych postow. Mozna tez rozwazy¢ powierzenie takiego zadania Samo-
rzadowi Uczniowskiemu. Mtodziez dysponuje aktualng wiedza i umiejetno$ciami
graficznymi, ktore sprawdza si¢ przy takich zadaniach.
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Relacja z wydarzenia zwiazanego z kontaktem z instytucjg zewngtrzng powinna
by¢ kazdorazowo zamieszczana na stronie szkoty i facebooku w ciagu 3 dni oraz
zawiera¢ zdjecia i informacje o celu i przebiegu wizyty.

Podczas przeprowadzania badan rodzice zwracali uwage na konieczno$¢ aktua-
lizacji strony internetowej. We wnioskach z badan znalazta si¢ rowniez sugestia,
aby szkota zadbata o zakladke¢ na stronie internetowej ,,wspotpraca” i w czesci
»stale]” przygotowala miejsce na logotypy partneréw, z ktéorymi wspolpracuje.
Instytucje i przedsigbiorstwa powinny sta¢ si¢ aktywnym cztonkiem spotecznos$ci
szkolnej — dyrekcja mogtaby zaprasza¢ je na wazne dla szkoty wydarzenia oraz
pamiegta¢ o okolicznosciowych zyczeniach. Praktyka wskazuje, ze latwiej jest
»przekona¢ organizacje” do zamieszczenia stosownej informacji w social-mediach,
jezeli material jest przekazany w gotowej i ciekawej formie. Szczegdlnym uzna-
niem cieszg si¢ krotkie filmiki wykonane przez dzieci z podzigkowaniem. Nie wy-
magaja specjalistycznego sprzgtu, wystarczy telefon komoérkowy. Praktyczng for-
mg przygotowania calego, rocznego sprawozdania z wizyt, zaje¢ oraz wycieczek
do Instytucji i przedsigbiorstw jest przygotowanie cickawej graficznej oprawy,
zamieszczenia na stronie oraz wystania rodzicom. Informacja bedzie ,,zyta dtuze;j”,
jezeli w formie papierowej bedzie rowniez utrwalona na tablicy w holu szkoty.

5. Wspolpraca szkoly z instytucjami publicznymi
oraz przedsiebiorstwami w opinii badanych uczniéw

Analizujac wyniki badan dotyczace wiedzy uczniéw o wspotpracy szkoty z in-
nymi instytucjami lub przedsigbiorstwami zauwazono, ze niewielu badanych jest
zorientowanych w tym zakresie (3% SP A, 11 % SP B, 8% SP C) —,,mam pelnig
wiedze w tym zakresie”, 15% SP A, 43% SP B, 42% SP C — ,,wiem o kilku przy-
padkach takiej wspotpracy”). Osoby, ktore potwierdzity wspotprace szkoly z in-
nymi podmiotami wymienity nastepujace instytucje: Policj¢, Rade Osiedla, Caritas,
Bank, Pogotowie i Straz Pozarng, Uniwersytet Adama Mickiewicza, Politechnike
Poznanska, Muzeum, Kino lokalne, Akademi¢ Filmowsa, Laboratorium wyobrazni
oraz teatr. Kontynuujac temat, poproszono rowniez o wskazanie przedsigbiorstw —
partnerow placowki. Tylko czterech respondentéw odpowiedzialo na to pytanie.
W odpowiedzi wskazano 2 nazwy firm (SP A, SP C). Uczniowie nie do konca
rozumieli r6znic¢ migdzy instytucja a przedsigbiorstwem, i w odpowiedziach doty-
czacych instytucji umieszczali takze informacje¢ o przedsigbiorstwach. W kolejnym
etapie badan poproszono respondentow o wskazanie korzysci, ktore moga byc¢
skutkiem wspotpracy szkoly z instytucjami publicznymi. Najliczniejsza grupa
ucznidw wybrata opcj¢ odpowiedzi ,,r6znego rodzaju wycieczki/wyjscia”. Badani
podali réwniez inne korzysci, takie jak ,,poszerzanie wiedzy”, potkolonie, zdoby-
wanie do§wiadczenia, wymiany uczniowskie, r6znego rodzaju spotkania oraz kon-
kursy. Uczniowie odpowiedzieli, ze wspolpraca z instytucjami moze by¢ zwiazana
z mozliwoscig zdobycia oceny oraz ,,wstgpami do muzeum”. Odnoszac si¢ do ko-
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rzy$ci wynikajacej ze wspotpracy, uczniowie wymienili: ,,owoce, warzywa i mle-
ko”, oraz wigcej atrakcji w szkole.

Uczniowie starszych klas (7-8) zaznaczyli, ze wspolpraca szkoty z przedsigbior-
stwem moze oznacza¢ korzysci finansowe, réznego rodzaju projekty, oraz ,,uta-
twiony wybor dalszych etapow edukacji”. Badanych (SP A, SP B, SP C) popro-
szono o wskazanie pigciu wybranych podmiotow (instytucji, przedsigbiorstw),
z ktorymi szkota powinna wspotpracowaé. Uczniowie wymienili w pierwszej ko-
lejnosci: Muzeum, Akademi¢ Wychowania Fizycznego, Teatr, Politechnike Po-
znanska oraz Biblioteke Miejska. W wypowiedzi wynika, ze respondenci chcieliby
podja¢ wspotprace z Urzedem Miasta, klubem sportowym, firma produkcyjna oraz
sagdem. Wérod odpowiedzi wymieniono rowniez Uniwersytet Przyrodniczy, Uni-
wersytet Adama Mickiewicza, Uniwersytet Ekonomiczny, ksiggarni¢ oraz ,,inng
duza firme”.

6. Komunikacja zewnetrzna w szkole w opinii badanych
nauczycieli

Pierwsze pytanie dotyczyto miejsca, w ktorym powinny by¢ zamieszczone
wazne komunikaty. Najwiecej respondentéw uznato, ze najodpowiedniejszym
miejscem na wazne informacje jest strona internetowa. Taki punkt widzenia po-
dziela 27% badanych SP A, 28% SP B oraz 30% nauczycieli w SP C. Zdaniem
25% respondentow SP A, ok.28 % SP B oraz 30% badanych w SP C, wazne in-
formacje powinny by¢ przekazywane przez e-dziennik. Badani zaznaczyli, ze waz-
na jest rowniez czestotliwo$¢ przekazywania takiego komunikatu.

Kolejnym problemem rozpatrywanym podczas badan, byto pytanie o to, co po-
winno by¢ zamieszczane na stronie internetowej szkoly. Respondenci w kazdej
z badanych szkot najczesciej wymieniali w pierwszej kolejnosci informacje doty-
czace funkcjonowania stolowki/biblioteki/swietlicy, informacje dotyczace placow-
ki oraz mozliwosci kontaktu z dyrekcja. Okoto 34% nauczycieli w SP A, oraz 10%
w SP C odpowiedziato, ze na stronie internetowej powinny by¢ zamieszczone
wszystkie podane kategorie informacji. Uczestniczacy w badaniach nauczyciele
przyznali, ze czgsto nie wszystkie wazne informacje docieraja do nich w odpo-
wiednim czasie. Jeden z badanych dodal, Ze na stronie www powinna by¢ ujeta
zaktadka dla nauczycieli, w ktdrej bylyby umieszczone dane o aktualnie realizo-
wanych przez pedagogow inicjatywach. W dalszej kolejnosci badanych poproszo-
no o odpowiedZ, odnoszacg si¢ do posiadania wlasnego konta na facebooku. Naj-
wiecej respondentow SP A (ok. 68%) potwierdzito posiadanie facebooka, przyzna-
jac, ze fakt posiadania konta bardzo utatwia kontakt. Podobnych odpowiedzi udzie-
lito ok. 67% nauczycieli w SP C. Okoto 47% nauczycieli w SP B uznato, ze nie
potrzebuje konta na facebooku.

W kolejnej czesci badania nauczycieli poproszono o udzielenie odpowiedzi na
pytanie dotyczace posiadania kont na facebooku przez uczniow. Zdecydowana



Narzedzia stosowane w procesie komunikowania si¢ z podmiotami... 141

wiekszo$¢ badanych SP A (45%), SP B (41%) oraz SP C (58%) potwierdzila wie-
dzg na ten temat — ich zdaniem uczniowie, z ktorymi wspolpracuja sa uzytkowni-
kami facebooka.

7. Komunikacja zewnetrzna szk6t w opinii badanych rodzicow

Badani rodzice uczniéw poszczegolnych trzech szkot (SP A, SP B, SP C) po-
twierdzili tez znajomo$¢ strony internetowej oraz facebooka szkoty. Analizujac
odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze facebook byt dla nich réwnie przystgpnym zro-
dtem informacji o szkole, co strona internetowa. Rodzice odpowiedzieli, ze z obu
zrodet korzystaja jednoczes$nie. Respondenci zapytani o to, co powinno by¢ za-
mieszczone na stronie internetowej, za najistotniejsze uznali: informacje dotyczace
zycia szkoly oraz informacje dotyczace kotek (SP A), informacje dotyczace zebran
z rodzicami oraz Rada Rodzicow, informacje dotyczace wyj$¢ klasowych i wycie-
czek oraz informacje zwigzane ze stotowka i §wietlica (SP B).

Zdaniem rodzicow, SP C wazne komunikaty na stronie internetowej szkoty to:
informacje dotyczace zebran z rodzicami oraz Rada Rodzicéw, informacje doty-
czace kadry pedagogicznej i mozliwo$ci indywidualnego kontaktu z nauczycielami
oraz z dyrekcja.

8. Komunikacja zewnetrzna szkoly w opinii badanych uczniow

Reprezentantow grona uczniéw poszczegélnych szkol poproszono o zweryfi-
kowanie, z jakich narzedzi komunikacji zewnetrznej korzysta szkota. Uczniowie —
cztonkowie Samorzgdu Uczniowskiego w kazdej z badanych szkét — odpowiedzie-
li, ze szkota ma wlasng strone¢ internetowg oraz oficjalne konto na facebooku .
Zgodnie ze stanem faktycznym badani przyznali, ze szkota nie korzysta z konta na
Instagramie ani zadnego innego social medium.

Nastgpnym, poruszanym podczas badan, zagadnieniem byly informacje za-
mieszczane na stronie internetowej szkoty. Odpowiadajac na pytanie: co powinno
si¢ znalez¢ w witrynie, uczniowie SP A na stronie internetowej szkoty umiesciliby
informacje dotyczace wycieczek i wyjs¢ klasowych, planu zaje¢ oraz komunikat,
kto zarzadza szkotg i kiedy mozna si¢ skontaktowac z dyrekcja.

Badani uczniowie SP B sugerowali, Ze na stronie internetowej szkoty powinny
znalez¢ si¢ informacje dotyczace aktualnosci z zycia szkoty, wyj$¢ klasowych oraz
planu zajg¢. Uczniowie SP C na stronie internetowej szkoly chetnie przeczytaliby
informacje dotyczgce zebran z rodzicami i Rada Rodzicéw, mozliwosci kontaktu z
dyrekcja szkoty oraz aktualnosci z ,,zycia szkoty”.

Taki rozklad odpowiedzi pozwala na stwierdzenie, Ze uczniowie majg $wiado-
mos¢, jak wazne jest to, co si¢ zamieszcza na stronie internetowej, chcg by¢ ,,na
biezaco” z informacjami o zyciu szkoty, i — jak przyznali — ,,lubig oglada¢ zdjecia
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swojej klasy na stronie szkoty”, a jednocze$nie moga ,,pokaza¢ je innym”. Osia-
gnigcia innych ucznidw majg charakter raczej motywacyjny niz konkurencyjny.
Uczniowie zwrocili uwage, ze na stronie szkoly powinna by¢ umieszczona mapka
i informacja o mozliwosci dojazdu do szkoty, ,,tak jak jest na facebooku”.

Dalsza cz¢$¢ opracowania bedzie poswigcona roli strony internetowej szkoty
oraz oficjalnego konta na facebooku jako podstawowych narzedzi w procesie ko-
munikacji szkoly z otoczeniem zewnetrznym. Strona internetowa petni réwniez
funkcje informacyjng dla interesariuszy wewnatrz szkoty.

Pedagodzy czesto biorg udziat w wielu interesujacych projektach oraz akcjach
na rzecz szkoty, niemniej nie zawsze zwracajg uwage na o zamieszczanie informa-
cji o tych aktywnosciach na stronie szkoty czy facebooku. Innym powodem tego
zaniechania jest brak czasu na dostosowanie odpowiedniej formy graficznej do
wymagan stawianych informacji kierowanej na strone internetowa czy posta. Zda-
rza si¢ rOwniez, ze zainteresowani przekazaniem wiadomosci nie wiedza do kogo
powinni si¢ z tym ,,tematem” zwroci¢. Powszechng rowniez praktyka, jest sytuacja,
ze nauczyciele nie dysponujg wiedzg o dzialaniach na rzecz szkotly realizowanych
przez ich kolezanki i kolegow z pracy. Wydaje si¢, ze dobrym rozwigzaniem
w tym zakresie bytaby zaktadka ,,nauczyciele”, ktora by pomagata takie dane gro-
madzié.

Rodzice coraz czesciej szukajg informacji dotyczacych zebran, Rady Rodzicow,
mozliwosci spotkan z Dyrekcja. Szczegodlnie rodzicie dzieci wezesnoszkolnych sa
dodatkowo zainteresowani komunikatami zwigzanymi ze stotlowka, $wietlica, bi-
blioteka. Analiza wynikow badan wykazata, ze rodzice sa zainteresowani czgstym
aktualizowaniem strony internetowej oraz otrzymywaniem bardziej precyzyjnych
komunikatow na e-dzienniku/librusie. Oczekiwaliby réwniez przypomnien np.
w formie postow na facebooku — 0 zblizajacym si¢ wydarzeniu. Rodzice przyznali,
ze mito im obejrze¢ zdjecia swoich dzieci w relacji z wycieczki, czy konkursu.
Podczas przeprowadzania badan rodzice wyrazali che¢ komunikowania si¢ z nau-
czycielami (wychowawcami) na Messagerze. Utrzymywanie kontaktow migdzy
rodzicami w klasie, czgsto odbywa si¢ w formie wiadomo$ci na Messagerze/
WhatsAppie/Viberze, nie zawsze jednak tworza oni jedna grupe. W swoich odpo-
wiedziach postulowali kontakt z Radg Rodzicow przez komunikator, co mogtoby
usprawni¢ przeplyw waznych informacji.

Uczniowie, zwlaszcza uczgszczajacy do 7 1 8 klasy, chetnie si¢ zaangazuja
W prace zwigzane zamieszczaniem postow na FB i informacji na stronie interneto-
wej szkoty. Podczas badania dzielili si¢ pomystami na ciekawa posta¢ notatki o
wyijséciu klasowym. Mtodziez nie obawia si¢ pracy z kamera, nagran ani tworzenia
»Zywych” postow. Uczniowie dysponuja wiedzg w zakresie aktualnych technologii
graficznych. Samorzad Uczniowski skupia dzieci, ktore biorg na siebie wigkszg
odpowiedzialno$¢ (reprezentuja klasy), sa gotowe na udziat w akcjach spotecznych
1 dzialania na rzecz szkoty.

Na stronie internetowej szkoty, obok informacji podstawowych (mapka, dojazd,
patron, dane kontaktowe), pojawia sie wiele innych kategorii informacji. Zamiesz-
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czone logo instytucji publicznej czy przedsigbiorstwa ,,potwierdza” wspotprace
z okreslong organizacjg. Aktualne informacje w formie reportazu podczas wizyty
jednej z klas na uczelni wyzszej pozwalajg ,,dostrzec”, ze w szkole wazna jest nie
tylko realizacja podstawy programowej, ale rowniez dbalo$¢ o uatrakcyjnienie
zaje¢ szkolnych i danie mozliwosci pozyskiwania wiedzy z innych zrodet. Za-
mieszczona informacja o zbiorce pledow do schroniska pozwala nie tylko dotrze¢ do
szerszego grona pomagajacych, ale i wyraza troske grona pedagogicznego o ksztat-
towanie aktywnej, prospotecznej postawy U mtodziezy. Komunikat o zblizajgcym
si¢ kiermaszu $wiatecznym z pewnoscig cieszy mieszkancow okolicy.

Oficjalne konto na facebooku stanowi ,,pochodng” strony internetowej, pozwala
na szybkie zamieszczanie i przekazywanie informacji, zwlaszcza dotyczacych ak-
tualnych wydarzen z zycia szkoty. Latwo$¢ udostepnienia sprawia, ze informacja
trafia do wielu interesariuszy w bardzo krotkim czasie. Posty na facebooku moga
odnosi¢ si¢ do aktualnych zdarzen oraz przypomina¢ o nadchodzacych akcjach
spotecznych. Dodatkowym atutem jest mozliwo$¢ zamieszenia wigkszej liczby
zdje¢ z relacji, wizyt interesujacych gosci w szkole, wycieczek do instytucji oraz
konkursow. ,,Obstuga” postow jest intuicyjna i nie zajmuje wiele czasu.

Z badan wynika, ze wielu rodzicéw bierze aktywny udzial w zyciu szkoly.
Szkota mogtaby rozwazy¢ zamieszczenie podzigkowan na facebooku, czy na stro-
nie internetowej. Takie dziatanie jest wyrazem dostrzezenia aktywnosci i jej doce-
nienia ze strony szkoly. Jest rowniez narzedziem wzmacniajacym i motywujacym
do angazowania si¢ w sprawy szkoly pozostatych rodzicéw. Zamieszczenie po-
dziekowan jest i powinno by¢ rowniez stosowne w sytuacji nawigzania przez szko-
te wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi.

Strony internetowe wszystkich szkot, objetych projektem SE zawieraly opisy
ciekawych wydarzen, tadne zdjecia, prace uczniow oraz wskazywaty ich osiagnie-
cia. Pojawito si¢ wiele komunikatow o charakterze uporzadkowanym: terminy
zebran z rodzicami, informacje o godzinach funkcjonowania stolowki, swietlicy
oraz biblioteki. Szkoly zamieszczaty na swoich stronach internetowych informacje
o realizowanych projektach oraz wiele ciekawostek tematycznych (np. bezpieczen-
stwo w sieci, ochrona komputera). Nalezy rozwaza¢, ktoére wiadomos$ci i w jakim
porzadku/uktadzie powinny by¢ publikowane. Zbyt duzo informacji umieszczo-
nych na stronie www sprawia, Ze nie jest juz przejrzysta, a poszukiwanie konkret-
nego komunikatu powoduje wiele trudnosci. Jesli informacje ,,nowe” umieszczane
sa obok ,,starych”, adresat strony odbiera wrazenie chaosu informacyjnego. Niska
mobilnos¢ strony internetowej powoduje, ze czgs¢ jej potencjalnych uzytkownikow
nie ma mozliwosci ,,odebrania” informacji. Ciekawe relacje czy opisy wydarzenia
»upchniete” w nieadekwatnej zakladce sprawiaja, ze wiedza o nich tylko osoby
bezposrednio zaangazowane. Warto wyznaczy¢ osobg¢ odpowiedzialng za wizeru-
nek zewnetrzny szkoty i poinformowac interesariuszy wewnatrz szkoty, kto pelni
te funkcje. Wielu rodzicow zwykle sadzi, ze przestanie informacji na e-mail sekre-
tariatu szkoty sprawi, ze bedzie ona natychmiast upubliczniona.
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Obserwacja sposobu zamieszczania informacji na stronach internetowych bada-
nych szkot pozwolita zwroci¢ uwagg na niejednolita formg zamieszczanych komu-
nikatow. Na niektorych stronach umieszczano zbyt wiele informacji w krotkim
czasie, co nie pozwalato na dhuzsze funkcjonowanie ciekawych komunikatow — np.
po 2 dniach pojawiat si¢ kolejny na tym samym miejscu. Taki nie§wiadomy zabieg
nie pozwolit na ,,zapamictanie” lub dostateczne poinformowanie interesariuszy
zewnetrznych o prowadzeniu okre§lonych aktywnosci przez szkotg.

9. Podsumowanie

Reasumujgc, badane szkoty nie zawsze Swiadomie ksztattowaty swoj wizerunek
za posrednictwem strony internetowej i facebooka. W kazdej szkole przeprowa-
dzano wiele ciekawych projektow, eventdw, akcji spotecznych, a nie zawsze zwra-
cano uwagg, aby stosowne informacje znalazly si¢ na stronie internetowej lub
facebooku. Tym samym szkota nie wykorzystala mozliwosci szerszej prezentacji
swoich dokonan. Korzystnym rozwigzaniem organizacyjnym, ktore mogtoby pozy-
tywnie wptyna¢ na polityke wizerunkowa badanych szkot, moze by¢ przypisanie
zadan zwigzanych z promocja konkretnej osobie.

Wiasciwa polityka zarzadzania strong www oraz profilem szkoly w social me-
diach pozwala na pelny przekaz wszystkich przeprowadzonych w szkole aktywno-
$ci 1 wptywa na pozytywne postrzeganie szkoty przez podmioty zewngtrzne.

Propozycje dzialan i wnioski dla szkot

Obserwacja stron internetowych pozwolita zwrdci¢ uwage na koniecznosé
zmiany szaty graficznej, z wyraznym logo szkoly oraz z kolorem przewodnim i za-
prezentowanym budynkiem szkoty. Innym punktem (elementem strony internetowej)
wymagajacym od$wiezenia, okazata si¢ synchronizacja z facebookiem, bez zmiany
koloru skrétu FB (to kolor charakterystyczny i rozpoznawalny). Kolejnym punk-
tem uwagi obserwatorow byla struktura zakladek na stronie szkoty — usuniecie ich
ze ,,szczytu strony” i obnizenie do wysokosci 1/3 strony (optyczny punkt réwno-
wagi centralnej). Warto rozwazy¢ zaktadki adresowane do poszczegoélnych grup
interesariuszy — dla uczniow, nauczycieli, rodzicow, partneréw szkoty, i umieszczenie
w ,,pasku $§rodkowym”, ale rowniez po prawej lub lewej stronie witryny. Elementem
skupiajacym uwage moglaby by¢ zmieniajgca si¢ wokanda aktualnosci — wyda-
rzen, ktore wlasnie sie odbyty, lub sie odbeda w bliskiej perspektywie czasu.

Podczas badan zaobserwowano rowniez sytuacje, gdy szkola prowadzita wiele
ciekawych aktywnosci, ale informacje o nich zamieszczata ,,zbyt glgboko”. Za-
ktadka o takich akcjach powinna by¢ bardziej dostepna dla uzytkownikoéw i umiej-
scowiona w takim segmencie strony, gdzie bedzie bardziej widoczna.

Rodzice zawsze chcieliby wiedzie¢ jak wygladaja tematyczni nauczyciele i wy-
chowawcy w Kklasach ich dzieci, i w tym zakresie pojawita si¢ propozycja zamiesz-
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czenia obok informacji o kadrze pedagogicznej fotografii nauczycieli. Takim roz-
wigzaniem byli zainteresowani zwtaszcza rodzice dzieci klas 1-3.

Niestety nie wszystkie szkoly wykorzystaty stron¢ internetowa, aby podkresli¢
stalg wspolprace z partnerami zewngtrznymi. We wnioskach badan znalazta si¢
roOwniez sugestia, aby szkota zadbata o zaktadkg¢ na stronie internetowej ,,wspot-
praca” i w czgsci ,,statej” przygotowata miejsce na logotypy partneréw, z ktorymi
wspotpracuje. Nauczyciele, rodzice (cztonkowie Rad Rodzicow) oraz uczniowie
reprezentujacy Samorzad Uczniowski badanych szkot potwierdzili, ze w ciagu
ostatniego roku szkolnego szkota wspotpracowata z okreslonymi instytucjami pu-
blicznymi. Nie zawsze dopilnowano, by zamiesci¢ taka informacje na stronie interne-
towej. W niektorych szkotach umieszczono te informacj¢ na facebooku, ale potwier-
dzenia statej wspotpracy nie mozna bylto znalez¢é w zadnej dedykowanej zaktadce.

Swiadoma polityka zarzadzania wizerunkiem szkoty w oparciu o strone interne-
towa oraz przemyS$lane stosowanie narzedzi takich jak strona internetowa oraz
profil na facebooku pozwala na pozwala na ksztaltowanie korzystnego wizerunku
szkoty.
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Etapy wdrazania modelu Sieci Edukacyjnej

MAREK GOLINSKI

1. Wstepny model Sieci Edukacyjnej

Sieci oparte sa na deklaracji wspotpracy interesariuszy, ktorych jednocza
wspolne cele. Jednym z celéw Sieci Edukacyjnej jest integrowanie $rodowiska.
Konieczno$¢ aktywizowania mieszkancow wskazywana jest w wielu raportach
(Raport o stanie polskich metropolii 2019; Strategia Rozwoju Miasta Poznania
2020+, 2017; Diagnoza strategiczna Miasta Poznania, 2017), stanowi rowniez
wazny przyklad partycypacji mieszkancow w dziatania na rzecz podnoszenia
atrakcyjnosci przestrzeni miejskiej np. poprzez wiaczanie ich w proces planowania
lub nadzorowania funkcjonowania miasta w ramach dziatan o charakterze crowd-
sourcingu (Fazlagi¢, 2016; Fehrer, Nenonen, 2019). W , . Raporcie o stanie polskich
metropolii: Poznan” opracowanym przez PwC Polska (2019), aktywizacja spolecz-
na i zaangazowanie mieszkancow w rozne formy dialogu i wspotdecydowania
0 rozwoju miasta wskazana jest jako jeden z istotnych czynnikoéw rozwoju spo-
leczno-gospodarczego. Wspieranie konsultacyjne moze przybiera¢ rdzne formy, od
konsultacji spotecznych, aplikacji do zglaszania biezgcych probleméw operacyj-
nych, do takich form jak budzet obywatelski czy panele obywatelskie. Takie dzia-
tania w duzym stopniu pozwalaja na rozwdj kapitalu spotecznego miasta. Rozwoj
Sieci Edukacyjnej wptywa istotnie na kapitat spoteczny, ktory jako zbidr rzeczywi-
stych lub potencjalnych zasobow, zwigzanych z przynaleznoscia do grupy umozli-
wia kazdemu ze swoich cztonkow wsparcie i realizacje wspolnych celow (Dzialek,
2011; Ishrat, 20202). Kapitat spoteczny to przede wszystkim dbanie o przysztosé,
ktora $cisle uzalezniona jest od edukacji, dla ktorej lokalne samorzady powinny
by¢ dzwignia innowacji (Plan komunikacji On Board, 2019). Wspomniany juz
Raport PwC Polska wskazuje rowniez, ze wigksze zaangazowanie mieszkancow
w proces decyzyjny w mieScie powinno przejawia¢ si¢ zglaszaniem projektow
W ramach budzetu partycypacyjnego — srednio w Poznaniu zglaszanych jest 8 pro-
jektow na 10 000 mieszkancow, co jest ponizej sredniej dla 12 metropolii. Dla
przysztosci budowania Sieci Edukacyjnej wazny jest rowniez fakt, ze rozwoj
e-ushug oraz cyfrowych kompetencji przyczynia si¢ do wzrostu efektywnosci dzia-
fan, skuteczniejszego planowania oraz kontaktu z mieszkancami, a sieci spoteczno-
sciowe wykazuja wigksza zdolnos¢ do rozpowszechniania informacji niz eduka-
cyjne platformy internetowe (Lechner, 2006; Mora Mora, et al., 2015).
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Pamigetac nalezy, ze tak jak rozne sg role Interesariuszy w realizacji dziatan w Sie-
ci, tak tez zréznicowane jest ich zaangazowanie i waznos¢ dla Sieci Edukacyjnej.
Wskazane w rozdziale 3 oraz rozwinigte w rozdziale 7 charakterystyki grupy Interesa-
riuszy wykazuja, ze pomigdzy poszczegdlnymi uczestnikami sieci wystepuja zrozni-
cowane relacje.

W oparciu o struktur¢ Interesariuszy oraz role i zadania, jakie pelnia w Sieci
Edukacyjnej (Rozdziat 3). zaproponowano model Sieci Edukacyjnej ze wskaza-
niem poszczegbdlnych podmiotéw sieci, powigzan jakie miedzy nimi wystepuja
oraz aktualnej sity tych powiazan oraz sity powigzan w przysztosci.

Zatozona strukturg interesariuszy zweryfikowano w trakcie wywiadéw indywi-
dualnych w maju i czerwcu 2019r oraz warsztatéw przeprowadzonych technika
metaplanu z 18. przedstawicielami interesariuszy w maju 2019.

Najsilniejsze wigzi powinny dotyczy¢ powigzan miedzy Interesariuszami I stopnia
(rys. 20). W drugiej kolejnosci silne relacje powinny wystepowac pomigdzy Intere-
sariuszami II stopnia. Stabsze relacje wymagane sa w przypadku Interesariuszy
I11 stopnia, ktorzy stanowig sporadyczne wsparcie Sieci Edukacyjnej (rys. 21).

Wspotzaleznos¢é pomiedzy Interesariuszami w Sieci Edukacyjnej wykazuje da-
leko idace podobienstwo do sieci rynkowych. Poréwnanie jest uzasadnione z uwa-
gi na sposob funkcjonowania Sieci Edukacyjnej — powigzanie zr6znicowanych
interesariuszy przy realizacji wspolnego, w duzej mierze zbieznego, celu oraz uzy-
skanie efektu synergii dzieki wspotpracy i wzajemnej komunikacji.

Rynkowym odzwierciedleniem ,,interesariuszy substanowiacych” sa Interesa-
riusze | stopnia — bezposrednio przynalezacy do instytucji, ktére sa zaangazowane
formalnie w realizacj¢ oraz funkcjonowanie Sieci Edukacyjnej. Zaleznos¢ funkeyj-
na wigze si¢ rowniez z wickszym zaangazowaniem wymiernym (czasowym) i nie-
wymiernym (emocjonalnym) w rozwdj sieci. Pespektywa czasowa funkcjonowania
w sieci jest rowniez zdecydowanie dtuzsza w przypadku Interesariuszy pierwszego
stopnia — jest to najczesciej zatrudnienie lub funkcja organizacyjna.

Zmienna sita zaangazowania moze rowniez cechowaé rodzicow dzieci i mio-
dziez uczeszczajaca do szkoty — zachodzi wtedy okresowos$¢ zaangazowania i chociaz
ta grupa powinna zalicza¢ si¢ do Interesariuszy pierwszego stopnia, to jedynie czes¢
rodzicow (ok. 10% jak wynikato z badan bezposrednio realizowanych w szkole) ak-
tywnie uczestniczy w zyciu szkoly. Pozostali stanowia ,,Interesariuszy kontrakto-
wych”, zwigzanych jedynie w pewnym okresie z dziataniami Sieci Edukacyjnej.

Najstabsza wigz mozna zaobserwowa¢ wsrod interesariuszy III stopnia — w re-
lacjach rynkowych sg to ,Interesariusze kontekstowi”. Ich epizodyczny udziat
W sieci moze by¢ zwigzany np. z jednorazowym uczestnictwem w festynie dzielni-
cowym, ktory dawal mozliwo$¢ wypromowania interesariusza.

Zadaniem koordynatoréow Sieci Edukacyjnej jest identyfikacja poszczego6lnych
grup interesariuszy, ich kategoryzacja i analiza dynamicznie zmieniajagcego nasta-
wienia do Sieci Edukacyjnej. Nawigzanie relacji i ich utrzymanie musi by¢ podpo-
rzadkowane okreslonym celom, poniewaz w przeciwnym razie dochodzi do niego-
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spodarno$ci zasobow. Przyktadem tego jest podtrzymywanie relacji z interesariuszem
nie wnoszacym nic do Sieci Edukacyjnej, a wymagajacym obstugi organizacyjne;.

Rada
@ Rodzicéw
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Mtodziezowa @

Rodzice

INSTYTUCIE
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Poznan PP WIZ
PCSS
UAM FutureLab

Rys. 20. Podmioty wystepujace w SE i zaliczane do Interesariuszy I stopnia.
Zrédlo: opracowanie wlasne
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Rys. 21. Podmioty wystepujace w SE i zaliczanie do Interesariuszy Il i 111 stopnia.

Zrodto: opracowanie wlasne
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Rozwijajac kazda sie¢, a w szczegdlnosci omawiajac wspotzaleznoscei poszceze-
golnych interesariuszy, trzeba uwzgledni¢ stopien ich zaangazowania wyrazony
poswigconym naktadem — w przypadku sieci spotecznych jest to czas. Uczestniczenie
W pracy na rzecz Sieci Edukacyjnej, nie powinno przekracza¢ od 1/4 do 1/2 dnidwki
(tj. od 2 do 4) godzin tygodniowo, aby zachowa¢ wiasciwy balans zawodowospo-
teczny. Interesariusze w Sieci Edukacyjnej wspotpracujg w ramach realizacji jed-
nego celu, jednak w przypadku sieci spotecznych po ostabnigciu wiezi z interesa-
riuszami i pojawieniu si¢ rozbieznych celéw, interesariusze mogg ingerowac
W sposdb negatywny w dalszy rozwdj Sieci Edukacyjnej (Dong et al., 2014).

W awaryjnym przypadku pewne role i wiezi przy blizszym rozpoznawaniu
i analizie ulegaly zmianie. W poczatkowej fazie badan, Rad¢ Mtodziezy (nazwa
robocza, przyjeta dla potrzeb publikacji) przypisano do grona interesariuszy I stop-
nia. W trakcie badan oraz zbierajac opinie na temat roli Rade Mlodziezy sugero-
wano potraktowanie tej grupy jako podmiot opiniujacy pomysty oraz interesariusza
II stopnia. Ten przyktad pokazat, jak bardzo dynamiczna jest sytuacja zwigzana
Z odgrywaniem rol oraz utrzymywaniem wig¢zi w sieci.

Najistotniejszym przejawem aktywnosci sieci jest wspotdziatanie do osiagnie-
cia wzajemnie niesprzecznych celow. Aby jednak tak si¢ stalo konieczna jest koor-
dynacja czastkowych dziatan, rozdzial zasoboéw i podziat pracy. W tym celu ko-
nieczne jest sformalizowanie dzialan Sieci Edukacyjnej i ustalenie os6b koordynu-
jacych wszystkie dzialania. Niezaleznie od tego, jak bardzo spontanicznie przysta-
piono do utworzenia i rozwijania sieci. Z tego wzgledu przewidziano wariantowos¢
rozwoju Sieci Edukacyjnej, ktéra zostanie przedstawiona w rozdziale 11.

2. Doskonalenie i prototypowanie modelu Sieci Edukacyjnej

W oparciu o analize zrodet wtérnych, zwigzanych z funkcjonowaniem placo-
wek o$wiatowych i ich dotychczasowa dziatalnoscig, w analizowanej dzielnicy
zaproponowano modelowg strukture Sieci Edukacyjnej. Postulowane pogrupowa-
nia Interesariuszy musiata zosta¢ poddana ocenie samych zainteresowanych oraz
nalezato wskaza¢ powigzania pomigdzy poszczegdlnymi Interesariuszami. Ziden-
tyfikowanie i zweryfikowanie potrzeb Interesariuszy przeprowadzono w ramach
badan z przedstawicielami potencjalnych Interesariuszy podczas warsztatow zrea-
lizowanych technika metaplanu. Za interesariuszy uznano zespoty lub pojedyncze
osoby, ktore w jakikolwiek sposdéb majg wplyw na funkcjonowanie sieci. W przy-
padku sieci, grona interesariuszy sg zwigzane z nig w do$¢ swobodny sposob, ktory
uzalezniony jest w duzym stopniu od spodziewanych korzysci, ktore mogg uzyskac
z sieci. W zwigzku z koniecznos$cig poznania tego, co motywuje do przystapienia
do sieci, jednym z zadan realizowanych w ramach zaj¢¢ warsztatowych byto zebranie
opinii uczestnikow na temat oczekiwan wzgledem Sieci Edukacyjnej. W tabeli 7
przedstawiono liste¢ wypowiedzi Interesariuszy w formie takiej, jaka zanotowali
w ankiecie.
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Tabela 7. Wypowiedzi Interesariuszy na temat oczekiwan wzgledem SE

Lp. Oryginalne wypowiedzi uczestnikow warsztatow

1. | ,, Okazja do zaglebienia si¢ w zagadnienia relacji na poziomie lokalnej
spotecznosci i mozliwos¢ wyciggnigcia wnioskow interesujqcych dla analiz i prac
studialnych (demografia, mieszkancy).”

2. | ,,Koncept jaki zaangazuje podmioty dotychczas niemajgce mozliwosci
wspolpracy, Sie¢ ma potencjal, aby pobudzi¢ do konstruktywnego dialogu
i efektywnych dzialan szkoty, rodzicow i dodatkowe jednostki.”

3. |, Mozliwos¢ integracji i wspdipracy ku polepszeniu edukacji na tym terenie.
Mozliwosé dziatan pomystow, ktore nie mogly zosta¢ zrealizowane poza Siecig.”
., Spolecznosé, gdzie mozna rozwijaé innowacje dla edukacji.”
,,Struktura organizacyjna igczqca w sobie interesariuszy: rodzic — UCzen —
nauczyciel — administracja i majgca na celu wytwarzanie nowego produktu na
potrzeby edukacji.”

6. |, Lepsze wykorzystanie szans dla szkoél — uczniow, nauczycieli, rodzicow, blizsze
relacje z instytucjami na terenie dzielnicy.”

7. |, Ciekawe zadanie dotyczgce budowania pozytywnej synergii w lokalnym
srodowisku ztoZonym z roznych interesariuszy.”

8. | ,,Szansa na lepsze wykorzystanie i wymiane zasobow, ale tez duzo pracy aby jg
uruchomié.”

9. | ,,Sie¢ to spolecznos¢ w ktorej bardzo wazng role odgrywa komunikacja, zazylosé
i wspolpraca wszystkich instytucji m.in. szkoty, przedsigbiorstwa, mieszkancy.”

10. | ,, Przyszios¢ mojego syna, osiedla. Inwestycja w edukacje, a tym samym w rozwojy
nas wszystkich.”

11. | ,, Wspolpraca (zaangazowana) pomiedzy rodzicami, nauczycielami, po to by
osiggngc wspdlne cele”

12. | ,,Sposob komunikacji i metoda na budowanie relacji, zblizenie.”

13. | ,,Szansa na rozwoj wspolpracy, wymiane doswiadczen i wzajemne poznanie.”

14. | , Miejsce spotkania réznych organizacji wplywajqcych na szerokO rozumiana
edukacje, przestrzen dla pomystow, przygotowanie metod rozwigzan i praca nad
realizacjq wspolnych dziatan.”

15. | ,,Nadzieja na skoordynowanie dziatan podmiotow dla lepszej edukacyi,

sformalizowanie tego co do tej pory robimy nieoficjalnymi kanatami, czyli
angazowanie roznych ludzi dla dobra dzieciakow

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie warsztatu z Interesariuszami Sieci Edukacyjnej.

Spetnienie oczekiwan Interesariuszy powinno by¢ i byto brane pod uwagg pod-
czas wdrazania modelu Sieci Edukacyjnej. Wiele z tych uwag byto zbieznych
Z teoretycznymi zatozeniami modelowania sieci, jednak niezaleznie od tego, pod-
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kresli¢ nalezy konieczno$¢ czestych spotkan z Interesariuszami i ciggle uwzgled-
nianie sprzg¢zenia zwrotnego w trakcie projektowania. Przy modelowaniu Sieci
Edukacyjnej zwrdcono rowniez uwage na obawy, ktore zostalty wypowiedziane
przez interesariuszy. Dominujagcym tematem byty aspekty komunikacji oraz finan-
sow (tab. 8).

Tabela 8. Wypowiedzi Interesariuszy na temat oczekiwan mozliwych barier
dla rozwoju SE

Lp. Oryginalne wypowiedzi uczestnikow warsztatow

1. |, Finansowanie podmiotu, ktory bedzie koordynowal — zarzqdzal Siecig
Edukacyjng”

., Niezrozumienie ze strony niektorych radnych”

,»Dynamiczna i niepewna sytuacja edukacji — strajki”’

,,Stabsze zaangazowanie na pozniejszych etapach procesu tworzenia Sieci
Edukacyjnej (ze strony niektorych interesariuszy)”

., Niewystarczajqca komunikacja”

., Kwestie finansowe oraz dostepnos¢ czasowa osob zaangazowanych. By¢ moze
pojawi sig opor przed zmianami na poziomie szkoly, tzn. nauczyciele nie bedg
zaangazowani i takie mozliwosci potraktujq jako przykry obowigzek”

7. | ,,Zaangazowanie w poczqtkowych etapach tworzenia idei wspotpracy zbyt wielu
0s0b — rozdrobnienie dziatan odpowiedzialnosci. Czy zostanie wypracowany plan
dlugofalowy, czy biezqce zadania? Czy jesli si¢ zmieni Rada Rodzicéw to nowi
bedq zaangazowani? ”

8. | ,, Niedofinansowanie dzialan systemowych. ,, Tradycyjny” wizerunek Osiedla
nielatwy do przetamania. Braki narzedzi sieciowych i komunikacji”

9. |, Brak czasu na dzialalnos¢ spoleczng. Malejgcy entuzjazm. Niecheé do zmian.
Lek przed eksperymentowaniem. Animozje miedzyludzkie”

10. | ,, Funkcjonujgce stereotypy. Brak wspolpracy. Za maly kontakt interesariuszy”

>

11. | ,, Ograniczenia czasowe. Brak zaufania. Obojetnosc.’

12. | ,,Zbyt slabe przelozenie dyskusji warsztatow, spotkan, badan na dziatania —
konkretne kroki osoby, srodki dziatania”

13. | ,, Brak motywacji wielu rodzicow i nauczycieli”
14. |, Brak czasu”

15. | ,Brak gravfikacji finansowej dla osob ukiadajgcych prace. Roznice
doswiadczen, nieufnos¢ wobec o0sob spoza szkoly. Brak wiedzy o sposobie
myslenia rodzicow z Osiedla nieposytajgcych dzieci do szkéf na Osiedlu”

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie warsztatu z Interesariuszami Sieci Edukacyjnej.
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Proces wdrazania modelu od jego prototypowania po propozycj¢ implementacji
przebiegal etapowo. Zaproponowane rozwigzania na kazdym ze swoich etapow
byty weryfikowane i doskonalone w oparciu o badania, zar6wno zrodet wtornych
(zatozenia teoretyczne i rzeczywiste warunki przysztego funkcjonowania Sieci
Edukacyjnej), jak i pierwotnych (spotkania indywidualne i grupowe z interesariu-
szami). Idea funkcjonowania sieci wigze si¢ ze wspdlnym realizowaniem celow,
ale réwniez z rozwijaniem relacji — co rowniez musiato podlega¢ ocenie Interesa-
riuszy. Oprocz wymienionych w tabelach 7 1 8 wypowiedzi uczestnikow, w ramach
warsztatu pojawily sie propozycje wyodrgbnienia podmiotéw — aktywnych intere-
sariuszy oraz zidentyfikowania podstawowych relacji i sity oddziatywan pomigdzy
nimi, wyrazonych na skali od 1 — bardzo stabe powigzanie do 5 — bardzo silne po-
wigzanie. Jeden z przyktadowych modeli Sieci Edukacyjnej wypracowany w czasie
spotkan przedstawiono na rysunku 22.

Rys. 22. Wyodrebnione podmioty SE — aktywni Interesariusze oraz zidentyfikowani
podstawowych relacji powigzan pomigdzy nimi.
Zrodto: fotografia efektow pracy grupowej
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Rys. 23. Pierwsza wersja modelu SE oraz powigzania pomiedzy Interesariuszami wraz
z intensywnos$ciag wiezi (sita zwigzku w skali od 1 do 5; 1 — minimalna, 5 — maksymalna).
Zrodto: opracowanie whasne

Pierwsza propozycja modelu Sieci Edukacyjnej zostata zaprezentowana Intere-
sariuszom i skorygowana o dodatkowe podmioty oraz powigzania migdzy nimi —
rys. 24.

Ostatnia wersja modelu Sieci Edukacyjnej — najbogatsza w liczbe powigzan —
zostala zweryfikowana w rozmowach indywidualnych Interesariuszami I stopnia,
najbardziej zaangazowanymi w dziatanie sieci. W ramach tych spotkan okreslono
istniejagca 1 pozadang site relacji (poprzednie wersje modelu nie uwzgledniaty
wszystkich powigzan, ktore mogg pojawi¢ si¢ w przysztosci) oraz w uzasadnio-
nych przypadkach — skomentowano powigzania. W tabeli 9. zestawiono wybrane
wypowiedzi argumentujace sile wigzi miedzy podmiotami. W oparciu o informacje
zamieszczone w tab. 9 zaktualizowano wersj¢ modelu Sieci Edukacyjnej — rys. 25.
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né)

Rys. 24. Model SE oraz powigzania pomi¢dzy Interesariuszami wraz z intensywnos$cig
wiezi — obecna oraz planowana (sita zwiazku w skali od 1 do 5; 1 — minimalna, 5 — mak-
symalna).
Zrodho: opracowanie whasne

Tabela 9. Wypowiedzi Interesariuszy na temat oczekiwan mozliwych barier dla rozwoju SE

Sita powigzan miedzy
interesariuszami 1 —b

Lp. | Podmiot stabe 5 — b silne, Uwagi Interesariuszy
(obecnie/w przysztosci)
1 2 3 4 5 6
1. Nauczy- 5/5 214 | 212 | ,, Wspélpraca jest, ale najcze-
ciele Sciej w ramach szkoly, cho-

ciaz sq kontakty pomiedzy
szkolami — najczesciej doty-
czq jJednego przedmiotu”,
,,Brakuje czasu na utrzyma-
nie szerszych relacji”
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tabela 9 — cd.
1 2 3 4 5 6
2. | Dyrekcja 4/5 4/5 | 2/2 | , Kontakt z dyrekcjqg jest
Szkot dobry, ale majq tyle roboty, ze
brakuje czasu na rozmowe”

3. | Uczniowie 4/4 1/2 | 11 | ,,Relacje sq na ogdt dobre,
bardziej szorstkie w klasach z
wychowawstwem”

4, Rada Rodzi- 4/5 4/5 | 11 |, Brak rozmow w szerszym

cOw gronie — najczesciej tylko
Z dyrekcjq”

5. | Rodzice 2/4 34 | U1 | , Wspolpraca tylko  10%
rodzicow”, ,, E-dziennik
zmniejszyl ~ frekwencje  na
wywiadowce, ale rodzice
kontrolujqg obecnosci — Cza-
sem zbyt szybko”

6. | Rada Osie- 3/4 - 4/4 | ,,Dobrg inicjatywq jest kon-

dla kurs na nazwe skweru”

7. | Przedsig- 1/4 213 | 22 | , Dobrze byloby wspélpraco-

biorcy waé w ramach doradztwa za-
wodowego, np. rodzi¢ przed-
sigbiorca opowiada o zawo-
dzie”

8. | Mieszkancy 2/4 314 | 212 Okazjgnalne akcje  np.
WOPS” ,,Festyny”

9. | Lokalne 2/2 1/2 | 1/1 | , Policija zawsze przyjedzie

instytucje na pogadanke jak trzeba”

10. | Artysci 2/3 213 | 13 | ,, Wspolne wystawienie sztuki
z nauczycielami”, ,,Spotkania
ze znanymi i zaprzyjazniony-
mi sportowcami”

11. | Koordynator ? ?215 | /5

Sieci Przed-
stawiciele/

12. | UM Poznan 2/4 4/5 - | ,,Organizowane sq projekty
Erasmus”

13. | NGO 1/4 214 | 2/3

14. | PAN PCSS 3/4 1/4 | 3/4 | ,Nie wiedzieliSmy, ZzZe jest
FutureLab”

15. | PPWIZ 3/4 14 | 3/4 | , Liczymy na wspoiprace”

16. | Wydziat 2/4 1/3 | 5/5 | ,,Brak kontaktu”

Oswiaty
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tabela 9 — cd.
1 2 3 4 5 6

17. | Rada Mto- 4/4 3/4 | 313 | ,, Wspélpracowata z Samo-
dziezowa rzgdem uczniowskim” ,, Kie-

dys preznie dziatala”

18. | Grupy zor- - 22 | 2/13 |, Wspélpraca z wolontariu-
ganizowane szami”, ,, Wizyty uczniow w

domu seniora”

19. | Radni 0/3 3/4 | 4/A4 | ,,Radni mogliby  czesciej
interesowac¢ sie dzialalnoscig
poszczegolnych szkot”

20. | Instytucje 2/3 213 | 213 | ,,Dobrq inicjatywg jest aka-

np. kultural- demia filmowa”
ne - Kino,
Teatr

21. | Placowki - 214 | 212 |, Brak wspéipracy”, , Wyste-
oswiatowe pujqg rowniez pewne formy

konkurencji”

22. | Poznanska 1/2 213 | 212 | ,,Ma raczej wigkszy kontakt z
Rada Senio- Wydziatem Zdrowia™
row

23. | Instytucje 1/2 1/2 | 0/1 | ,, Kontakty ograniczajq si¢ do
religijne religii i rekolekcji” ,,Ksigdz

proboszcz  przychodzi na
dzien patrona”

24. | Kuratorium 2/3 11 | 0/1 | ,,Jedynie dyrekcja ma kon-
Wielkopol- takt” ,, Brak wspolpracy”
skie

25. | Dziadkowie 2/4 11 | 0/1 | ,,Sq widoczni — czesto zaste-
pujg rodzicow”

26. Sponsorzy 2/4 1/3 | 0/1 | ,, Trzeba chodzi¢ indywidual-
nie do kazdego, najczesciej
przed festynem, ale tez chcgq
zarobi¢” ,,Sq zainteresowani
wspolpracq na festyn szkola
dostata m.in. kupony do fry-
zjera”

27. | MOPR 2/4 1/3 | 3/3 | ., Finansuje obiady dla czesci
dzieci”

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie warsztatu z Interesariuszami Sieci Edukacyjne;j.
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Rys. 25. Model SE oraz powigzania pomiedzy Interesariuszami wraz z intensywnos$cia
wigzi — obecna oraz planowana (sita zwigzku w skali od 1 do 5; 1 — minimalna, 5 — mak-
symalna).
Zrédto: opracowanie whasne

Podmiot
wymieniony

Liczne zmiany wprowadzane w modelu Sieci Edukacyjnej pozwalajg sadzié, ze
relacje pomi¢dzy interesariuszami, sita powigzan obecnych oraz docelowych, jak
rowniez rola i wazno$¢ interesariuszy w czasie, musza by¢ czesto analizowane i ak-
tualizowane. Nalezy rowniez pamigtaé, ze tak jak w odniesieniu do zmian w czasie,
réwniez w odniesieniu do réznych dzialah moga wystepowaé zmiany w relacjach
i ich natgzeniu. Na rozwoj modelu sieci moga rowniez wplywa¢ modyfikacje w do-
stepnych zasobach sieci, jak rowniez role ktore odgrywaja Interesariusze.

Zaprezentowane w rozdziale struktury sieci powstawaly gtownie w oparciu o
sugestie oraz oczekiwania interesariusz i stanowily propozycj¢ modelu sieci do
wdrozenia. W procesie doskonalenia sieci, na podstawie dosSwiadczen interesariu-
szy nalezatby podja¢ si¢ procesu jej doskonalenia. Uzasadnionym bytoby wtedy
odniesienie si¢ do analiz i badan wynikajacych z konsekwencji powigzan siecio-
wych badajacych wiezi komunikacyjne w spolecznosci (Travers, Milgram 1969)
czy okre$leniem goérnej granice catkowitej sily zestawu powigzan spotecznych
wynikajgcej z liczby Dubnbara (Berry, i in., 2019).

Jedng z form weryfikacji modelu, obok warsztatow i rozmow, byta proba proto-
typowania przyktadowego zadania mogacego by¢ przedmiotem dziatan w Sieci Edu-
kacyjnej. Spotkanie weryfikujace modelowe rozwigzania w sieci (w tym dwa wa-
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rianty siei o ktorych byla mowa w Rozdziale 3.) odbyto si¢ w listopadzie 2019 r.
z udziatem r6znych grup interesariuszy sieci.

Podstawowym motywem przystapienia do dziatan w SEJ poszczegdlnych intere-
sariuszy jest realizacja celow zwiazanych z poprawg wizerunku szkotl Osiedla. Po
etapie weryfikacji modelu, ktory dotyczyl sprawdzenia poprawnosci powigzan wy-
stepujacych pomiedzy Interesariuszami i okreslenia aktualnej i pozadanej (przysztej)
sity relacji pomiedzy nimi, rekomendowane jest zaplanowanie dzialania zgodnego
z zatozonymi celami Sieci Edukacyjnej oraz realizujgcymi zatozenia opisane w po-
przednich rozdziatach.

Przyktadowym rozwigzaniem weryfikujacym poprawnos¢ Sieci Edukacyjnej jest
zorganizowanie wspolnego dziatania integrujacego wigkszo$¢ Interesariuszy. Propo-
nowane jest zorganizowanie ,,Ko6t Politechnicznych” przez szkoty nalezace do Sieci
Edukacyjnej.

Rys. 26. Etapy realizacji przyktadowego dziatania prototypowania dziatan w ramach SE.
Zrédho: fotografia efektow pracy grupowe;j

Zaproponowane rozwigzanie zostaly dobrane tak, aby miesci¢ si¢ w zakresie
przyjetych celow, angazowaé szerokie grono interesariuszy i nie wykracza¢ ponad
posiadane zasoby. Jednoczesnie tematyka byta zbiezna z pracami realizowanymi
W szkotach, miescita si¢ w ramach realizowanego programu nauczania, a jej forma
pozwalata na zaklasyfikowanie jej do dziatan innowacji organizacyjnej dla poszcze-
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golnych szkoét. Najwigksza aktywnos¢ potozona bedzie na prace mlodziezy, prowa-
dzonej przez nauczycieli z poszczegolnych szkot, bedacych moderatorami tematyki
Z obszaru dzialan technicznych. Szczegdétowe tresci realizowane w projekcie ,,Kot
Politechnicznych” powinny miesci¢ si¢ w kregu zainteresowan nauczycieli i jedno-
czes$nie by¢ powiazane z programem nauczania (automatyka, elektryka, informatyka,
chemia, ergonomia itp. — oczywiscie na poziomie dostosowanym do potrzeb
uczniow).

Wspolnie wypracowane dziatania muszg posiadac¢ akceptacj¢ oraz wsparcie me-
rytoryczne pozostatych Interesariuszy Sieci Edukacyjnej. Dziatanie powinny by¢
zaplanowane jako dlugookresowe i wpisane w programowe dziatania szkoty.

Realizujac projekt nalezy wykorzystywa¢ wiekszo$¢ stosowanych srodkow ko-
munikacji (wewngtrznych: telefony, e-maile oraz spotkania), jak i zewngtrznych:
(gtéwnie media spotecznosciowe) opisanych w rozdziale 6 niniejszej publikacji.

Biorac pod uwagg podstawowe funkcje, jakie powinna spetnia¢ Sie¢ Edukacyjna
to na kazdym etapie dziatan — zarowno w opracowaniu zatozen ,,Ko6t Politechnicz-
nych”, w ich projektowaniu oraz w samej realizacji powinno uczestniczy, jak naj-
wicksze wigksze grono Interesariuszy — w tym przypadku uczniowie, nauczyciele,
rodzice oraz wspolpracujac uczelnie.

Okres realizacji opisanych dziatan powinien by¢ kroétki i zawiera¢ max 3 cele
szczegOtowe dotyczace np. wspotpracy szkot, poprawy komunikacji, partycypacji
uczniow i rodzicow w planowaniu dzialan w szkole (rys. 26). Tak zaplanowane
dziatanie spetnia peten zakres weryfikacji zatozen modelowych Sieci Edukacyjnej,
jak réwniez uwzglednia wykorzystanie wskaznikow monitorowania procesu
(uczestnictwa, aktywnosci, rezultatow czy efektywnosci), ktore zostaty omoéwione
w rozdziale 3.

3. Propozycja przykladowych etapow wdrazania modelu
Sieci Edukacyjnej

W oparciu 0 prace opisane w rozdziatach (o charakterystyce interesariuszy,
0 dostepnych zasobach czy zasadach komunikowania) oraz opierajac si¢ na wypra-
cowanym modelu i zasobach dostgpnych dla Sieci Edukacyjnej zaproponowano
wdrazanie prac nad tworzeniem i rozwijaniem Sieci Edukacyjnej w trzech etapach.
Poczatkowym zalozeniem wdrazania prac jest konieczno$¢ zaakceptowania przez
interesariuszy Sieci Edukacyjnej nastepujacych elementow:
— wybranego wariantu struktury Sieci Edukacyjnej,
— ustalenia listy wspdlnych zasobow Sieci Edukacyjnej — réwno dostepnych dla
wszystkich interesariuszy,
— zapewnienia minimalnego budzetu na koordynacj¢ prac i promocj¢ dzialan w
Sieci Edukacyjnej,
— ustalenia celu glownego i celéw szczegdtowych — w obszarze podniesienia ja-
kosci edukacji oraz jakosci zycia,
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— skoordynowania na terenie Osiedla dziatan w zakresie przyjetych celow Sieci
Edukacyjnej, tak aby wykluczy¢ dziatania dublujace si¢, a zapewni¢ wzmocnie-
nie juz realizowanych.

Rekomenduje si¢ podzielenie prac w tworzeniu i rozwijaniu SEJ na 3 etapy.

ETAP1
Upowszechnienie dotychczasowych dobrych praktyk w szkotach podstawo-

wych na Osiedlu. Celem tego dziatania ma by¢ zmiana z negatywnego lub neutral-

nego wizerunku szkot na pozytywny. W tym celu rekomenduje si¢ realizacj¢ inten-
sywnych dziatan komunikacyjnych przez media szkét (przynajmniej www i FB)
dobrych praktyk np. w zakresie nauki i osiagnie¢ wykraczajacych poza standardy
nauczania.

Czas realizacji: 612 miesiecy.

Narzgdzia: www szkoty i FB, lokalne czasopisma.

Czestotliwos¢ publikacji: www min. 1 raz na 2 tygodnie; FB min. 1 — 3 razy na
tydzien; minimum 1 publikacja / kwartat w lokalnym czasopi$mie.

Rozpoczecie pierwszych spotkan w zakresie budowania Sieci Edukacyjne;:

— minimum raz na miesigc (np. w pierwsze piatki kazdego miesigca) spotkanie
dyrektorow szkot podstawowych i przedstawicieli Rady Osiedla w celu uzgod-
nienia: szczegotowego planu komunikacji i promocji na najblizszy rok.

Celem tego etapu jest m.in.:

— omodwienie, uzgodnienie i uszczegdlowienie zadan realizowanych w etapie 2,

— wyznaczenie w szkotach ambasadorow Sieci Edukacyjnej (lub innych osob
zaangazowanych w szkole — sugerowany zespo6t 3 osob z 1 szkoty) oraz uzgod-
nienie z nimi zakresu prac i otrzymywanych w zamian warto$ci (konsultacje in-
dywidualne wg. potrzeb przysztych ambasadoréw i mozliwosci szkot),

— wymiana wiedzy i mozliwo$ci uczestnictwa uczniow w kotach i wydarzeniach
organizowanych przez wszystkich uczniow wszystkich szkot,

— sporzadzenie wspdlnego kalendarza planowanych wydarzen z uwzglednieniem
zaangazowania w etapie 2 wszystkich grup interesariuszy,

— sporzadzenie baz: a) zasobow fizycznych szkét mozliwych do wykorzystania
w ramach Sieci Edukacyjnej, z uwzglednieniem podziatu na platne i bezptatne
oraz czasu i mozliwosci ich wykorzystania (np. moze wystepowac sezonowe
zwigkszenie obciazenie sprzgtu w okreslonym semestrze), b) bazy ekspertow —
utytutlowanych osob z Jezyc, ktore moglyby prowadzi¢ drobne aktywnosci raz
w roku na potrzeby Sieci Edukacyjnej,

— przygotowanie do dziatan pilotazowych realizowanych w etapie 2,

— rozpoczecie konsultacji w zakresie 16l poszczegdlnych interesariuszy w Sieci
Edukacyjnej (oméwione w rozdziale 3).

Budzet: w zakresie odpowiedzialnosci i prac poszczegodlnych interesariuszy —
wolontariat lub w ramach budzetu wygospodarowanego na Sie¢ Edukacyjna np.

w ramach projektu obywatelskiego.
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ETAP 2
Celem tego etapu jest uruchomienie pilotazowej sieci, w ktorej w tym etapie

gléwna rolg odgrywac beda szkoty i Rada Osiedla. Ze wzgledu na pilotazowe pro-

jekty realizowane w szkotach we wspdipracy z réznymi podmiotami, do Sieci

Edukacyjnej angazowani bedg regularnie rowniez kolejni interesariusze.

Czas realizacji: 8-12 miesiccy.

Narzgdzia: wydarzenia, projekty i rownolegle prowadzona dotychczasowa pro-
mocja: www szkoty i FB, lokalne czasopismo, dodatkowo rozszerzana o Wydziat
Oswiaty i interesariuszy zaangazowanych w projekty.

Kontynuowanie spotkan w zakresie budowania Sieci Edukacyjne;j:

— minimum raz na miesigc w sktadzie dyrektorzy szkot oraz ambasadorzy i przed-
stawiciele Rady Osiedla; jesli jest taka potrzeba to rowniez liderzy poszczegdl-
nych planowanych lub realizowanych projektow.

Harmonogram projektow: sugeruje si¢ ustalenie sztywnych ram w realizowa-
nym pilotazu, w tym etapie nie obcigzajacym nadto szkoty, tj. 1 wydarzenie / pro-
jekt na miesigc. Rekomenduje si¢ na wydarzenia piatki dla kazdej kolejnej szkoty
np. szkota A — kazdy drugi piatek miesigca, szkota B — kazdy trzeci pigtek miesia-
ca, szkota C — kazdy czwarty piatek miesigca.

Promocja: przed, w trakcie i po wydarzeniu powinny si¢ pojawic¢ tacznie przy-
najmniej 3 posty na FB, dodatkowo przed i po informacja na stronie www szkoty.
Ponadto powinna pojawic¢ si¢ dodatkowa informacja o wydarzeniu na stronie

internetowej lub w social mediach interesariuszy zaangazowanych w danych
projekt / wydarzenie.

Uczestnicy: Sie¢ Edukacyjna w miar¢ mozliwo$ci powinna umozliwia¢ uczest-
nictwo w wydarzeniu r6znym uczestnikom (uczniom) z réznych szkoét.

Przyktady projektow:

— wycieczka do laboratoriow EduLab;

— wycieczka do teatru,

— wycieczka do laboratoriow Politechniki Poznanskie;j,

— wydarzenia edukacyjne w szkotach,

— goscinny wyktad znanej osoby lub przedstawiciela firmy,

— wycieczka do firmy.

Celem tego etapu jest m.in.:

— przeprowadzenie pilotazowych projektow w zakresie podnoszenia jakosci
ksztalcenia i jakos$ci zycia oraz ocena ich efektow w kontekscie rozwijania tych
w etapie 3, jako przynoszacych najwieksze korzysci,

— okreslenie rol poszczegdlnych interesariuszy w sieci,

— angazowanie duzej liczby osob w relatywnie niewielkim wymiarze godzin tak,
by osoby te mogly wplanowaé¢ dodatkows prace w codzienny rytm ich obo-
wigzkow zwigzanych z pracg i Zyciem rodzinnym.; sugeruje si¢, by czas ten
nie przekraczat w przypadku ekspertow 8 godzin na rok, a w przypadku pozo-
statych os6b aktywnie dziatajgcych na rzecz Sieci Edukacyjnej 8 godzin w mie-
sigcu,
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— podjecie rozmdéw w zakresie formy Sieci Edukacyjnej (luznej lub ustrukturyzo-
wanej); w przypadku stworzenia formalnej struktury podjecie dziatan zwigza-
nych z zatozeniem podmiotu prawnego i okres§leniem jego statusu,

— wybdr i pilotaz pomiaru efektow wskaznikami monitoringu dziatania sieci,

— upowszechnienie dzialan Sieci Edukacyjnej w ramach roznych interesariuszy
SlecCl.

Budzet: rekomenduje si¢ zapewnienie budzetu na 3 projekty miesi¢cznie (min.

6 tys.) w Sieci Edukacyjnej w roku szkolnym i 4 projekty (min. 10 tys.) w okresie

wakacji — minimum 70 tys. PLN. Wskazane jest dodatkowe wsparcie finansowe

dla 0s6b najbardziej zaangazowanych w SEJ — min 15 tys. PLN.

ETAP 3
Celem tego etapu jest wtasciwe funkcjonowanie i rozwijanie sieci, w ktorg za-

angazowani beda rdzni interesariusze Sieci Edukacyjnej.

Czas realizacji: w trybie ciggtym.

Narzgdzia: wydarzenia, projekty i rownolegle prowadzona dotychczasowa pro-
mocja: www szkoty i FB, lokalne czasopismo, rozszerzana o Wydzial O$wiaty
| interesariuszy zaangazowanych w projekty, jak rowniez formalnie o zaangazowa-
nie podmiotu koordynujacego prace Sieci Edukacyjne;j.

Kontynuowanie spotkan w zakresie budowania Sieci Edukacyjne;j:

— minimum raz na miesigc w sktadzie przedstawiciel podmiotu formalnego repre-
zentujgcego i koordynujacego Sieci Edukacyjnej, dyrektorzy szkot,

— ambasadorzy i przedstawiciele Rady Osiedla; liderzy poszczegdlnych planowa-
nych lub realizowanych projektow; na zaproszenie rowniez inni interesariusze
Slecl.

Harmonogram projektow: ustalany w oparciu i pod nadzorem podmiotu praw-
nego Sieci Edukacyjnej — koordynujacego jego prace.

Promocja: realizowana poprzez typowe narzedzia (np. czasopisma, strony inter-
netowe) wykraczajace poza dotychczasowych interesariuszy Sieci Edukacyjnej
i Osiedle, ktére upowszechniane beda przez osobe zatrudniong przez podmiot
prawny Sieci Edukacyjnej — koordynujacy jego prace; rowniez tak jak w etapie 1
i 2 przed, w trakcie i po wydarzeniu powinny si¢ pojawi¢ tacznie przynajmniej
3 posty w FB na tydzien, dodatkowo przed i po informacja na stronie www szkoty.
Ponadto powinna pojawi¢ si¢ dodatkowa informacja o wydarzeniu na stronie inter-
netowej lub w social mediach interesariuszy zaangazowanych w danych projekt /
wydarzenie.

Opracowanie odpowiedniej grafiki i oznaczen projektow realizowanych w ra-
mach Sieci Edukacyjnej.

Uczestnicy: Sie¢ Edukacyjna powinna w miar¢ mozliwo$ci umozliwia¢ uczest-
nictwo w wydarzeniach i projektach roznym uczestnikom i interesariuszom Sieci
Edukacyjnej oraz mieszkancom Osiedla.

Przyktady projektow:

— dotychczas najlepiej realizowane i sprawdzone w etapie 2,
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— wydarzenia otwarte, np. festyny.

Celem tego etapu jest m.in.:

— wdrozenie na state sprawdzonych pilotazowych projektow w zakresie podno-
szenia jakoS$ci ksztalcenia i jakoS$ci zycia,

— ustalenie i trwaty pomiar wskaznikdw monitoringu dziatania sieci,

— upowszechnienie dziatan SEJ w ramach réznych interesariuszy sieci.

Budzet: rekomenduje si¢ zapewnienie trwalego budzetu na promocj¢ i zarza-
dzanie SEJ z uwzglednieniem min. 1 etatu i realizowaniem wszystkich dotychcza-
sowych prac w etapie 1 i 2 — szacowany minimalny budzet 150 tys. PLN.

Niezaleznie od realizowanego etapu rozwoju sieci, wdrazany model powinien
opiera¢ si¢ na pewnych zatozeniach, ktérych podstawami jest: holistyczno$¢ —
wyrazona jako catosciowy uktad, posiadajacy spojna koncepcje uwzgledniajaca
dziatania wszystkich podmiotéw; partnerska kooperacja (win-win) — oparta na tym,
ze wszystkie podmioty majg co$ do zaoferowania i jednoczesnie co$ zyskuja,
wspotpracy nie narzucamy; systematyczno$¢ — strony nawigzujg trwale porozu-
mienia, przewidujace trwatg wspotprace w przysztosci.

Powyzsze zatozenia zostaly uwzglednione przy projektowanym mechanizmie
dziatan koordynujacych w sieci, ktory zostat opisany w nastepnym rozdziale.



Podejscie zasobowe w projektowaniu,
utrzymaniu i koordynowaniu SE wspoétpracy

MAGDALENA GRACZYK-KUCHARSKA

1. Ujecie zasobow w sieci wspolpracujacych organizacji

Kazda organizacja chcac sprawnie funkcjonowac na rynku i efektywnie konku-
rowa¢, musi umiejetnie tworzy¢ swoj potencjat zasobowy (Adamik, 2017). Zdol-
no$ci organizacji w zakresie wykorzystania potencjalu zasobéw stanowig podsta-
wi¢ opracowania, a nastgpnie wdrazania strategii funkcjonowania organizacji.
Dziatania te obejmujg m.in.: wspotdzielenie zasobow, definiowanie warunkow ich
udostepniania oraz wartosci i korzysci dla danych uczestnikow z tytutu wspotdzie-
lenia zasobow wilasnych i korzySci w sieci z tytutu wzmacniania wig¢zi migdzy
uczestnikami sieci. Wszystkie te dzialania realizowane sa przy jednoczesnym
wsparciu sieci wspOlpracy w realizacje celéw wspolnych. Planowanie dziatan
i strategia powinny by¢ tworzone nie tylko na podstawie istniejacych zasobow, ale
rowniez tych przysztych, dostepnych przez poszczegdlnych partneréw w sieci
(Adamik, 2015) w kontekscie zasobow, procesoéw i1 zdolnosci dla ,,tworzenia przez
organizacj¢ tego, czego jeszcze nie byto” (Bartnicki, 2000, s. 17, 134).

W sieci wspétpracy funkcjonujg rézne podmioty o roznej wadze relacji i sile.
Relacje migdzyorganizacyjne obserwowaé mozna w roznych formach wspotpracy,
udostepniajac organizacjom w sieci nabywa¢ pozadane zasoby. To one moga sta¢
si¢ rowniez przestanka nawigzywania wspotpracy. Samo poszukiwanie zasobow
jest charakterystyczne dla ugruntowanej juz w naukach o zarzadzaniu teorii uza-
lezniania od zasobow (Lichtarski, Piorkowska, 2017, s. 17). Nawiazujac do litera-
tury naukowej w obszarze teorii zasobow, coraz wigkszego znaczenia nabiera nurt
strukturalny teorii kapitatu spotecznego. Odnosi si¢ on do przeptywu rdéznego typu
zasobow migdzy kolejnymi jednostkami sieci w zréznicowanych kanatach. Typ
zasobu moze by¢ tutaj rozumiany zaréwno jako material, praca, jak i fundusze czy
ekspertyzy. Jednymi z kluczowych zasobow sa réwniez zasoby informacyjne, po-
zwalajace na tworzenie innych zasobow, w tym wiedzy czy innowacji, tak istot-
nych, wrecz kluczowych, dla budowania przewagi konkurencyjnej na rynku. Ana-
lizujac dalej kwestie rozwijania sieci spolecznych mozna skonkludowac¢ to faktem,
ze dzialania te pozwalajg uczestnikom sieci na korzystanie z niedostepnych dla
nich zasobow (Swiatowiec-Szczepanska, Bugiera, 2017, s. 33) na przyktad w ob-
szarze edukacji i szkolen. Kluczowe jest tutaj przekonanie uczestnikow sieci do
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udostepniania unikatowych dla nich zasobow, wykorzystywania tych niedostep-
nych do realizacji celu wspolnego sieci. Wazne jest rowniez wypracowanie takich
zasad wspotpracy w sieci, by mozna bylo utatwi¢ wykorzystanie tych unikatowych
zasobow do realizacji celow wiasnych poszczegdlnych uczestnikow. Wymiana
zasobow miedzy jednostkami sieci ksztaltuje bowiem i rozwija relacje migdzy
uczestnikami (Juszezyk, 2017, s. 62), co pozytywnie skutkuje tatwoscia ich wy-
miany miedzy poszczegdlnymi podmiotami w sieci.

Odnoszac si¢ do teorii zasobow wyjasnienia wymaga roOwniez samo jego poje-
cie. Zasoby to wszystko, co dodaje wartosci produktowi lub ustudze w procesie
projektowania, wytwarzania, dostawy czy uzytkowania. W literaturze znalez¢
mozna wiele ich klasyfikacji. Zazwyczaj jednak mowa o zasobach: prostych lub
ztozonych, rzeczowych, finansowych, osobowych, informacyjnych, materialnych
i niematerialnych, wewnetrznych i zewnetrznych w odniesieniu do konkretnego
podmiotu. Zasoby pozwalajg na budowanie przewagi konkurencyjnej danej organi-
zacji, ktora nig dysponuje i wzmacnia pozycje danej organizacji w sieci, o ile dany
zasob jest unikatowy na skale dziatania sieci. Co w przypadku, gdy organizacja
dziala w r6znych regionach, lub wykazuje cechy mobilnos$ci? Pierwotne skupienie
na zasobach materialnych tj. rzeczowych, ludzkich i finansowych, zostato rozwi-
nigte w calg game zasobow niematerialnych w latach 90. XX wieku. Pojawita sig¢
tez kategoria zasoboéw relacyjnych, zasobéw wiedzy czy kompetencji (Czakon,
2010). Bazowy model teorii zasobowej (RBV — Resource Based View) stworzony
wiele lat temu przez J. Barneya zaktada, Ze istnieje bezposrednia zaleznos¢ migdzy
cennymi i rzadkimi zasobami, przewaga konkurencyjng oraz uzyskiwang efektyw-
noscig (Obtoj, 2007). Przy tworzeniu przewagi konkurencyjnej przyjmuje si¢ czte-
ry podstawowe zalozenia: (1) réznororodnos¢ zasobdw, (2) ograniczenie konku-
rencji, (3) niedoskonala mobilno$¢ zasobow oraz (4) ograniczenie konkurencji
(Zakrzewska, Bielawska, 2013). Zasobowa teoria opiera si¢ na zatozeniu o niedo-
skonalej mobilnosci zasobowej oraz ich heterogenicznosci. Teoria ta uwzglednia
kluczowe zaleznos$ci od otoczenia, dazenie do minimalizacji wptywu tej zaleznosci
na dziatalno$¢ danej organizacji, a dalej osiagania przewagi konkurencyjnej, dzigki
kontrolowaniu i sprawnym zarzadzaniu zasobami (Czakon, 2011). Sie¢ jest tym
silniejsza, o mocniejszej pozycji konkurencyjnej, o ile posiada wsrdéd swoich
uczestnikow zasoby warto$ciowe, rzadkie, nieposiadajace substytutow, ktore jed-
noczesnie sg niezwykle trudne do imitacji (Barney, 1991). Miedzy uczestnikami
sieci, o ile nie ma sprzecznych celow, istnieje komplementarno$¢ zasobow. Duzego
znaczenia nabiera umiejetno$¢ wspoldziatania w korzystaniu z idiosynkratycznych
1 niepodzielnych zasoboéw uczestnikow sieci. Im wigksza warto$¢ generowana dla
danego uczestnika sieci z tytutu wspotdziatania w realizacji celu nadrzgdnego sieci,
tym wigksze zaangazowanie strony i silniejsza motywacja do podejmowania
wspolnych dziatan.
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2. Zasoby i ich klasyfikacja

Teoria zasobowa, zwana rowniez podejsciem zasobowym, rozwingta si¢ w po-
lowie lat osiemdziesigtych ubieglego stulecia migdzy innymi, dzigki takim autorom
jak: B. Wernerfelt (1984), E.H. Chamberlin (1933) czy E. Penrose. Zasoby i funk-
cje organizacji sg postrzegane jako fundamentalna cze$¢ tworzenia wartosci (Ujwa-
ry-Gil, 2009). Z racji tego, ze otoczenie ksztaltuje sposoby funkcjonowania na
rynku, uczestnicy sieci powinni wykorzystywac ten wptyw, uruchamiajac istnieja-
ce mozliwo$ci w tym potencjat i zasoby. Roznorodno$¢ danej organizacji, jaka jest
niewatpliwie sie¢ wspolpracujacych ze soba podmiotow, wynika z dostgpnosci
zasobOw oraz umiej¢tnosei korzystania z nich. Kazdy podmiot zabiega o tworzenie
niepowtarzalnego potencjatu z zasobow, ktore sa:

— warto$ciowe (ang. Valuable),

— rzadkie (ang. Rare),

— trudne do podrobienia (ang. Inimitable),

— odpowiednio zorganizowane (ang. Organized).

Zasoby stanowigce zrodlo przewagi konkurencyjnej, mozna scharakteryzowaé
w ujeciu przedmiotowym, dzielac je na:

— zasoby materialne (ang. Tangible resources),

— zasoby niematerialne (ang. Intangible resources),

— umiejetnoéci (ang. Capabilities) — pozwalajace na efektywne wykorzystanie
zasobow organizacyjnych w celu tworzenia warto$ci (Prahalad i Hamel, 1990;
Hall, 1993, s. 607; Hamel i Prahalad, 1994; Mintzberg, Ahlstrand i Lampel,
1998, s. 275; Eisenhardt i Martin, 2000), bedacej podstawa do budowania prze-
wagi konkurencyjnej.

Do zasobow materialnych naleza m.in. nieruchomosci, $rodki trwale, instalacje,
towary. Zasoby niematerialne to np. patenty, loga, prawa autorskie, licencje, opro-
gramowanie, bazy danych, sieci osobiste i organizacyjne, reputacja oraz kultura
organizacji (Hall, 1993, s.607). W odr6znieniu od zasoboéw (aktywdw), umiejetno-
$ci wigzg si¢ z dziataniami, dzieki ktorym organizacje moga gromadzi¢, wykorzy-
stywa¢ 1 odnawia¢ swoje aktywa. Dotyczg one procesow zachodzgcych w instytu-
cji (w szczeg6lnosci nabywania, tworzenia i taczenia), ktore dzigki wykorzystaniu
zasobow pozwalaja lepiej dopasowac dziatalno$¢ do warunkow i wymagan otocze-
nia rynkowego. Organizacja buduje przewage konkurencyjng poprzez celowe
przeksztatcanie zasobow i umiejetnosci w kluczowe kompetencje, ktore odrozniajg
ja od innych podmiotow i stanowig o niepowtarzalnych walorach jako$ciowych
produktu. Jest to podstawa budowania dobrej opinii, kreowania pozytywnego wize-
runku i zdobywania marki.

Postepujace zastosowanie zasobowego podejscia doprowadzito do uznania wy-
jatkowej roli wiedzy w uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej. W szczegdtowej
postaci, w zasobowym ujeciu uznaje si¢, ze sposrod wszystkich zasobow jedynie
wiedza moze jednocze$nie spelnia¢ warunki wartosciowosci, rzadkos$ci, nieimito-
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walnosci oraz niesubstytucyjnosci, niezbedne do tego, aby przewaga konkurencyj-
na byla trwala. Zwykle cztonkowie sieci wlaczaja w jej dziatalnos¢ pewna czgsé
swoich zasobow, reszte¢ pozostawiajac poza siecig. To, jaka czes§¢ zasobdw jest
udostepniana w sieci zalezy réwniez od korzysci, ktorych indywidualnie czerpie
dany uczestnik sieci oraz wzajemnego zaufania.

Klasyczne podejscie do zasobow opiera si¢ na dwoch wyjsciowych zasobach —
kapitale i pracy. Kapital wyraza obecno$¢ zasobéw materialnych, natomiast zasoby
ludzkie utozsamiaja wszystkie aspekty zasobu pracy — takie jak umiejetnosci czy
kwalifikacje. Interesujacym podziatem zasobow jest ich klasyfikacja na cztery
gléwne grupy kapitatéw wystepujacych w przedsiebiorstwie. Sa to:

— kapitat finansowy,

— kapitat fizyczny,

— kapitat ludzki,

— kapitat organizacyjny.

Kapital finansowy postrzegany jest jako zasob organizacji, warunkujacy jego
dziatania i rozwdj. Obejmuje nie tylko obecne zasoby finansowe, ale takze mozli-
wosci ich pozyskania ze zrodet zewnetrznych, jak i przyszte zyski. Kapitat fizyczny
odzwierciedla w organizacji materialne elementy aktywow oraz wykorzystywane
technologie. Kapitat ludzki obejmuje wiedzg, potencjat intelektualny, umiejetnosci
i kompetencje pracownikow organizacji. Z kolei kapitat organizacyjny odzwiercie-
dla okreslona strukture organizacyjna, kulture organizacji, metody zarzadzania
organizacji, jak tez relacje z otoczeniem. W réznych podejSciach wyroznia si¢
rowniez samodzielne kategorie, ktore w istocie tworzg odrgbne grupy czynnikow
stanowiacych i wptywajacych na potencjat organizacji. Naleza do nich np. takie
zasoby, jak: zasoby technologiczne, wizerunek i reputacja, zasoby prawne, wia-
sno$¢ intelektualna, zasoby relacyjne. Zasoby mogg tez by¢ przypisane do konkret-
nych obszaréw dziatalno$ci, jak: zarzadzanie personelem, finanse i rachunkowos¢,
technologia i produkcja, marketing, organizacja i zarzadzanie, a takze produkcja
i logistyka. Zasoby moga wplywa¢ na poziom konkurencyjnosci organizacji. By
jednak ja wzmacniaty, powinny charakteryzowac¢ sie kilkoma cechami.

Po pierwsze, zasoby (zwane tez atutami lub mocnymi stronami dziatalno$ci
przedsiebiorstwa) powinny by¢ cenne, dzigki czemu beda determinowac spraw-
niejsze funkcjonowanie przedsigbiorstwa i jego adaptacj¢ do zmiennych warunkow
otoczenia. Po drugie, powinny charakteryzowa¢ si¢ rzadkoscia, bo rzadkos¢ zaso-
boéw sprawia, ze organizacja buduje przewage w stosunku do konkurentow. Po
trzecie, zasoby powinny by¢ trudne w imitacji czy substytucji. Wigze si¢ to
z wezesniejsza cechg — rzadkoscig. Gdyby bowiem zasoby byty tatwe w imitacji
oraz miaty bliskie substytuty, nie bylyby zasobami rzadkimi. Po czwarte, zasoby
pozostajace w dyspozycji przedsigbiorstwa powinny by¢ niedoskonale mobilne,
a to oznacza, ze innym podmiotom trudno uzyska¢ dostep do takich zasobow. I po
piate, okreslone zasoby powinny by¢ kompatybilne z innymi zasobami. Ta cecha
powoduje, ze zasoby w polaczeniu z innymi zasobami stajg si¢ specyficzne dla
danej organizacji, kreujac efekty synergiczne. Pozwalajg stworzy¢ niepowtarzalna,
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wrecz unikatowg kombinacje zasoboéw. Warto dodaé, ze w literaturze spotkac sig
mozna z réznym podziatem zasobow. Na przyktad M. Romanowska (2009) dzieli
zasoby na niewidzialne, stanowigce cz¢$¢ majatku organizacji (zasoby informacyj-
ne), jak i zasoby niewidzialne powigzane z kulturg i ludzmi (umiejetnosci powia-
zane z uzupetieniem kapitatu intelektualnego).

W przypadku sieci SE zasoby moga mie¢ nieco inng charakterystyke w szcze-
g6lnosci w odniesieniu do rzadkosci, trudnosci w imitacji czy substytucji oraz mo-
bilnosci na przyktad w kontekscie ,,zywych laboratoriow” Poznanskiego Centrum
Superkomputerowo-Sieciowych, organizowanych w szkotach konkursach i wspot-
praca z NASA, czy wycieczkami do laboratoriow na Politechnice Poznanskie;j.

3. Relacje wspélpracy a dostepnosé zasobéw w sieci

Wspolpraca w sieci zwigzana jest z tworzeniem migdzy podmiotami sieci spe-
cyficznych wiezi kooperacyjnych oraz wspolnego dziatania w ramach wigzi wy-
miany. Ma to miejsce w sytuacji, gdy wszystkie strony daza do osiggnigcia nie-
sprzecznych celéw. W takiej sytuacji podmioty wspoélnie realizujg poszczegolne
zadania czastkowe przewidziane w podziale pracy, zgodnie si¢ uzupetniaja, majac
pozytywny wplyw dla celu nadrzednego catej sieci (Adamik, Nowicki, s. 87).

Relacje wspotpracy w sieci wigza si¢ z wymiang i adaptacja zasobow wejscio-
wych 1 wyjsciowych, jak réwniez powigzanych z nimi dziatan pomigdzy wspotpra-
cujacymi podmiotami. Wspodtzaleznos¢ podmiotow w sieci oddziatuje na dopaso-
wanie wzajemne mi¢dzy nimi, realizowanymi funkcjami, zadaniami, uwzglednia-
niem siebie we wzajemnych decyzjach, relacjach i dziatalnosci. Tres¢ powiazan
wplywa na wspotzalezno$é w zakresie zasoboéw (ang. resource ties), podmiotow,
zwanych tez aktorami sieci (ang. actor bonds) i dziatalno$ci (ang. activity links)
(Ford, Gadde, Hékansson i Snehota 2002, s. 8). Powigzania mi¢dzy podmiotami
sieci wpltywaja na zasoby, wole ich wspoldzielenia w sieci i w efekcie rezultaty
dazace do osiggnigcia celu nadrzednego sieci w ramach funkcji wewnetrznych
i zewnetrznych sieci.

Na wspotdzielenie zasoboéw i wolg ich udostepnienia w sieci wptyw moze mie¢
wiele czynnikow. Jedng z nich jest forma wspotpracy miedzy uczestnikami sieci,
ktéra moze by¢ formalna lub nieformalna. Formalna wspotpraca moze zosta¢ po-
twierdzona zawartymi umowami mig¢dzy poszczegdlnymi stronami, na przyktad
listem intencyjnym lub moze by¢ oparta o uzgodnienia ustne, wigzgce strony
w zakresie wspolpracy, jednak w tym przypadku w wigkszym stopniu w sposob
nieformalny. Formalne nawigzanie wspotpracy w sieci moze by¢ dokonane jedynie
miedzy podmiotami posiadajagcymi zdolno$¢ do czynnosci prawnych. W kontek-
$cie prawnym, podmiot prawa (zgodnie z Kodeksem cywilnym) to osoba fizyczna
lub prawna, ktéra ma osobowos$¢ prawng oraz zdolnosci do czynno$ci prawnych.
Wsrod nich wymieni¢ mozna m.in. fundacje i stowarzyszenia, ktore zawigzywane
s3 na potrzeby organizowania i zarzadzania siecig wspotpracujacych ze sobg for-
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malnie innych podmiotéw, w tym osob fizycznych i prawnych. Zasadniczo pod
katem dostepnosci zasobow przyja¢ mozna, ze wicksza liczba zasobow dostgpna
jest w przypadku podmiotéw prawnych a nizeli podmiotéw fizycznych (osob in-
dywidualnych). W przypadku podmiotéw prawnych w tym m.in. spotek kapitato-
wych czy spotdzielni, udostgpniane zasoby moga stanowi¢ kazdy rodzaj kapitatu
w tym: finansowy, fizyczny, ludzki jak i organizacyjny. W przypadku podmiotow
fizycznych, w znacznej czeéci udostepniane zasoby w sieci odnosi¢ si¢ beda do
kapitatu ludzkiego, czyli wiedzy, potencjatu intelektualnego, umiejetnosci i kom-
petencji oraz zasobow relacyjnych z innymi podmiotami.

Innym czynnikiem wplywajacym na wspoéldzielenie zasobéw wilasnych w sieci
sa korzysci, ktore — w zwigzku z realizacja celu sieci — osiagaja poszczegdlni
uczestnicy. Korzysci te mogg by¢ opisane poprzez motywatory dziatan specyficz-
nych podmiotéw. Realizacja celu nadrzednego sieci jest kluczowym czynnikiem
wigzacym podmioty do wspotpracy, jednak nalezy upatrywac réwniez wartosci
dodatkowych dla kazdego z uczestnikow, by podkresli¢ jego role w osigganiu celu
wspolnego. W przypadku osiagniecia satysfakcjonujacego poziomu otrzymanej
warto$ci przez danego uczestnika sieci mozliwym staje si¢ akceptowanie kolejnego
poziomu wspoétdzielenia zasoboéw, tj. udostgpniania zasobow wihasnych uczestni-
kéw sieci na potrzeby korzystania z nich przez inne podmioty wspotpracujace
W realizacji wspolnego celu, jednak dla korzysci wlasnych innego uczestnika sieci.

Jednym z kolejnych czynnikow wptywajacych na dostgpnos¢ zasobow w sieci
jest wzajemne zaufanie, ktore moze by¢ oparte o zawierzenie na osobach lub sys-
temach abstrakcyjnych rownowazacych niewiedzg lub brak informacji. Zaufanie
aktywne jest mechanizmem solidarno$ci spotecznej w spoteczenstwach siecio-
wych, oparte o wzajemng uczciwo$¢. Zaufanie moze by¢ budowane na wielu po-
ziomach w sieci. Wyr6zni¢ mozna kolejne rodzaje zaufania (Mitaszewicz, 2016):

— o0sobiste — do konkretnych osob i ludzi,

— pozycyjne — do okreslonych rol spotecznych, zawodow czy stanowisk,

— komercyjne — do produktow, marki, firmy, organizacji czy stowarzyszenia,

— technologiczne — do systemow technicznych jak: komunikacyjny, energetyczny
czy informatyczny,

— instytucjonalne — powigzane ze zlozonymi organizacjami angazujacymi licz-
nych uczestnikow jak sieci wspotpracy, bank, gietda czy uczelnia,

— systemowe — odnoszace si¢ do calego systemu spotecznego i jego uczestnikéw

— cywilizacji, ustroju czy gospodarki.

Zaufanie powiazane jest Scisle z osiggalnym wspolnym celem oraz z pozytyw-
nym wydzwigkiem efektow i produktow z nim powiagzanych. W sieci, kluczowego
znaczenia nabiera zaufanie osobiste, instytucjonalne i systemowe. Zaufanie osobi-
ste w sieci powigzane jest z osobami, z ktorymi wspdlpracujemy i osobistym zau-
faniem do konkretnej osoby, ktora traktuje wspolne cele sieci jako nadrzgdne
wzgledem celow wiasnych, czyli osobistych. Zaufanie instytucjonalne w sieci spo-
lecznej dotyczy czesto instytucji publicznych. W przypadku SE takze opiera si¢ na
tych instytucjach, w tym m.in. szkotach, administracji publicznej (urzad miasta),
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czy uczelniach. Zaufanie do jednostek instytucjonalnych w tym przypadku moze
by¢ istotnie ograniczone przez wymagania prawne wymuszajace na instytucjach
publicznych podejmowanie okre§lonych dzialan formalnych. Jednym z takich
przykladéw sa przetargi publiczne, ktore utrudniajg 1 istotnie ograniczaja sprawne
i szybkie podejmowanie dzialan podmiotéw publicznych. Zaufanie systemowe
z kolei, to jeden z celow sieci SE, ktore polega na budowaniu zaufania do sieci
sublokalnej w jednej z dzielnic miasta Poznan, systemu spotecznego panujacego na
Osiedlu oraz wszystkich jego uczestnikow.

4. Dostepnosé zasobéw i rekomendacje dzialan na przykladzie SE

Zgodnie z klasyfikacja zasobow przedstawiong w punkcie 7.1 i 7.2, w nowo-
Czesnym ujeciu zasobow jedynie wiedza moze jednoczesnie spetnia¢ warunki war-
tosciowosci, by trwale budowac¢ przewage konkurencyjng Jezyc w odniesieniu do
jakosci zycia i edukacji na tym osiedlu. Ujecie zdefiniowania dostgpnych zasobow
w SE jest o tyle trudne na obecnym etapie, ze cztonkowie sieci SE posiadaja wta-
sne zasoby funkcjonujgc w sieci jako podmiot fizyczny lub prawny, udostepniajac
jednoczes$nie zasoby wlasne na potrzeby SE jedynie czg$ciowo, wrecz wybidrczo.
Ich ilo$¢ uzalezniona jest rowniez od opisanych w poprzednich punktach. relacji
kalkulowanych lub relatywnych, jak réwniez wartosci, ktora oferowana jest w za-
mian za ich korzystanie.

Obecnie mozna bardzo ogolnie scharakteryzowaé potencjat dostepnych zaso-
bow, w obszarze czterech grup: kapitalu finansowego, fizycznego, ludzkiego oraz
organizacyjnego.

SE nie jest podmiotem prawnym a w konsekwencji nie dysponuje wlasnym bu-
dzetem na realizacje¢ celow, postawionych jako podnoszenie jako$ci zycia i eduka-
cji na Osiedlu. Kapital finansowy warunkuje jego dziatania i rozwdj, a ze wzgledu
na brak podmiotowosci na dzien dzisiejszy roOwniez ma ograniczone mozliwosci
wystepowania o granty, jak réwniez pozyskiwanie $rodkow od osob chcacych
wesprze¢ dziatania SE. Zarzadzanie kapitatem finansowym moze obecnie odbywac
si¢ jedynie poprzez wskazanych do tego interesariuszy, co moze budzi¢ watpliwo-
sci w odniesieniu do sposobu zarzadzania tym kapitatem, a przez to zmniejszaé
zaangazowanie w dziatania innych podmiotéw w SE.

Kapitat fizyczny, ktory odzwierciedla materialne elementy aktywow oraz wyko-
rzystywane technologie, reprezentowany jest w kontekscie SE przede wszystkim
W odniesieniu do interesariuszy realizujgcych ustuge edukacji. Zasoby istniejace,
ktéore mozna wykorzysta¢ na potrzeby realizacji celu SE , to przede wszystkim
wszystkie zasoby szkét, w tym sprzety edukacyjne, materiaty edukacyjne, pomiesz-
czenia, lecz rowniez sposrod uczelni i PCSS nowe technologie 1 innowacje w obsza-
rze edukacji.

Kapitat ludzki obejmuje wiedze, potencjat intelektualny, umiejetnosci i kompe-
tencje cztonkéw SE. Powinien by¢ kluczowym elementem, na ktorym opiera si¢
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SE, przy jednoczesnym uwzglednieniu mozliwosci, metod i technik rozwijania

kompetencji (Varkloy, 2019). Obecnie istnieje ograniczone zaangazowanie poSzCze-

golnych interesariuszy w SE. Zaangazowane osoby reprezentujg przede wszystkim
postawe afektywna.

Zasoby organizacyjne to przede wszystkim struktura organizacyjna, kultura or-
ganizacji, metody zarzadzania jak i relacje z otoczeniem. W ramach jednego z warsz-
tatow, prowadzonego w zwiazku z kreowaniem SE, udato si¢ okresli¢ i dokonaé cha-
rakterystyki relacji poszczegolnych Interesariuszy migdzy soba, co zaprezentowano
na rysunkach w rozdziale 9 niniejszego opracowania. SE brakuje nadal jasnej
struktury organizacyjnej, co pozwolitoby m.in. na sprawne zarzadzanie dziataniami,
pozwalajacymi na realizacje celu nadrzednego. Trudno roéwniez obecnie zdefiniowac
kulture organizacyjng tworzacej si¢ sieci wzajemnych relacji. Nalezy jednak pa-
migta¢, ze kultura organizacyjna, to zestaw warto$ci, ktére pomagaja cztonkom
sieci zrozumie¢ za czym SE sie opowiada, jak pracuje i co uwaza za wazne. Kultu-
ra organizacyjna jest ksztalttowana zaréwno przez wartosci (efekty, jakos¢, inno-
wacja, kompetencje, konkurencyjnos¢, praca zespotowa, troska o ludzi), normy
(styl zarzadzania, lojalno$¢, formalnosé, status, wiadza, etyka zawodowa, ambicja,
polityka czy przystgpno$c¢) oraz artefakty.

Na dzien dzisiejszy, brak pelnych mozliwosci wlaczenia w zasoby SE wszyst-
kich potencjalnych zasobéw posiadanych fizycznie przez poszczegodlnych interesa-
riuszy SE. Brakuje formalnej struktury SE oraz zgody uczestnikow na dyspono-
wanie okreslonymi zasobami. Dokladng inwentaryzacje zasobow SE powinno si¢
przeprowadzi¢ w pierwszym etapie konstruowania SE . Taka inwentaryzacja pole-
ga na deklaracji poszczegolnych instytucji o mozliwosci wiaczenia zasoboéw do SE
1 warunkow ich udostgpniania. W ramach planowanych dziatan, na potrzeby okre-
slenia dostgpnych zasoboéw i formy ich udostepnienia, sformutowano nastgpujace
rekomendacje.

1. Powotanie podmiotu prawnego (fundacja lub stowarzyszenia) i ustrukturyzo-
wanie SE w taki sposob, by uregulowaé mozliwosci pozyskiwania i zarzadzania
kapitatem finansowym w ramach SE.

2. Opracowanie bazy zasobdw fizycznych (z naciskiem na innowacyjne technolo-
gie 1 rozwigzania), mozliwych do wykorzystania w ramach SE , z uwzglednie-
niem podziatu na platne i bezplatne oraz czasu i mozliwosci ich wykorzystania
(np. moze wystgpowac sezonowe zwickszenie obcigzenia Sprzetu w okreslonym
semestrze).

3. Opracowanie bazy ekspertow — osob z Osiedla, ze swiata nauki, z gospodarki
ktére moglyby prowadzi¢ drobne aktywnosci raz w roku na potrzeby SE.
SE w odniesieniu do zasobow ludzkich powinna angazowaé duza liczbe osob
W relatywnie niewielkim wymiarze godzin tak, by osoby te mogly zaplanowac
dodatkowg prace w codziennym rytmie ich obowigzkéw zwigzanych z praca
I zyciem rodzinnym. Sugeruje si¢, by czas ten nie przekraczat w przypadku eks-
pertdw 8 godzin na rok, a w przypadku pozostatych osob aktywnie dziatajacych
na rzecz SE w formie wolontariatu 8 godzin w miesigcu.
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4. Opracowanie kluczowych elementoéw kultury organizacyjnej SE. Rekomenduje
si¢, by kultura ta byla zorientowana zaré6wno na prospoleczne aspekty, jak
i technologiczne. W literaturze, charakteryzuje si¢ ten rodzaj kultury jako twor-
cza, w ktorej ktadzie si¢ nacisk na innowacje, inicjacj¢ zmian, przedsiebior-
czo$¢ i gotowos¢ do podejmowania odpowiedzialnosci i ryzyka.






Whnioski koicowe

Rozwdj osobisty i jakos$¢ zycia zaleza nie tylko od zasobow surowcowych,
technologii, ale i od postaw, wiedzy i zaangazowania cztowieka. Edukacja szkolna
realizowana w ramach przyjetych programéw nauczania stanowi o potencjale spo-
tecznym i kompetencjach na przyszto§¢. Wspotczesnym wyzwaniem jest budowa-
nie kapitatu spotecznego. Zrealizowanie takich wymagan jest mozliwe przy dobrze
rozwinigtej komunikacji miedzyludzkiej, ktéra stanowi podstawe do budowania
sieci opartych na relacji wspotpracy. Sie¢ powstaje wowczas, gdy istnieje zbiez-
no$¢ (podobienstwo) celow. Jesli podmioty gospodarcze nie wykazuja takiej zbiez-
nosci, to integrujac si¢ nie mogag osiaggnaé efektu synergicznego. Sie¢ — jako baza
dla potencjalnej organizacji sieciowej, powinna by¢ wzglednie trwata. Wymaga to
uwzglednienia i kreowania cech istotnych dla wspotczesnych form kooperacji.
Dotyczy to takze sieci edukacyjnych. Chodzi tu o sytuacyjnos¢, synergig, horyzont
czasu, opcje odejscia, standard obstugi, transfer wiedzy, troske o istotne relacje,
Linwestowanie w uklad”, przewidywalno$¢ postepowania uczestnikéw, zasade
,Wygrana-wygrana”, budowanie sieci na roznych punktach widzenia. Aby uzyskaé
oczekiwane efekty wspotpracy w Sieci edukacyjnej nalezy:

1. Doprecyzowywac cele sieci z ich podziatem na cel gtowny i cele szczegoto-
we. Gtowny cel, a mianowicie poprawa wizerunku szkoét i cele szczegotowe nalezy
przedyskutowa¢ w gronie zainteresowanych stron. Cele powinny precyzowac stany
oczekiwane w przysztosci, by¢ uzgodnione, konkretne, realne i mozliwe do zreali-
zowania w wyznaczonym terminie.

2. Przystepujac do projektowania sieci istotne jest zatozenie rodzaju relacji 13-
czacych poszczegolnych uczestnikow sieci. W przypadku sieci spotecznej — nie
nastawionej na wynik komercyjny - relacje wewnatrz sieci bedg miaty nature row-
norzedna, partnerska, a osoba (osoby) petnigce funkcje koordynujace, majace naj-
wiekszy wptyw na funkcjonowanie i rozwoj sieci, odgrywac beda role weztow
informacyjnych w sieci. Z tego wzgledu, projektujac Sie¢ Edukacyjna, warto od-
nies¢ sie¢ do przyktadow funkcjonujagcych w przestrzeni spotecznej i wybra¢ wa-
riant najlepiej odpowiadajacy realiom i celom Sieci Edukacyjnej na konkretnym
poznanskim osiedlu.

3. Jednym z czynnikéw zapewniajacych sprawnos¢ dziatan instytucji jest zsyn-
chronizowanie w czasie i w strukturze organizacyjnej dziatan zapewniajacych rea-
lizacje postawionych celow. Efektywnos$¢ tych dzialan powinno si¢ kontrolowac za
pomocg parametrow charakteryzujacych poszczegdlne rezultaty Mechanizm koor-
dynujacy siecig edukacyjng stanowi réwniez wymog zapewniajacy osiggnigcie
rezultatow, ktore stanowig wymog formalny funkcjonowania sieci. Zaproponowa-
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ny zestaw wskaznikéw monitoringu dziatania Sieci Edukacyjnej sktada si¢ z czte-
rech grup: uczestnictwa, aktywnosci, rezultatow i efektywnosci. Przygotowano je
w taki sposob, aby zapewni¢ elastyczno$¢ w ich doborze i stosowaniu. Wazne,
zeby pamietaé, ze wskazniki nie sg celami, a miarami parametréw opisujacych
cele.

4. Wyniki badan wskazujg na duzy potencjat tkwigcy w poznanskich szkotach
podstawowych, w ktorych trwa budowanie sieci edukacyjnej, a wigkszo$¢ rodzi-
cOw posylajacych do nich swoje dzieci juz teraz dobrze ocenia relacje taczace
W nich rodzicow z nauczycielami i dyrekcjg. Jednoczesnie badania ujawniajg wy-
stgpowanie w obszarze tejze komunikacji wyzwan znanych z badan przeprowadzo-
nych w szkotach w innych czgséciach Polski. W toku pracy warsztatowej wypracowa-
no wiele pomystow na ich stopniowe przezwycigzanie, a ich implementacja wydaje
sie¢ mozliwa do realizacji i w wielu wypadkach — niewymagajaca duzych naktadow
finansowych.

5. Badane jednostki edukacyjne powinny skierowac¢ swoja energi¢ na otwarcie
si¢ na zewnatrz i dziatanie w interesie Sieci Edukacyjnej, a nie tylko w interesie
wlasnym konkretnej jednostki. W tym celu nalezy: znalez¢ wspolne punkty (warto-
sci lub cele) dla szerokiego grona interesariuszy, nieustannie rozbudowywac kon-
takty i poszukiwaé¢ wspolnych tematoéw do realizacji, takze wypracowa¢ wspolng
platform¢ do wspotpracy i dzielenia si¢ pomystami.

6. Budujac sie¢ nalezy wykorzysta¢ powszechnie uzytkowana, akceptowana,
mozliwie prosta technologi¢ wspierajaca wspotprace. Podtrzymywanie wigzi koo-
peracyjnych i sieciowych powinno bazowaé¢ na zatozeniu, ze prace i jej wyniki
musi by¢ widac. Jest to realne poprzez powszechny dostep do danych o efektach
dziatalnosci poszczegodlnych osob, grup projektowych, podmiotow sieci, itp.
Wspdlne dziatania sprzyjaja wzajemnemu poznawaniu si¢ i budowaniu zaufania,
ktoére wspiera myslenie modularne - gwarantujace swobode organizacji pracy na
pojedynczym stanowisku, co sprzyja elastycznej adaptacji, a takze pracy zdalne;j.
Nie zmienia to jednak zalozenia, ze najwazniejsze jest wspotdziatanie i promowa-
nie pracy zespotowej ukierunkowanej na sprawy catej sieci.

Na podstawie przeprowadzonych badan proponuje si¢ szereg aktywnos$ci doty-
czacych tworzenia planu dziatan w trakcie budowy strategii komunikacyjnej.
1. W zakresie dziatan na zewnatrz:
— nawigzanie lub rozszerzenie wspOlpracy z instytucjami pozarzadowymi
(NGO),

— stworzenie kota zainteresowan medialnym (np. Kota Politechniczne),

— promowanie realizowanych projektow we wszystkich dostgpnych mediach,

— nawigzanie wspolpracy z przedsigbiorstwami,

— zorganizowanie lokalnego portalu SE,

— rozbudowywanie wspolnego potencjatu komunikacyjnego.

2. W zakresie wewnetrznym:
— traktowanie rodzicow jako pelnoprawnych partneréw procesu edukacji,
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— konkretne, jednoznaczne, doktadne i precyzyjne komunikaty skierowane do

rodzicow,

— zapewnienie bezposredniej mozliwosci wymiany informacji miedzy Rada

Rodzicéw a dyrekcja,

— uwzglednianie ,,glosu” uczniow.

Praca w sieci wymaga od uczestnikow dodatkowych umiej¢tnosci w rdznych
dziedzinach z zakresu zarzadzania. Badania wskazaly, ze potrzeby zwickszenia
zakresu wiedzy i umiegjetnosci interesariuszy SE, mogly by by¢ realizowanie po-
przez krotkie praktyczne bloki szkoleniowe dedykowane do konkretnej grupy od-
biorcow:

Dla zwigkszenia umiejetnosci w zakresie:

1) promocji dziatalnosci sieci:

— promocji instytucji, prowadzenia projektow,

— wykorzystania zasobéw multimedialnych w szkole,

— narzedzia komunikacji jako wsparcie w relacjach z otoczeniem;

2) zarzadzania:

zarzadzanie projektem,

zarzadzanie procesem komunikacji instytucjonalnej,

negocjacje jako sposdb na rozwiazywanie trudnych sytuacji w relacjach mie-

dzyludzkich;
3) umiejetnosci komunikacyjnych:
zasady komunikacji sieciowej,
— specyfika komunikacji zewngtrznej i wewnetrzne;j,
komunikacja interpersonalna,

— lokalizacja i usunigcia barier w roznych typach komunikacji.

Nalezy z calg stanowczoscig podkresli¢, ze aby efektywnie wykorzystywac na-
rzgdzia komunikacji dla realizacji projektow warto zainwestowac czas w cykliczne
doksztatcanie si¢ w zakresie komunikacji i zarzadzania organizacja sieciowa.
Swiadoma polityka zarzadzania wizerunkiem szkoly w oparciu o strone interneto-
wg oraz przemySlane stosowanie narzedzi komunikacji internetowej, marketingu
W sieci pozwala na ksztattowanie korzystnego wizerunku szkoty.

Realizacja powyzszych punktow nie tylko uzupetnitaby dotychczasowe rozu-
mienie organizacji sieciowej i realizacje strategii komunikacyjnej, ale tez wycho-
dzitaby na przeciw oczekiwaniom interesariuszy-uczestnikow Sieci Edukacyjne;.

1. Sie¢ nie moze by¢ aktywna bez zasobow, ktore cztonkowie SE posiadajg
i udostepniaja na potrzeby wspodlnej realizacji przedsiewzie¢, w zaleznosci od za-
potrzebowania sieci. Ich rodzaj i ilo§¢ uzalezniona sg rowniez od relacji kalkulo-
wanych lub relatywnych, jak réwniez wartosci, ktora oferowana jest w zamian za
ich korzystanie.

Obecnie zaproponowany jest schemat, wedtug ktorego mozna ogolnie scharak-
teryzowa¢ potencjatl dostepnych zasobow, w obszarze czterech grup: kapitatu
finansowego, fizycznego, ludzkiego oraz organizacyjnego.



180 Whnioski koricowe

Kapitat fizyczny, ktory odzwierciedla materialne elementy aktywdow oraz wyko-
rzystywane technologie, reprezentowany jest w kontekscie SE przede wszystkim
W odniesieniu do interesariuszy realizujacych ustuge edukacji. Zasoby istniejace,
ktére mozna wykorzysta¢ na potrzeby realizacji celu SE, to przede wszystkim
wszystkie zasoby szkol, w tym sprzgty edukacyjne, materialy edukacyjne, po-
mieszczenia, lecz rowniez w odniesieniu do uczelni i PCSS, nowe technologie
i innowacje w obszarze edukacji.

Kapitat ludzki obejmuje wiedze, potencjat intelektualny, umiejetnosci i kompe-
tencje cztonkéw SE. Powinien by¢ kluczowym elementem, na ktorym opiera si¢
SE, przy jednoczesnym uwzglednieniu mozliwosci, metod i technik rozwijania
kompetenciji.

Zasoby organizacyjne to przede wszystkim struktura organizacyjna, kultura or-
ganizacji, metody zarzadzania jak i relacje z otoczeniem. Kultura organizacyjna, to
zestaw warto$ci, ktore pomagaja czlonkom sieci zrozumie¢ za czym SE si¢ opO-
wiada, jak pracuje i co uwaza za wazne. Kultura organizacyjna jest ksztaltowana
zardwno przez wartosci (efekty, jako$¢, innowacje, kompetencje, konkurencyjnos¢,
praca zespolowa, troska o ludzi), normy (styl zarzadzania, lojalno$¢, formalnosc,
status, wladza, etyka zawodowa, ambicja, polityka czy przystepnosc).

W ramach planowanych dzialan, na potrzeby okreslenia dostgpnych zasobow
i formy korzystania z nich, nalezatoby: powota¢ podmiot prawny i ustrukturyzo-
wac SE w taki sposob, by uregulowaé mozliwosci pozyskiwania i zarzadzania ka-
pitatem finansowym, opracowa¢ doktadng baz¢ zasobow fizycznych, opracowac
baze ekspertow i kluczowe elementy kultury organizacyjnej, zamieszczajac te in-
formacje na portalu SE.

2. Niezaleznie od realizowanego etapu rozwoju sieci, wdrazany model SE,
przedstawiony w niniejszej monografii, powinien opiera¢ si¢ na pewnych zatoze-
niach, ktoérych podstawami jest: holistycznos$¢, partnerska kooperacja, systema-
tycznos¢ dziatania.

Zaprezentowany w monografii tryb tworzenia modelu i powotywania do zycia
sieci edukacyjnej moze stanowi¢ przestanke do dalszych badan, ale tez stanowic
punkt odniesienia dla dziatan praktycznych.

Oksana Erdeli
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Rozwoj systemu edukacji jest procesem dlugotrwatym i ukierunkowanym na
zapewnienie gospodarce kompetentnych pracownikow, zdolnych do wykonywania
biezacych zadan, jak i podotania wyzwaniom przysziosci. U podstaw podejmowa-
nych dziatah w edukacji powinna by¢ okreslona wizja sylwetki pracownika przy-
sztosci. Do cech charakteryzujacych pracownika w spoteczenstwie opartym na
wiedzy nalezy zaliczy¢ szerokie kwalifikacje wykraczajace poza jedna waska spe-
cjalnos¢, ukierunkowane na jakos¢ i klienta, umiejetnos$¢ pracy w grupie, elastycz-
no$¢ itd. Realizacji tego wyzwania mogg pomoc migdzy innymi sieci edukacyjne
i dzielenie si¢ wiedza.

W Polsce realizowany jest Projekt Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE) za-
ktadajacy stworzenie sieci dostgpu do Internetu taczacej wszystkie szkoty w na-
szym kraju (ok. 30,5 tys.). OSE jest siecig wirtualng opartg na istniejacej infra-
strukturze szerokopasmowej, wybudowanej w caloéci ze $rodkow komercyjnych,
jak i przy udziale dofinansowania ze $rodkoéw publicznych, w szczegdlnosci
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Sieci edukacyjne tworzone sa tez przy wsparciu samorzadu na szczeblu lokal-
nym. Wiasnie opracowanie naukowcow z Politechniki Poznanskiej koncentruje sig
na zarzadzaniu Siecig Edukacyjna, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli interesa-
riuszy, komunikacji i implementacji tego modelu w Poznaniu. Badan takich nie
prowadzi si¢ ostatnio w Polsce i Autorzy wypehnili istniejgca luke. Na podkreslenie
zastuguje walor aplikacyjny opracowania, gdyz tego typu analizy stanowig wazny
instrument umozliwiajgcy ksztattowanie programéw finansowanych ze Srodkow
unijnych. W $§wietle poczynionych uwag wybor tematu nalezy uznaé¢ za bardzo
trafny, gdyz dotyczy bardzo aktualnego i niedostatecznie zbadanego zagadnienia
oraz wychodzi naprzeciw potrzebom praktyki.

W podsumowaniu merytorycznej oceny przedtozonej mi do zaopiniowania mo-
nografii pragng stwierdzi¢, ze jest to wartosciowa pod wzgledem naukowym, po-
siadajaca znaczng warto$¢ utylitarng publikacja naukowa, zawierajaca dobrze udo-
kumentowane i uzasadnione wnioski. Autorzy tego opracowania bardzo dobrze
orientujg si¢ w poruszanych zagadnieniach, znajg aktualne problemy sieci eduka-
cyjnych 1 potrafig zaproponowa¢ nowe, oryginalne rozwigzania. Uwazam, Ze pro-
pozycje i rekomendacje Autorow spotkaja si¢ z zywym zainteresowaniem wszyst-
kich instytucji w Polsce, ktore czujg si¢ odpowiedzialne za dgzenie do wzrostu
efektywnosci systemu edukacji.

Prof. dr hab. Zenon Wisniewski
Uniwersytet Mikotaja Kopernika
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Praca stanowi interesujace podejscie do tematyki analizowania systemow edu-
kacji. Stanowi warto$ciowa probe rzadko stosowanego w literaturze przedmiotu
polaczenia badan jakosciowych i iloSciowych na potrzeby analizy sieci szkot. Inte-
resujace rozdzialy teoretyczne sg uzupetnione o praktyczne analizy i badania empi-
ryczne dotyczace sieci edukacyjnej na przyktadzie jednego z poznanskich osiedli.

Prof. dr hab. Jan Faclagi¢
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
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