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PRZEDMOWA

MIK 21 — Migdzynarodowa Innowacyjnos¢ i Konkurencyjnos¢ w XXI wieku
staje si¢ markg Fundacji Innowacji i Nowoczesnych Technologii — INOTECH. To
juz trzecia edycja i tak jak w latach ubiegtych dzigki wspaniatym ludziom ze
$wiata nauki i biznesu moglis$my zrealizowac ten projekt, jak rowniez dzieki Wam
autorom ciekawych, interdyscyplinarnych prac naukowych.

MIK — 21 to interdyscyplinarna publikacja, gdzie czytelnicy znajda w niej
warto$ciowe tresci, zwlaszcza z zakresu innowacji, nowoczesnych technologii
i cyfrowej transformacji wspotczesnego $wiata, jak rowniez z ekonomii i zarza-
dzania. Wspotczesnie coraz bardziej wida¢ ogromne zainteresowanie problema-
tyka innowacyjnosci, co wynika z postepu cywilizacyjnego jakim charakteryzuje
si¢ XXI wiek.

Z kolei dazenie do rozwoju innowacyjnego skutkuje wzrostem efektywnosci
i wydajnosci pracy, tworzy spoleczenstwo zorientowane na innowacje, nowocze-
sne technologie, produkty i rozwiagzania, przy jednoczesnym poszanowaniu
zréWnowazonego rozwoju przyczyniajac si¢ do mniejszego zuzycia surowcoOw
oraz zwigkszenia proekologicznych rozwigzan, przy jednoczesnym zaspokajaniu
potrzeb spolecznych.

W 2022 roku mozna zaobserwowaé narastajace tendencje rozwojowe zwia-
zane z innowacyjnos$cia bez ktorych wiele gospodarek nie mogtoby juz funkcjono-
wac. To wilasnie innowacyjnos¢ gospodarek przyczynia si¢ do zmian spoteczno-
cywilizacyjnych dajac szanse przysztym pokoleniom na lepsze zycie jednoczesnie
poprawiajac obecng jakos¢ zycia.

Jestem przekonany, ze ksigzka ta bedzie stanowita dla kazdego czytelnika,
studenta, naukowca, przedsigbiorcy $wietny material do skonfrontowania wtasnej
swiadomosci oraz wiedzy z kierunkiem spolecznych innowacyjnych trendow.
Stad tez sugeruje by publikacja ta byta wykorzystywana przez nauczycieli i wy-
ktadowcdw ksztaltujgcych polskich studentow.

Tym samym zapraszam do lektury kolejnej naukowej publikacji z cyklu MIK 21
— Migdzynarodowa Innowacyjnos$¢ i Konkurencyjnos¢ w XXI wieku — Aspekty
Innowacyjne.

Radostaw Luft






Jaroslaw Robert Mikolajczyk
University of Applied Sciences in Pita, Poland

A method of determining mathematical models

of a seizure test of friction pairs

Key words: surface texture, surface layer, seizure
Abstract

The article presents a method of determining a mathematical model of a seizure test
which is a graph of the relationship between the moment of friction and pressure force for
any construction material.

1. Introduction

Seizure is a phenomenon that occurs during a mutual friction of mate-
rials at increasing pressure, after exceeding the critical pressure force Pkryt,
characterized by a discrete increase in frictional resistance, wear intensity
and deterioration of the condition of friction surfaces as a result of a rapid
development of adhesive joints between the apexes of unevenness of the
mating surfaces (Fig. 1). A graph of the relationship between the moment
of friction and pressure force of a sample against counter-sample or test
duration constitutes the characteristics of the seizure test.

The seizure resistance test in the process of sliding friction is carried out
on the machine type Amsler A-135 according to PN-88/H-04337 standard.
The pressure of the sample against counter-sample for this type of machine
should be effected with a continuously variable force in the range from 200
+ 1100 [N] at a constant rotational speed of the machine spindle equal to
3.3 sec’? (v= 0.37m/sec) or its double value. In the range of the above-
mentioned pressure force in the dry friction test the pressure force should
be increased every 30 seconds by the value of 10 [N]. Detailed guidelines
are included in the above-mentioned standard.

For typical comparative tests, the standard PN-88/H-04337 (eqv 1SO
7148/1-1985) — The strength tests of metals. The antiseizability test on an
Amsler machine — recommends conducting experiments with a sample size
of 3 to 5. This paper, because of a simulating nature of the test, presents



a characteristic graph of the seizure test for typical comparative runs as its
purpose is not to determine the value of the seizure force for a given
material grade or test conditions but to determine the method of determin-
ing the model that would reflect the course of a seizure test as accurately
as possible. The characteristics of the seizure test (Fig. 1) is much the same
for many materials. Thus, we have a segment of a straight line almost
parallel to X axis and then a sharp increase in the value of the moment of
friction Mt (almost vertical increase) — Y axis — corresponding to the criti-
cal force Pkryt. Of course for different materials and different test
conditions (dry technical friction or with lubrication) the value of Pkryt
force has different values. Also, at different heights of Y axis, a straight
line segment parallel to X axis can be put. However, the overall shape of
the seizure curve is practically much the same.

{==

50 100 150 200
Mt [N-cm]

0 P[N] P'km

Fig. 1. The characteristics of the seizure test for typical comparative tests according
to PN-88 H-04337 (eqv 1SO 7148/1-1985) — The strength tests of metals. The antiseiz-
ability test on an Amsler machine

Mt — moment of friction; P — pressure force of the sample against counter-sample; Pkryt
— value of the seizure force.

2. Test results

Acrtificially generated results were implemented into R software in such
a way that the graph of the relationship between the moment of friction and
shape load reflected the relationship shown in Fig. 1 (in accordance with
the standard).The values of the moment of friction Mt were assessed
depending on the load P. The data obtained is presented below. Then, the
data was implemented into R software to generate a box plot (Fig. 3), and
selected statistical parameters were calculated and presented in Tab. 1.



Then, the values of the moment of friction and load were implemented
into R software to generate mathematical models. For the calculated values,
four polynomial models were built:

e model No. 1 —first order simple regression,

e model No. 2 — second degree curvilinear regression,
e model No. 3 — third degree curvilinear regression,

e model No. 4 — fourth degree curvilinear regression.

After determining the values of models coefficients, their diagnostics was
performed in order to check the matching to ‘measured’ (artificially gener-
ated) results. Then, from the set of models, one was selected best matched
to the measured values of the moment of friction and loading. Standard
procedure. The generated values for the seizure test are presented below.

V1V2 25224 10.0 50 249 50.0
12005.0 26 22555.0 5125051.0
22016.0 27 226 50.5
320255 28 22751.0
42037.0 29 228 50.0
520455 30229 51.0
6205 8.0 31230 50.5
72066.5 32231510
8207 7.0 33232 50.0
92085.0 34 23351.0
10 209 6.0 35234 50.0
112105.5 36 23551.0
12211 7.0 37 236 50.0
13212 4.5 38 237 51.0
14 213 6.0 39238 50.5
152145.0 40 239 50.0
162157.0 41 240 50.5
17 216 4.5 42 241 50.0
18217 7.0 43 242 50.5
19218 5.0 44 243 51.0
202196.0 45244 50.1
212205.5 46 245 50.4
22221 6.0 47 246 50.5
23222 8.0 48 247 50.7
24 223 13.0 49 248 51.0



Where:
V1 — obcigzenie P [N];
V2 — moment tarcia Mt [kG-cm];

In order to analyze the obtained results, the following statistical parame-
ters were calculated, using R software, for measured values of the moment
of friction M; [kG-cm]:

Min — minimum value,

1stQu. — lower (first) sample quartile (Q1),
Median — median (‘medial value’ Q2),
Mean — arithmetic mean,

3rdQu. — upper (third) sample quartile (Qs),
Max — maximum value,

IQR — interquartile range,

R — sample range,

s — standard deviation,

di — average deviation from the mean value.

Statistical parameters mentioned above are tabulated in Table 1.

Tab. 1. List of selected statistical parameters for Mt [kG.cm]

Min 450
1stQu. 6.00
Median 50.00
3rdQu. 50.50
Max 55.00
1Qr 445
R 50.5

S 22.38316

o1 221115
Mean 29.01

Then, in R software, generated was a plot for the above-mentioned data
(Fig. 2) and a box plot (Fig. 3) which is very specific to the seizure test.
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Fig. 2. Graph of the seizure test for simulation data (relationship between the
moment of friction Mt and load P)

4|0
Moment Mt [kG - cm]

o
—_

Fig. 3. A box plot, generated in R software, on the change of moment of friction Mt.
Characteristic is the shape of the box plot for the seizure test

If we apply a standard procedure when determining the mathematical
models for the seizing test, we will obtain the following polynomial models
for the above-generated data.

Model No. 1 (simple regression) is given by the equation:

y=1.308x-265.193

11
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Fig. 4. Diagnostic charts for model No. 1 (simple regression)
Based on the diagnostic graphs presented above one can conclude that the model No. 1 is
mismatched.

In the graph headed “Residuals vs Fitted”, yi values, fitted by the model,
are represented on the axis of abscissae and ¢; residual values are shown on
the axis of ordinates. For an adequate model, the residuals should not
functionally depend on the dependent variable; they should have a condi-
tional mean equal to zero regardless of the value of yi. On this diagnostic
graph we can assess whether the mean value of residual depends on yi; (this
is bad) or not (this is good).

In the graph with the heading “Normal Q-Q” (quantile graph for the normal
distribution) on the axis of abscissae presented are values of the quantiles
of normal distribution corresponding to the residual, and the empirical (ex-
perimental) quantiles for the standardized residuals are presented on the
vertical axis. For an adequate model, the residuals have a normal distribu-
tion, so the points on the graph should be arranged along a straight line (marked
with a dashed line). Deviations from this line indicate an abnormality.
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In the graph headed “Scale Location”, the axis of abscissae shows the
values fitted by the yi model, and the axis of ordinates shows the roots of
standardized residuals. For an adequate model, the variance of residuals
should be homogeneous and, in particular, it should not be functionally
dependent on the values fitted by the model. The presence of any trend line
suggests a deviation from the assumption of homogeneous variance. Heter-
ogeneous variance can be reduced by using an appropriate data transfor-
mation which stabilizes the variance.

The graph headed “Residuals vs Leverage” allows to identify atypical
values (outliers). The standardized residuals are presented on the axis of
ordinates, and the so-called h; leverages (measures of the influence of this
observation on the assessment of model coefficients, called leverage) are
shown on the axis of abscissae. The leverage determines the influence of
the observation of y; on the valuation of the explained variable. In an
adequate model, a single observation should not have a significantly greater
impact on the values of coefficient ratings than other observations. This
graph is based on the rule of thumb.

-2 Model Na. 1

T
50
It [kG-cm)

# y=1.308x - 265.193

PN

2%0 2?0 210 2?0

Moreover, in the case of model No.1 you can see that the threshold
character of the seizure test has been completely lost. The value of Pkryt
cannot be determined.

Model No. 2 (second degree curvilinear regression) is given by the
equation:

y=-S.871'X2+137.452'x+29.014

13
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Fig. 6. Diagnostic charts for model No. 2 (second degree curvilinear regression)
Based on the diagnostic graphs presented above one can conclude that model No.2 is also

mismatched.

2P0

21|O

Model No. 2

Fig. 7. Graph of seizure test for model No. 2

The threshold character of the seizure test for model No. 2 is also
completely lost. The Pkryt value cannot be determined. The values of the
moment of friction Mt are astronomically big.
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Model No. 3 (third degree curvilinear regression) is given by the equation:
y="51.944-x3-5.871'x2+137.452x+29.014
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Fig. 8. Diagnostic charts for model No. 3 (third degree curvilinear regression)
Based on the diagnostic graphs presented above one can conclude that model No. 3 is also
mismatched.

¥y=-51.944-x3-5.871-x2+137.452-x+29.014
-de+08
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T
[ -Be+08

[N]
0 210 220 230 240

Fig. 9. Graph of seizure test for model No. 3

15



As before, also for model No. 3 the threshold character of the seizure
test is completely lost. The value of Pkryt cannot be determined. The values
of the moment of friction Mt are astronomically big with minus values

Model No. 4 (fourth degree curvilinear regression) is given by the equation:

y=5.92-x4-51.944-x3-5.871-x2+137.452-x+29.014
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Fig. 10. Diagnostic charts for model No. 4 (fourth degree curvilinear regression)
Based on the diagnostic graphs presented above one can conclude that model No. 4 is also
mismatched.

The results of Mt versus Pkryt for the seizure model No.4 are even more
astronomical than for model No. 3. Therefore, they are not shown here.
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Tab. 2. Comparison of the ‘measured values’ of moment Mt with model values

Force ‘Measured’ Moment of Moment of friction Moment of friction
P [N] moment of friction Mt [kG-cm] for Mt [kGcm]
friction Mt model No. 2 for model
Mt [kGcm] for No. 3
[kGcm] model
No. 1
200 5.0 -3.59 -207320.59 -415759320.59
201 6.0 -2.28 -209537.41 -422026035.75
202 55 -0.98 -211765.97 -428355407.12
203 7.0 0.33 -214006.27 -434747746.36
204 55 1.64 -216258.31 -441203365.13
205 8.0 2.95 -218522.10 -447722575.10
206 6.5 4.26 -220797.63 -454305687.93
207 7.0 5.56 -223084.90 -460953015.29
208 5.0 6.87 -225383.91 -467664868.84
209 6.0 8.18 -227694.67 -474441560.25
210 55 9.49 -230017.17 -481283401.17
211 7.0 10.80 -232351.41 -488190703.27
212 45 12.10 -234697.39 -495163778.22
213 6.0 1341 -237055.11 -502202937.68
214 5.0 14.72 -239424.57 -509308493.31
215 7.0 16.03 -241805.78 -516480756.78
216 45 17.34 -244198.73 -523720039.75
217 7.0 18.64 -246603.42 -531026653.89
218 5.0 19.95 -249019.85 -538400910.86
219 6.0 21.26 -251448.03 -545843122.33
220 55 22.57 -253887.95 -553353599.95
221 6.0 23.88 -256339.61 -560932655.39
222 8.0 25.18 -258803.01 -568580600.32
223 13.0 26.49 -261278.15 -576297746.40
224 10.0 27.80 -263765.03 -584084405.29
225 55.0 29.11 -266263.66 -591940888.66
226 50.5 30.42 -268774.03 -599867508.17
227 51.0 31.72 -271296.14 -607864575.49
228 50.0 33.03 -273829.99 -615932402.28
229 51.0 34.34 -276375.59 -624071300.21
230 50.5 35.65 -278932.93 -632281580.93
231 51.0 36.96 -281502.01 -640563556.11
232 50.0 38.26 -284082.83 -648917537.42
233 51.0 39.57 -286675.39 -657343836.52
234 50.0 40.88 -289279.69 -665842765.07
235 51.0 42.19 -291895.74 -674414634.74
236 50.0 43.50 -294523.53 -683059757.19
237 51.0 44.80 -297163.06 -691778444.09
238 50.0 46.11 -299814.33 -700571007.10
239 50.0 47.42 -302477.35 -709437757.89
240 50.5 48.73 -305152.11 -718379008.11
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241 50.0 50.04 -307838.61 -727395069.43
242 50.5 51.34 -310536.85 -736486253.52
243 51.0 52.65 -313246.83 -745652872.04
244 50.1 53.96 -315968.55 -754895236.65
245 504 55.27 -318702.02 -764213659.02
246 505 56.58 -321447.23 -773608450.81
247 50.7 57.88 -324204.18 -783079923.69
248 51.0 59.19 -326972.87 -792628389.32
249 50.0 60.50 -329753.31 -802254159.37
250 51.0 61.81 -332545.49 -811957545.49

None of the above-mentioned models of the seizure test is adequate to
the real seizure test, among other things, because of the following reasons:

e they do not show the character of the seizure test run,

e it is not possible to determine force Pkryt.

Why are the first, second, third and fourth degree polynomial function
models not suitable for the mapping of the seizure test?

If we re-examine the seizure test run according to the standard (Fig. 1),
we come to the conclusion that the process of this test is not a function. It
does not represent a function. Because for one value Pkryt we get many
values of the moment of friction: Mtl, Mt2, Mt3, Mt4, Mt5 etc. until
Mtmax (the value of the maximum moment of friction) — Fig. 12. In line
with a general definition, a function is a mapping for which one value of
X corresponds to one value of y. For example, a sinusoidal graph is a function
but the diagram of a circle, ellipse, triangle, etc. is no longer a function (for
one X we can obtain two y values) — Fig. 11.

Thus, by issuing a command in R software to find a model of a polyno-
mial function representing a seizure test which is not a function, we obtain
thoroughly defective solutions.

R :

v

Fig. 11. Sample circle diagram
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0 P[N] Ployt

Fig. 12. Seizure test characteristics for typical comparative tests according to PN-
88/H-04337

Mt — moment of friction; Mt1, Mt2, Mt3, Mt4, Mt5, Mt6=Mtmax — individual values of
the moment of friction for Pkryt; P — force of pressure of the sample against counter-
sample; Pkryt — seizure force value.

Then again the question arises: is it possible to determine the model of
a seizure test? And what does it look like? Thus, the seizure test cannot be
examined as a model of one function because, as it has already been
mentioned, the seizure test is not a function. If, on the other hand, we divide
the course of the seizure test into the following three parts (Fig. 13):
e part A - the seizure test run before Pkryt,
e Part B —the seizure test run after Pkryt,
e middle part - the seizure test run for Pkryt (vertical segment).
Then it is possible to build a model of the seizure test from two different
functions corresponding to the seizure test run before and after Pkryt force
and the vertical segment corresponding to force Pkryt. Of course, the model
built actually consists of three parts. The reason behind it is the specific
character of the seizure test.

In our case, Pkryt is 225 [N].
i

=

S0 100 150 200
Mt [N-em]

0 P[IN] Pl
Fig. 13. Seizure test characteristics for typical comparative tests according to PN-
88/H-04337 (eqv I1SO 7148/1-1985) — The strength tests of metals. The antiseizability
test on an Amsler machine

Mt — moment of friction; P —pressure force of the sample against counter-sample; Pkryt —
value of the seizure force; A — part of the seizure test before Pkryt; B — part of the seizure
test after Pkryt.
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Formula for the model of the seizure test for segment A (first degree

polynomial function)
y=0.1"x-14.76

Tab. 3. Comparison of the ‘measured values’ of moment of friction Mt with the
model values for segment A (model of the first degree polynomial function)

Force Segment A Model of
P [N] Moment of moment of friction
friction Mt [kG-cm]
Mt [kGcm] for segment A
‘measured’
200 5.0 5.24
201 6.0 5.34
202 55 544
203 7.0 5.54
204 55 5.64
205 8.0 5.74
206 6.5 5.84
207 7.0 5.94
208 5.0 6.04
209 6.0 6.14
210 5.0 6.24
211 7.0 6.34
212 45 6.44
213 6.0 6.54
214 5.0 6.64
215 7.0 6.74
216 45 6.84
217 7.0 6.94
218 5.0 7.04
219 6.0 7.14
220 55 7.24
221 6.0 7.34
222 8.0 744
223 13.0 7.54
224 10.0 7.64
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Fig. 14. The course of the seizure test model for segment A
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Fig. 15. Diagnostic graphs for segment A
Based on the diagnostic graphs presented above one can conclude that the model for
segment A is well matched.

Formula of the seizure test model for segment B.

y=-0.04792 - x+ 62.13369
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Tab. 4. Comparison of the ‘measured values’ of moment of friction Mt with the
model values for segment B (model of the first degree polynomial function)

Force Segment B
P [N] Mgment of Model of
friction moment of friction
Mt [KGcm] fMt [kGem]
. B or segment B
measured
226 55.5 51.30
227 51.0 51.26
228 50.0 51.21
229 51.0 51.16
230 50.5 51.11
231 51.0 51.06
232 50.0 51.02
233 51.0 50.97
234 50.0 50.92
235 51.0 50.87
236 50.0 50.82
237 51.0 50.78
238 50.5 50.73
239 50.0 50.68
240 50.5 50.63
241 50.0 50.58
242 50.5 50.54
243 51.0 50.49
244 50.1 50.44
245 50.4 50.39
246 50.5 50.35
247 50.7 50.30
248 51.0 50.25
249 50.0 50.20
250 51.0 50.15
Wodel for B
- §
52
| =
3
| @
3
| ¥
2 ¥y=-0.04792"x+ 62.13369
| e PN e
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Fig. 16. The course of the seizure test model for segment B
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Fig. 17. Diagnostic graphs for segment B
Based on the diagnostic graphs presented above one can conclude that the model for
segment B is well matched.

3. Summary

Considering the model of a seizure test as one function does not bring
positive results because of a specific nature of this test. Therefore, it seems
necessary to split the model of the seizure test into separate, characteristic
parts. Then, we will obtain much better results of the model in relation to
the real values. Such a method seems to be the most rational.

It would be worth comparing this method of determining mathematical
models with test results but for the real data of the seizure test and for the
largest possible number of tests, test conditions, and types of materials.
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Biezace wyzwania zwigzane z zatrudnieniem
pracownikéw w sektorze magazynowym — analiza przyczyn

i propozycje rozwigzan

Stowa kluczowe: MIK-21, Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi, Zatrudnienie, SWOT, Bene-

fity pracownicze, TSL, Magazyn, Zarzqdzanie, Human Resources.
Streszczenie

Wiele branz zaczeto zmagaé si¢ w ostatnim dziesigcioleciu z kryzysem dostgpnosci
nowych pracownikéw fizycznych i niewykwalifikowanych. Szczegdlnym przypadkiem
jest tutaj segment magazynowy sektora TSL (transport, spedycja, logistyka), gdzie czyn-
niki takie jak duza konkurencja czy staba dynamika przyrostu ptac przy jednoczesnym
rosngcym zapotrzebowaniu na zasoby ludzkie powoduje opdznienia w catych tancuchach
dostaw, ktore uwidocznily sie najmocniej podczas pandemii COVID-19. Dziedzina nauki,
jaka jest ZZL (zarzadzanie zasobami ludzkimi), daje jednak podstawy metodyczne
i wsparcie techniczne w odnajdywaniu rozwigzan tego typu problemow, a potaczenie prak-
tycznej wiedzy menadzerskiej ze strategiami analitycznymi nie tylko nasuwa poprawne
whnioski, ale takze realne propozycje rozwigzan dla problemu niskiego naptywu kandyda-
tow chetnych do pracy w gospodarce magazynowej, ktorych wielowatkowa eksplikacja
syntetycznie opisana zostala w niniejszej publikacji.

1. Wstep

Jak wynika z rozwazan 1. Kudryckiej, krajowy poziom zatrudnienia jest
skorelowany bezposrednio z tempem dyfuzji nowoczesnych technologii.
Rozwijajacy si¢ w ten sposob system gospodarczy zyskuje na konkuren-
cyjnosci, powieksza skale produkcji i rozszerza zasieg eksportul. Koncep-
cj¢ t¢ mozna obecnie jednoznacznie przetozy¢ na polski sektor logistyki
magazynowej, gdzie wida¢ w ostatnich latach dynamiczny wzrost poziomu

LI, Kudrycka, Czynniki ksztattujgce wzrost PKB w Polsce, ,,Prace i Materiaty Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Gdanskiego” 2005, nr 1, s. 39-49.
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automatyzacji, ktéry potwierdza m.in. portal ww.logistyka.rp.pl? oraz przy-
ktady rozwoju centrow dystrybucji takich firm jak Ikea, Rossmann, Kau-
fland, Amica czy wielu innych, w ktorych jednocze$nie uwidocznia si¢ wzrost
zapotrzebowania na zatrudnienie nie tylko inzynierow czy specjalistow, ale
takze pracownikéw fizycznych, ktérych z wielu powoddw na krajowym
rynku coraz bardziej brakuje®. Naktadajac na to fakt rozwoju przedsie-
biorstw zobrazowa¢ mozna biezaca sytuacje, z jaka mierzg si¢ krajowe firmy
dziatajgce w sektorze gospodarki magazynowej, ktore znajdujg si¢ obecnie
przed wyzwaniem polegajacym na potaczeniu koniecznosci zatrudnienia
przy jednoczesnym niedoborze pracownikéw na rynku.

Celem niniejszej publikacji jest analiza ograniczen wptywajacych na
mozliwo$ci zatrudnienia pracownikow fizycznych (na stanowisku magazy-
niera w przedsiebiorstwach oferujacych zatrudnienie w obszarach charak-
terystycznych dla branzy TSL), przyczyn niskiego naptywu kandydatow
do pracy oraz propozycja skutecznych rozwigzan i mozliwosci przeciw-
dziatania tym negatywnym, z punku widzenia zarzadzania zasobami ludz-
kimi (ZZL), zjawiskom.

2. Rozwdj sektora magazynowego w Polsce i jego skutki w obszarze ZZL

W latach 2004—-2020 w Polsce zaobserwowaé mozna byto nie tylko dra-
styczny przyrost globalnych wskaznikow makroekonomicznych, takich jak
PKB*, ale takze posrednio skorelowany z nimi przyrost przecietnych wy-
datkow liczonych na osobe w gospodarstwie domowym. Tempo tej eskala-
cji jest wyraznie wyzsze od dynamiki wzrostu wskaznika cen towarow
i ustug konsumpcyjnych z analogicznego okresu.

2 https://logistyka.rp.pl/logistyka-kontraktowa/art17102391-pandemia-przyspieszyla-automatyzacje-
w-magazynach (dostep: 18.07.2022).

8 M. Urbanski, Podobierstwa i réznice na wybranych rynkach pracy dla cudzoziemcow, Zeszyty
Naukowe Politechniki Czg¢stochowskiej Zarzadzanie, 2022, nr 45, s. 59-72.

4 https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?end=2020&locations=PL &start=2004
(dostep 19.07.2022).
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Wyk. 1. Syntetyczne porownanie dochodéw w statystycznym gospodarstwie domowym
z inflacjg w okresie 2004—-2020
Zrédio: oprac. whasne na podst.: danych publikowanych przez Glowny Urzad Statystyczny®.

Pomimo wysokiego wskaznika korelacji (wspotczynnik korelacji linio-
wej Pearsona pomiedzy dochodem rozporzadzalnym a inflacjg mierzong
wzgledem poczatkowego okresu jest wigkszy od 0,95), zaznacza si¢ tutaj
wyrazna dysproporcja pomigdzy catkowita, bezwzgledng rdznicg inflacji
(+37,8% miedzy dwoma skrajnymi z omawianych okres6w), a r6znicg wy-
datkéw wraz dochodami rozporzadzalnymi (+161,1% pomigdzy dwoma skraj-
nymi z omawianych okresow)®, co potwierdza jedynie, Ze poziom zycia
podnosi sie, a przecietny obywatel Polski posiada wigcej pieniedzy do wy-
dania na artykuly pierwszej potrzeby oraz wszelkie dobra ponadpodstawowe.

5 Sytuacja gospodarstw domowych w 2020 r. w Swietle wynikéw badania budzetéw gospodarstw do-
mowych, GUS 2021, Opracowanie merytoryczne: Departament Badan Spotecznych Dyrektor Piotr
Lyson oraz https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towar
ow-i-uslug-konsumpcyjnych-pot-inflacja-/roczne-wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych/
(dostep: 16.07.2022).

6 Obliczenia wtasne na podstawie danych GUS: Sytuacja gospodarstw domowych w 2020 r. w swie-
tle wynikéw badania budzetéw gospodarstw domowych, GUS 2021, Opracowanie merytoryczne:
Departament Badan Spotecznych Dyrektor Piotr Lyson oraz https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne
[/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-pot-inflacja-/roczne
-wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych/ (dostgp: 16.07.2022).
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Zarowno pierwsza, jak i druga kategoria towarow trafia na potki sklepowe
(w przypadku sprzedazy tradycyjnej) lub bezposrednio do klienta (w przy-
padku sprzedazy internetowej) za posrednictwem centréw dystrybucji, hur-
towni lub sortowni firm pocztowych czy kurierskich, czyli generalizujac,
firm prowadzacych dziatalnosé (lub jej czgs¢) w sektorze gospodarki ma-
gazynowej. Konstrukcja klasycznego tancucha dostaw warunkuje nato-
miast wyrazne odbicie opisanych wyzej tendencji w sektorze TSL, w tym,
w strukturach magazynowych.

Wyrazny wzrost ilosci dostepnej w Kraju powierzchni magazynowej’,
0 ktorym pisze W. Brudner, a ktorego projekcje wida¢ na ponizszym wy-
kresie, przyczynit si¢ bezposrednio do wzrostu zapotrzebowania na zatrud-
nienie w catym obszarze TSL (wzrost zapotrzebowania na towary fizyczne
w kraju byl przyczynkiem do budowy powierzchni magazynowych, ktore
wymagaja obsadzenia przede wszystkim zalogg stanowiacg pracownikow

fizycznych).
25,0
2,1
2,8
20,0 /
’ 2,2 . -
E 150 .
< 11 12 2 [ |
E 100 10 03 03 04 05 Zo mm 185
) N | 13,5 15,7
50 00 04 05 %° pm PN 1

€}
— wx BN B4 50 B9 B3 65 62 75 86
16 16 20 25 34 7

F O P PO DD OO LD DO
PSRRI PP
AT AT AT AT AT AT AT AT DT AT AT AT AT AT AT AT

B Wzrost powierzchni magazynowej w biezgcym roku

Powierzchnia z poprzedniego roku

Wyk. 2. Powierzchnia magazynowa w m? w Polsce w latach 2004-2020
Zrodto: W. Brudner, Determinanty i tendencje zmian na rynku magazynowym w Polsce,
,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2020, nr 11, s. 2-12.

Praca w sektorze TSL to przede wszystkim ludzie zatrudnieni na stano-
wiskach kierowcow, magazynierow, spedytorow® i wszelkiego rodzaju spe-
cjalistow ds. logistyki. Jak podaje strona barometrzawodowy.pl na podstawie

"W. Brudner, Determinanty i tendencje zmian na rynku magazynowym w Polsce, ,,Gospodarka Ma-
teriatowa i Logistyka” 2020, nr 11, s. 2-12.

8 C. Gradowicz, System edukacji W ksztattowaniu kreatywnosci pracownikéw dla potrzeb logistyki,
,,Acta Universitatis Lodziensis Folia Oeconomica” 2011, nr 251, s. 175-192.
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danych z Centralnej Bazy Ofert Pracy (CBOP), tylko w 2021 r. wakaty na
wyzej wymienione stanowiska pojawity sie w Polsce 97 021 razy, z czego
ponad 82,1% stanowity oferty na stanowisko magazyniera®. Dane te obra-
zuja jedynie skale problemu zwigzanego z zatrudnieniem pracownikow
w sektorze ushug magazynowych®®, ktorych zrédta nalezy upatrywaé m.in.
w czynnikach takich jak:
e nieustajagcy wzrost liczby magazyndw i powierzchni magazynowej
w latach 2000-2022*,
e Wzrost zapotrzebowania na zatrudnienie pracownikdw magazyno-
wych (duza konkurencja),
e mata dynamika wzrostu ptac w poréwnaniu z innymi sektorami
gospodarki'?,
e wysoka inflacja® i niska stopa bezrobocial*,
e wymiana miedzypokoleniowa i wzrost iloéci 0s6b wyksztatconych®®,
e specyfika pracy na stanowisku magazyniera (monotonia pracy
I niewielkie mozliwosci nawigzania relacji migdzyludzkich oraz
mierzalne i mozliwe do rozliczenia efekty pracy)*.
Czynniki te wpltywaja bezposrednio na ilos¢ kandydatow 1 ogolne
mozliwo$ci zatrudnienia nowych o0sob przez przedsigbiorstwo. Niewielki
naptyw osob chetnych do pracy, braki kompetencyjne kandydatow, wysokie

% Dane dla stanowisk: kierowcy samochodéw ciezarowych i ciagnikéw siodtowych, magazynierzy,
spedytorzy i logistycy. https://barometrzawodow.pl/modul/dane-0-zawodach?year=2021&setting%5
B%5D=4&setting%5B%5D=8&setting%5B%5D=9&province=1000&county=&profession=285%
2C90%2C77&search_form=yes (dostep: 16.07.2022).

10 Na podstawie wlasnych do$wiadczen zawodowych zwigzanych z rekrutacjg pracownikow w sek-
torze magazynowym oraz https://zarobki.pracuj.pl/porady-zarobkowe/zawody-deficytowe-na-rynku-
pracy-jakich-pracownikow-brakuje (dostep: 16.07.2022).

' W. Brudner, Determinanty i tendencje zmian na rynku magazynowym w Polsce, ,,Gospodarka Ma-
teriatowa i Logistyka” 2020, nr 11, s. 2-12 oraz https://obserwatorlogistyczny.pl/2022/05/25/cbre-
polski-rynek-magazynowy-w-pierwszym-kwartale-kontynuowal-dynamiczny-rozwoj

(dostep: 16.07.2022).

12 Dane publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny W kategorii ,,Przecigtne miesigczne wyna-
grodzenia brutto w gospodarce narodowej [z1]” wedtug Sekcji PKD 2007. Wniosek wyciagnigty na
podstawie roznic pomig¢dzy latami 2010, a 2020.

13 https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/polityka_pieniezna/dokumenty/raport_o_inflacji.html

(dostep: 16.07.2022).

4 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/stopa-bezrobocia-re
jestrowanego-w-latach-1990-2022,4,1.html (dostep: 16.07.2022).

15 Dane Eurostat (0soby z wyksztatceniem wyzszym w wieku 25-64 lata).
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui3 (dostep: 16.07.2022).

16 INFORMACJA O ZAWODZIE — Magazynier 432103, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2018.
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wymagania zarobkowe, tendencja do dynamicznego podnoszenia wyma-
gan pracownika w stosunku do pracodawcy i wysokiego stopnia selekcji
ofert pracy przez osoby szukajace zatrudnienia, to tylko niektore z efektow
og6lnych brakow w zatrudnieniu w sektorze magazynowym spowodowa-
nych m.in. wymienionymi wyzej faktorami.

O ile sam wzrost ptac i wymagan w stosunku do pracodawcy jest zjawi-
skiem naturalnym i generalnie pozytywnym, to niekontrolowany moze
nakrecac spirale ptacowo-cenowsa, wptywajac tym samym na niekontrolo-
wany wzrost cen’ produktow oferowanych przez przedsigbiorstwa, co jest
zjawiskiem niekorzystnym iz ktéorego problemem mierzg si¢ obecnie
przedsigbiorstwa sektora TSL.

3. Wyzwania zwiazane z procesem zatrudnienia w branzy TSL

Brak naptywu 0s6b chetnych do pracy mozna sklasyfikowac jako osta-
teczny skutek podejmowanych przez firme¢ dziatan w kontekscie szeroko
pojetego zatrudnienia i proceséw ZZL. Prawdziwym wyzwaniem dla pra-
codawcy jest przeciwdzialania przyczynom tego zjawiska. Powody te naj-
pierw powinny zosta¢ wilasciwie zdiagnozowane, przy czym pomocna
moze okaza¢ si¢ analiza SWOT danego magazynu wykonana na podtozu
Human Resources (HR). To heurystyczne przyporzadkowanie podzielone
powinno zosta¢ na czynniki zewngtrzne i wewngtrzne, a nastgpnie na pozy-
tywy i negatywy. Przyklady takich faktorow we wstgpnym podziale wy-
mienione zostaty ponizej:

17 A. Krajewska, S. Krajewski, Czy placa minimalna szkodzi gospodarce?, ,,Olsztyn Economic Journal”
2013, nr 8(4), s. 317-330.
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Tab. 1. Podstawowe skladniki analizy SWOT zwiazanej z mozliwos$cig zatrudnienia
pracownika

WYBRANE LOKALNE CZYNNIKI SKORELOWANE z POTENCJALNA ANALIZA SWOT
ZEWNETRZNE WEWNETRZNE

Duza konkurencja na lokalnym rynku pracy
w kontekscie firm zatrudniajacych pracownikow
niewykwalifikowanych

Elastycznos¢ grafiku pracy (w tym mozliwo$¢
wyj$cia prywatnego)

Godziny rozpoczecia pracy | wewnatrzzaktadowy

Tworzenie nowych miejsc pracy w okolicy system pracy

Konkurencyjne pod katem ptac lub benefitow

oferty pracy w pobliskich zakladach pracy Stosunki kadry zarzadzajacej z pracownikami

System pracy w innych zaktadach (np. system Mozliwosci nawigzywania trwatych relacji
2-zmianowy zamiast 3-zmianowego) interpersonalnych
Odleglos¢ zaktadéw od miejsca zamieszkania Rozwinigta kampania reklamowa dot.
potencjalnych i obecnych pracownikow przedsiebiorstwa i mozliwos$ci zatrudnienia

Brak zorganizowanego transportu grupowego

(np. komunikacji migjskiej) Usystematyzowana drabina kariery zawodowej

Otwarcie na nowe (czgsto zagraniczne) kierunki | Wewngtrzna polityka zrOwnowazonego rozwoju

zatrudnienia prowadzona przez dane przedsiebiorstwo
Sytuacja geopolityczna i ekonomiczna gospodarki Tlo$¢ 1 jako$¢ dodatkowych benefitow
krajowej oraz regionu pracowniczych
Wielko$¢ miejscowosci, w ktorej znajduje sie dany Parytety w zatrudnieniu i ogélna tolerancja
magazyn (centrum dystrybucji/sortownia) w zaktadzie pracy

Odlegto$¢ zaktadu pracy od miejsc uzytecznosei
publicznej: szkot, przedszkoli, sklepdw,
urzedow itd.

Kultura wewngtrzna organizacji (w tym szacunek
do pracownika, §rodowiska itd.)

Zrédto: oprac. wiasne na podst. doswiadczen zawodowych.

Zaleznos¢, czy dana cecha jest pozytywna, czy tez negatywna, jest
kwestig indywidualng w danym przedsigbiorstwie (przyktadem moze by¢
tutaj system pracy, ktory w zaleznosci od tego, jaki zostatl zastosowany,
moze dziata¢ na korzy$¢ lub szkodg dla firmy). Wymienione w powyzszej
tabeli skladowe to jedynie przyktady elementow, mogacych wystepowac
w analizie SWOT przypisanej do danej organizacji. W przypadku, gdy
jednak wymienione podstawowe sktadowe okaza si¢ niewystarczajace,
pomoc odnalez¢é mozna w literaturze przedmiotu, ktéra wyszczegolnia
dodatkowo czynniki takie jak:
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Tab. 2. Elementy analizy SWOT skorelowane z tematykg ZZL wystepujace
w literaturze

AUTOR ELEMENT ANALIZY SWOT SKORELOWANY z TEMATYKA ZZL

elastyczno$¢ biezacego prawa pracy

liczaca si¢ marka pracodawcy

M.Nowak'8 wspOlpraca z podmiotami zajmujacymi si¢ leasingiem pracowniczym

rozeznanie w zakresie kosztow ustug outsourcingu personalnego

brak w zarzadzie przedsigbiorstwa $wiadomosci dotyczacej dziatan kadrowych

taryfikacja wynagrodzen

L.Koziot zarzadzanie zasobami ludzkimi przez pryzmat celow

M. Tyransk: L .
B Biﬁ}cl:r;;cskiallg struktura grupy pracowniczej, jej spoistos¢ i przywodztwo

warunki pracy w firmie (w tym higiena i BHP) i ich $wiadomo$¢ w lokalnym
spoleczenstwie
funkcjonowanie dni otwartych firmy

M.Szczgsna
D.Klimecka- | wdrozone w przedsigbiorstwie standardy i normy pracy
Tatar?®

uzytkowany park maszynowy i ogdlny stopien automatyzacji przedsi¢biorstwa
Zrédto: oprac. wiasne na podst. literatury.

W biezacej tabeli rOwniez nie zastosowano podziatu na pozytywy i ne-
gatywy, gdyz (co nalezy podkresli¢) szczegdlowe przyporzadkowanie
zalezy od specyfiki pracy i metod zastosowanych w konkretnym przed-
sigbiorstwie, a zaprezentowane powyzej faktory sg jedynie mozliwymi do
uzycia elementami, ktore pojawiaty si¢ w firmach lub przypadkach anali-
zowanych przez poszczegolnych autorow.

Wykonanie analizy SWOT jest niewatpliwie zajgciem trudnym i wy-
maga poswigcenia sporych naktadow czasowych. Warto jednak pamigtac,
ze nalezy sporzadzi¢ ja z nalezyta staranno$cia, gdyz jest ona bezposred-
nim poprzednikiem dedukcji przyczyn brakéw kadrowych firmy 1 utrzy-
mania jej pozycji rynkowej lub dalszego rozwoju. Jak podkresla M. No-
wak, kolejnym krokiem po wlasciwej 1 rzetelnej identyfikacji czynnikow,
ktére maja wplyw na zasoby ludzkie organizacji, powinna by¢ konfrontacja

18 M. Nowak, Controlling personalny w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Wolters Kluwer, War-
szawa 2015.

19 L. Koziot, M. Tyranska, B. Bificzycki, Metody analizy strategicznej w obszarze zarzqdzania zaso-
bami ludzkimi, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie” 2002, nr 603, s. 257-270.
20 M. Szczesna, D. Klimecka-Tatar Analiza SWOT w zakladzie produkujgcym cement, ,,Archiwum
wiedzy inzynierskiej” 2017, Tom 2, nr 2, s. 17-19.
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stymulant z destymulantami w celu znalezienia odpowiedzi, jak silne stro-
ny moga wzmocni¢ szanse 1 ostabi¢ zagrozenia oraz jak doprowadzi¢ do
zmniejszenia skutkow stabych stron (lub zupehej ich niwelacji)?! co jed-
nak jest zajeciem mocno indywidualnym w zaleznos$ci od efektow prze-
prowadzonej w danym przedsi¢biorstwie analizy.

4. Metody budowania przewagi konkurencyjnej pracodawcy

w kontekscie zatrudnienia w branzy magazynowe;j

Jak zauwaza M. Lawrynowicz: ,,jezeli nie jest mozliwe pozyskanie row-
nie utalentowanych pracownikow przez wszystkie firmy, kapitat ludzki
moze stanowi¢ zrodto przewagi konkurencyijnej”??, czyli mozliwosci i umie-
jetnosci do konkurowania przez dane przedsigbiorstwo na rynku oferowa-
nych przez nie dobr czy ustug. Caly sektor magazynowy szuka obecnie
coraz to nowszych i ciekawszych rozwigzan, aby nie tylko zachgcié¢ poten-
cjalnego pracownika do pracy, ale takze utrzymac go i zmniejszy¢ tym
samym poziom rotacji kadrowej. Najbardziej oczywistym, lecz jednocze-
$nie jednym z bardziej kosztotworczych i potencjalnie problematycznych
(w kontekscie opisanym w poprzednim rozdziale napedzania spirali ptacowo-
cenowej) rozwigzan jest podniesienie ptac. Warto jednak w tym miejscu za-
znaczy¢, ze godziwa placa jest prawem, a nie przywilejem pracownika i jej
wlasciwy przyrost (np. rdwnomierny do poziomu rozwoju przedsigbior-
stwa) jest sytuacjg jak najbardziej pozadang 1 wrecz oczekiwang z punktu
widzenia ZZL oraz indywidualnych osob zatrudnionych w firmie.

Innymi zachgtami stosowanymi przez pracodawcow na dzisiejszym
rynku pracy sa benefity pracownicze. Podstawowa idea funkcjonowania
takiego systemu pozaplacowego jest mozliwos¢ indywidualnego doboru
pakietu ustug do aktualnych potrzeb kazdego pracownika z osobna, gdyz
to wlasnie ten cztowiek jest osobg finalnie decydujacg o jego sktadzie, co
jest niezwykle wazne w dobie wielopokoleniowosci zatrudnienia w przed-
siebiorstwie?>. Rozwdj systeméw benefitowych i kafeteryjnych rozkwita
w Polsce w ostatnich latach, co szczegolnie wida¢ w sektorze magazyno-

2L M. Nowak, Controlling personalny w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Wolters Kluwer, War-
szawa 2015.

22 M. Lawrynowicz, Ujecie zasobowe ZZL, a przewaga konkurencyjna i wyniki dziatalnosci firmy,
,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2004, nr 1, s. 29-45.

23] Sliwak, Nowoczesne i etyczne praktyki zarzgdzania zasobami ludzkimi, Wydawnictwo WAM,
Krakéw 2016, s. 305-322.
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wym, a czego przejawem sg nowsze i lepsze jakosciowo formy doceniania
pracownikow, ktore znalez¢ mozna w ogloszeniach o prace publikowanych
na popularnych portalach posredniczacych w zatrudnieniu. Najpopular-
niejsze benefity oferowane dzisiaj pracownikom magazynu wyszczegol-

:24.

nione zostaly ponizej~™:

prywatne ubezpieczenie medyczne,

dofinansowanie do zaj¢¢ 1 aktywnosci sportowych,

systemy premiowe,

znizki na towary lub ustugi wilasne firmy,

preferencyjne lub darmowe ubezpieczenie na zycie,

positki pracownicze (najczesciej darmowe lub za symboliczng oplata),
programy emerytalne,

darmowy lub cze$ciowo refundowany dojazd do miejsca pracy,
paczki $wigteczne dla pracownikow i ich dzieci,

dofinansowanie do nauki jezykow obcych,

dofinansowanie do kursow podnoszacych kompetencje twarde,
darmowa kawa, herbata lub/i napoje zimne,

dofinansowanie wypoczynku,

karty przedptacone,

darmowe karty SIM do telefonu z abonamentem optaconym przez
pracodawce,

dedykowana, refundowana opieka stomatologiczna,
dofinansowanie biletow do zoo, kina lub teatru 1 innych wydarzen
kulturalnych,

opieka prawna lub/i psychologiczna,

kolonie dla dzieci pracownikow lub/i przedszkola przyzakladowe,
dhuzsze przerwy pracownicze,

elastyczny grafik pracy,

darmowe owoce lub przekaski,

karty rabatowe na paliwo samochodowe,

karty przedptacone na zakupy w dyskontach spozywczych,
kolonie dla dzieci pracownikdéw, wyprawki szkolne oraz becikowe,
mozliwo$¢ wsparcia inicjatyw dobroczynnych.

24 Na podstawie przegladu ofert pracy dla stanowiska ,,magazynier” dla 50 r6znych firm oferujgcych
wakaty w sektorze ustug magazynowych oglaszajacych si¢ na portalach pracuj.pl oraz olx.pl
(dostep: 15.07.2022).
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Oferowane benefity pracownicze moga jednak nie by¢ wystarczajace do
pozyskania i utrzymania odpowiednich zasobdéw ludzkich, co prowadzi
przedsiebiorstwo do wykonania dalszej analizy przyczyn brakow w zatrud-
nieniu, ktora moze zakonczy¢ si¢ wykryciem takich powodéw braku na-
ptywu CV jak:

e powszechne w lokalnym spoteczenstwie opinie 0 mobbingu,
e stabe zarobki w przedsigbiorstwie,

e brak systeméw wspomagajacych przekwalifikowanie,

e bledy w systemie rekrutacji czy selekcji kandydatow.

Inng mozliwos$cig jest ukazanie si¢ ktorego$ z problemdéw zapropono-
wanych w opisanej wczesniej analizie SWOT (takich jak chocby system
pracy: np. 3-zmianowy). Metody naprawy takiego stanu rzeczy mozna
podzieli¢ na oczywiste i1 potencjalnie kontrowersyjne. Oczywiste posunig-
cia nalezy dobra¢ do poszczego6lnych, konkretnych przyczyn, czego przy-
ktady mozna odczyta¢ ponize;j:

Tab. 3. Propozycje naprawy wystepujacych w firmie probleméw z zatrudnieniem i ZZL

WASKIE GARDL.O PROCESU
ZATRUDNIENIA

"OCZYWISTA" PROPOZYCJA NAPRAWY

Podwyzszenie stawki podstawowej lub

Niskie zarobki pracownikow . .
restrukturyzacja systemu premiowego

Mobbing w zaktadzie pracy Odnalezienie i eliminacja ognisk mobbingu

Rozpisanie $ciezek kariery, wystosowanie jasnego
Brak jasno wytyczonej $ciezki kariery przekazu do pracownikéw (oraz, by¢ moze,
dywersyfikacja stanowisk pracowniczych)

Opinie w spoteczenstwie lokalnym Wprowadzenie rotacji zadan i organizacja dni
0 monotonnosci w pracy otwartych zaktadu pracy

Zrodto: oprac. whasne na podst. pracy zawodowej.

Nawigzujac do powyzszej tabeli, nalezy pamigta¢, ze w kontekscie
poprawy sytuacji z zatrudnieniem nowych pracownikéw (czyli naptywu
CV, pozytywnych skutkoéw selekcji i rekrutacji oraz niskiej rotacji w pierw-
szym okresie pracy), kluczem do efektywnosci jest nie tylko wdrozenie
systemu naprawczego, ale takze zadbanie o to, aby wiesci o poprawie da-
nego, problematycznego aspektu, rozeszly sie wsrdd lokalnej ludnosci,
gdyz opinia spoteczna w kontekscie zatrudnienia pracownikow z okolicznego
rynku pracy jest kluczowym elementem skuteczno$ci catego procesu w cza-
sach jego stagnacji.
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Wspomniane wczesniej metody potencjalnie kontrowersyjne, to wszel-
kie dziatania, ktore nie majg na celu ugaszenia gtdbwnego ogniska problemu
(zardwno z powodu ogdlnej niecheci do zmian czy tez braku mozliwos$ci
odnalezienia waskiego gardta), a jedynie czasowg poprawe stanu zatrud-
nienia. Jednym z takich dziatan moze by¢ wprowadzenie leasingu pracow-
niczego czy tez wspdlpraca z agencjami pracy w celu sprowadzenia pra-
cownikow z nowych, nie wykorzystywanych wcze$niej kierunkéw w na-
dziei na pozyskanie i utrzymanie odpowiedniej do zachowania ptynno$ci
pracy przedsigbiorstwa ilo$ci kandydatéw. Warto jednak zaznaczy¢, ze jest
to dziatanie, ktorego efekty nie sg dlugotrwate, a naktady zwiagzane z jego
zastosowaniem mogg przewyzszy¢ catosciowg warto$¢ dodana, ktora z niego
wyniknie, co sprawia, ze ten typ postgpowania nie jest forma rekomendo-
wang z punktu widzenia poprawnego zarzgdzania zasobami ludzkimi.

5. Podsumowanie

W dobie ekspansywnego rozwoju calego sektora TSL, sektor gospo-
darki magazynowej narazony jest na konieczno$¢ réwnie dynamicznego
zatrudnienia i przeszkolenia nie tylko kadry i specjalistow, ale przede
wszystkim pracownikéw fizycznych. W przypadku braku checi naptywu
nowych kandydatow, firmy logistyczne zmuszone sg do podj¢cia szczegdl-
nych dziatan, ktére porusza popyt na oferowang podaz wakatow przy
jednoczesnym utrzymaniu konkurencyjnosci rynkowej we wszystkich jej
aspektach, w tym w kwestii ptynnosci finansowej. Uniwersalng propozycje
rozwigzania problemow dla wyzwan zwigzanych z zatrudnieniem pra-
cownikow fizycznych w sektorze magazynowym mozna podsumowaé w pig-
ciu krotkich punktach tworzacych prosty plan dziatan:

e sformutowanie stowne wystgpujacego problemu,

e analiza SWOT organizacji i jej sfery zatrudnienia,

e identyfikacja mozliwych przyczyn dla wystepujacych probleméw,
e propozycje naprawy dla zaistniatych waskich gardet,

e wdrozenie planu korekcyjnego dla przedsigbiorstwa.

Wszelkie tego typu postepowania powinny by¢ jednak wczesniej do-
ktadnie przeanalizowane, a podjete przedsigwzigcia doglebnie przemysla-
ne. Taki styl pracy z zasobami ludzkimi zobliguje przedsigbiorstwa do
odnajdywania rozwigzan kompromisowych, optymalnych kosztowo dla
pracownikow 1 odpowiednich dla biznesu. Efektem powyzszych posunie¢ moze
by¢ wzrost stawek podstawowych dla osob zatrudnionych czy rozrastajacy si¢
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W sposob kreatywny wachlarz oferowanych benefitow pracowniczych.
Innym réwnie waznym z punktu widzenia ZZL aspektem jest podnoszenie
jakos$ci stosunku pracy przez wzmacnianie kompetencji menadzerskich,
zniwelowanie mig¢dzyludzkich, negatywnych zachowan (takich jak mob-
bing czy nietolerancja), skupienie na relacjach interpersonalnych czy ogél-
ne ukierunkowanie organizacji na ludzi jako najcenniejszy zasob organiza-
cyjny w przedsigbiorstwie. Reasumujac, warto podkresli¢, ze w sektorze
magazynowym, jak w kazdym biznesie, najwazniejszy jest cztowiek, a wszel-
kie dzialania i decyzje zwigzane z zasobami ludzkimi, w szczegdlnosci
dotykajace problematyki zatrudnienia, powinny by¢ doglebnie przenalizo-
wane i podejmowane z nalezytg ostroznoscig.
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Defining the correlation between the cutting speed

and roughness parameter Rz

Abstract

The paper presents issues related to the determination of mathematical relationship
between the cutting speed and roughness parameter Rz. Demonstrated is the fact that there
is a strong negative correlation between the above mentioned examined variables.

1. Introduction

Machining, despite constantly emerging new machining methods in the
machine industry, is the basis of subtractive machining. In this method, a spe-
cific volume of the material layer (allowance) is removed from the work-
piece by means of a tool with a cutting blade(s). The basic kinematic
condition for machining is a relative movement (rotational or linear) of the
tool and workpiece. The workpiece surface formed during the technological
process is characterized by a different surface texture depending on the type
of machining used. This structure can be anisotropic or isotropic. The group
of parameters describing surface texture includes the following parameters:

e surface roughness,
e surface directionality,
e waviness,

o defects of surface texture;

Roughness is derived from the surface profile. Roughness parameters
determining the surface structure in the 2D system are included in the PN-
EN 1SO 4287:1999 standard which classified them in the following groups:
vertical (distance) parameters,
hybrid (mixed) parameters;
horizontal (distance) parameters,
characteristic curves.
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In the group of vertical parameters calculated on the basis of the profilo-
graph, there is Rz parameter — the maximum height of profile. This rough-
ness parameter is the most often used parameter in the industrial practice.

During the turning process, which is analyzed in this paper, it is possible
to reduce the roughness parameter Rz by using:

¢ high cutting speeds (in the range of 120~1000m/min),

o low feeds (within 0.02+0.12mm/rev),

e small cutting depths (from 0.05+0.3 mm).

As a result of applying the above mentioned cutting parameters, the
obtained value of roughness parameter Rz can reach values for a very fine
turning. However, two fundamental questions arise here:

1. Is it possible to determine the existence of correlation between the
cutting speed and obtained value of Rz parameter for a given ma-
chining method?

2. ls it possible to quantify the value of the relationship between the
cutting speed and obtained value of Rz parameter for a given
machining method based on a mathematical model?

In order to answer the above questions, the following testing was carried out.

2. Test conditions

In these tests, a steel shaft of S235JR grade was used as the material
subjected to machining [Table 1] with a diameter of @30 mm and length of
100 mm. The machining was performed on a conventional TOS S32 lathe,
Czech production, using a right gripper turning tool NNB 20x20 S10W
(Fig. 1). The parameter Ra was measured with the Mahr MarSurf PS10
profilographometer, five times for each sample.

The constant parameters of the cutting process were:

e type of coolant,

e coolant flow rate,

e cutting depth a =0.8 mm,

o feed p=0.14 [mm/rev].

The cutting speed was a variable parameter of the cutting process. In this
paper, the following cutting speeds were used:

e v1=23.56 [m/min],

e V2 =37.69 [m/min],

e Vv3=75.39 [m/min],

e v4=117.81 [m/min].
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Ten (10) samples were made for each cutting speed.

Tab. 1. Chemical composition of S235JR steel [www.thesteelprice.com]

Chemical element Content [%]
P <0.035
S <0.035
Mn <140
N <0.012
C 0.13
Si 0.18
Cu <0.55
Cr 0.07
Mo 0.024

where: S —sulfur; Mn—manganese; C —carbon; N — nitrogen; Cr —chromium; P — phosphorus;
Cu — copper; Mo — molybdenum; Si — silicon.

3. Test results

Figure 1 shows the box plots of surface roughness measurements of Rz
parameter for the given cutting speeds. And Table 2 presents calculated
selected statistical parameters for the tested roughness parameter Rz [um)].
Fig. 2 presents graphically the course of changes in the roughness value of
Rz parameter for individual measurements.

The box plot looks like a box with whiskers, hence its different name:
a box and whisker plot. Almost all observations are located between the
whiskers (except for outliers). Outliers are those that deviate from the quar-
tiles more than 1,5 IQR (1,5 is the default value of the ‘range' argument).

Figure 1 presents the distribution of the numeric variable (in this case
the value of Rz parameter) using boxes for the tested cutting speeds in order
to compare the distribution of these variables. The following conclusions
can be drawn from this figure:

e with an increase of the cutting speed the value of the roughness
parameter Ra decreases circa 5 times (from the value of approx. 40
pum to the value approx. 8 um),

e for the cutting speed vz = 75.39 m/min, two outliers were recorded
—25.008 pm and 12.886 pum; they could possibly be either measure-
ment errors (which is rather doubtful) or scratches caused by im-
proper handling of samples, e.g. during transport,

e for the cutting speed v4 = 117.81 m/min, no outliers were noted,

o for the cutting speed v1, only one outlier was recorded —29.657 pum,
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e for the cutting speed v2 two outliers were recorded; 44.269 um and
43.080 um,

o the distance between the whiskers of the box plot for the cutting
speed v4 = 117.81 m/min is the smallest, i.e. the scatter of results
for this case is minimal, which is favourable from the technology
point of view,

e the distance between whiskers of the box plot for the cutting speed
vi = 23.56m/min and for v2 = 37.69m/min is the largest, i.e. the
scatter of results for these cases is maximum, which is very unfa-
vorable from the point of view of technology, e.g. fits,

e the range for the cutting speed vs is the smallest and amounts to
5.027 um because Rz parameter value has decreased significantly,

e the range for the cutting speed v» is the greatest and amounts to

21.789 um.
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Fig. 1. Box plot of the surface roughness value of Rz parameter [um], cutting speed
v1 = 23.56 m/min; cutting speed vz = 37.69 m/min; cutting speed vs = 75.39m/min;
cutting speed vs = 117.81m/min
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Tab. 2. Calculated selected statistical parameters for the tested roughness
arameter Rz [um]

Cuttin | Min | 1stQu | Median | 3rdQu. | Max | IQR R S di Mean
g .
speed
V1 29.65 37.17 39.38 41.74 45.01 4.562 15.353 3.494598 2.612504 39.06
7
V2 22.48 28.93 32.50 34.21 44.269 5.2795 21.789 4.841924 3.851839 31.96
V3 12.88 16.85 17.90 18.97 25.008 2119 12.122 2.14538 1.58721 18.97
6
Va 5.616 6.787 8.434 9.456 10.643 2.66925 5.027 1.489003 1.284386 8.200

where: Min — minimum thickness value, 1stQu. — the first quartile, Median — median,
3rdQu. — third quartile, Max — maximum value of thickness, IQR — interquartile range,
R — sample range, s — standard deviation, d; — average deviation, Mean — mean value.

v) = 23,56m/min

v4= 117,81m/min Mumer pomiaru

1| 10| QIO ISO Z}O

Fig. 2. Measurement plot of the surface roughness value of Rz parameter [pum]:
cutting speed vi = 23.56 m/min; cutting speed v2 = 37.69 m/min; cutting speed
v3 = 75.39m/min; cutting speed v4 = 117.81m/min

5IO

Then, for mean values of Rz (Mean parameter) and the corresponding
cutting speeds, the correlation value was determined using the Pearson
method and Spearman method (Table 3). There are many methods of
calculating the correlation between the variables; here the two most popular
ones have been used in order to confirm the correctness of correlation
calculations made. Of course, the results of calculations using these
methods cannot be identical as they are different methods but they should
be similar.

The concept of correlation concerns the relationship between tested
variables but the correlation deals with the strength of this relationship. The
correlation value is between -1 and +1. If there is a strict dependence,
a functional dependence even, between the variables X and Y, then the
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correlation is -1 or +1 (extreme cases). For example, when the correlation
is zero, then the tested variables are not correlated. The closer the
correlation value is to +1 or -1, the stronger the correlation.

Based on the calculations of the correlation (Table 3) one can
conclude that there is a strong negative correlation between the cutting
speed and Rz parameter value. The correlation is so strong that it is even
functional. Its negative value indicates that the increase of one parameter
corresponds to the decrease of value of the other parameter by a certain
value determined by the given function. That is, an increase in the cutting
speed corresponds to a decrease in Rz parameter. In order to determine by
how much the value of a given parameter has changed, a linear mathemati-
cal model was built in R. This model is defined by the equation:

y=-0.3223- X + 45.0506

where: X — cutting speed [m/min], y — value of Rz parameter [um]

Table 4. presents Rz parameter values for the real values and for the
constructed model. And Fig. 3 presents diagnostic plots for the constructed
model. One may conclude, on their basis, that the model is moderately
fitted to the real values. Of course one can build other models, of the
second, third, fourth, etc., grade and check their degree of matching to the
real values. Looking thus for the best-suited mathematical model.

The plot with the heading "Residual vs Fitted" shows on the axis of
abscissae the model-fitted y values (i.e. the model values of Ra parameter),
while on the ordinate axis — the residual values.

The plot with the heading "Scale Location™ shows on the axis of abscis-
sae the y values fitted by the model (i.e. the model values of Ra parameter),
while on the ordinate axis — the roots of the modules of standardized residuals.

The plot with the heading "Normal Q-Q" shows on the axis of abscissae
of quantiles of the normal distribution corresponding to the residuals, and
on the vertical axis - empirical quantiles for standardized residuals.

The plot with the heading "Residuals vs Leverage" shows standardized
residuals on the axis of ordinates, and on the axis of abscissae it shows the
so-called levers (measures of the influence of this observation on the
assessment of model coefficients, called leverage).

It is easy to notice that for the model constructed in this way for the
cutting speed X = 139.7784673 m/min, the value of Rz parameter is zero.
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Tab. 3. Determining the correlation between the cutting speed and arithmetic mean

value of Rz parameter

Cutting speed Mean Ra . .
- Pearson correlation | Spearman correlation
[m/min] [um]
23.56 39.06
3769 3% 09000800 s
117.81 8.20
Tab. 4. Rz parameter values for the real values and for the constructed model
Cutting speed Rz[um] Rz[um] as per
[m/min] Calculated mean model
23.56 39.06 37.457
37.69 31.96 32.903
75.39 18.97 20.752
117.81 8.20 7.080
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Fig. 3. Diagnostic plots for the developed first degree linear model 4

Based on the conducted tests one can reach the following conclusions: Increasing the
cutting speed significantly reduces the value of Rz roughness parameter with the
remaining machining parameters constant, down to the value of about 8 um (accuracy
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class 6+7). This corresponds to a very precise turning. The very precise turning is used
most often when final machining is performed, however both high dimensional accuracy
of machining and low roughness of the machined surface are required. The course of these
changes is fairly faithfully reflected by the determined linear model of Rz parameter
change in relation to the cutting speed. According to the specified linear model, for the
cutting speed v = 139.7784673 m/min, the value of Rz parameter would be zero. It is
difficult to assess, without experimentally verifying it, what value this parameter would
actually have for the above mentioned cutting speed. In the technical documentation of
the TOS S32 lathe one can read that the maximum spindle rotational speed is 3200 rpm
which would make it possible to obtain the cutting speed Vmax = 301.5936 m/min, thus
checking it would be realistically possible for this machine.
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Sylwia Zuczek

Uniwersytet Rzeszowski

E-administracja, a konkurencyjnos¢ na arenie

miedzynarodowej

Streszczenie

Przedmiotem ponizszego artykutu jest tematyka wdrazania e-administracji, oraz za-
lezno$¢ miedzy wdrazaniem administracji elektronicznej oraz konkurencyjnoscia kraju na
arenie migdzynarodowej. Wprowadzenie e-administracji w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej to jedno z gtdéwnych zadan ktore przy$wieca Komisji Europejskiej. Sama
rowniez Komisja stworzyla szereg miernikoéw shuzgcych pomiarowi wzrostu informatyza-
cji sektora administracji publicznej. Oprdcz instytucji Unijnych tematyka ta zajmuje si¢
réwniez NATO (EDGI oraz e-Participation) jak i Organizacja Wspolpracy Gospodarczej
i Rozwoju. Sama administracja elektroniczna rozwija si¢ od lat, a w okresie ostatniej de-
kady mozna zanotowac¢ spory skok jakosciowy w $swiadczonych przez nig ustugach.

1. Wstep

Jednym z celow Unii Europejskiej jest tworzenie infrastruktury oraz
pozniejsze zwigkszanie stopnia wykorzystywania technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych (ang. Information and Communication Technolo-
gies — ICT), ktoére daza do stworzenia warunkoéw przyjaznych dla rozwija-
nia si¢ spoleczenstwa informacyjnego. Jest to jeden z typoéw spoteczenstwa
wytoniony w socjologii, polegajacy na wymianie informacji, gdzie sama
informacja jest traktowana za szczegdlne dobro o charakterze niematerial-
nym. Jest ona rownie cenna jak dobra materialne. Genezy tego terminu
nalezy poszukiwa¢ w dziele Tadao Umesao z 1963 r. — w artykule o teorii
ewolucji spoteczenstwa wykorzystujacego technologie informatyczng.
Termin ten spopularyzowal Kenichi Koyama w 1968 r. w rozprawie
pt. ,,Wprowadzenie do teorii informacji”?®. Sama Japonia od 1971 rozpoczeta
proces wdrazania spoleczenstwa informacyjnego, miala sta¢ si¢ pierwszy
panstwem na $wiecie w ktorej prym wiodlo by spoteczenstwo informa-
cyjne. W Europie termin ten uzyskat popularnos$¢ dzigki Alainowi Minca

%5 N. Mafikowska, Metody pomiaru e-administracji w kontekscie konkurencyjnosci miedzynarodo-
wej, s. 158.

47



oraz Simonowi Nory w latach 70 minionego wieku. Wptyw na to miato
rowniez zjawisko z przelomu wiekow, mianowicie wzrost wartosci infor-
macji samej w sobie. Aktualnie uznaje si¢ ja za jeden z zasobow, obok
pracy oraz kapitatu®®. W spoteczenstwie informacyjnym za priorytetowe
warto$ci uznano informacj¢ oraz wiedzg, a nowoczesne rozwigzania tech-
nologiczne umozliwity dokonanie przemiany gospodarczej — z nastawienia
na produkcje, na ustugi. Technologie zaczgto wykorzystywaé do wsparcia
w kwestii automatyzowania czynnosci, komunikacji, magazynowania,
przeksztalcania decyzji jak i wpierania procesu decyzyjnego. Opierajac si¢
na teoriach socjologicznych dotyczacych rozwoju spoteczenstwa, spote-
czenstwo informacyjne jest etapem nastepujacym po spoteczenstwie
przemystowym?’. Inne nazwy spoleczenstwa informacyjnego to — spote-
czenstwo ponowoczesne, poprzemystowe oraz postnowoczesne. Skupiajac
si¢ na kryterium podzialu pracy w spoleczenstwie, spoteczenstwem infor-
macyjnym mozna nazwaé zbiorowos$¢ w ktorej wiecej niz 50% z zawo-
dowo czynnych oséb jest zatrudnionych w sektorze zwigzanym z przetwa-
rzaniem informacji. Daniel Bell okreslat prace cztowieka przednowoczesnego
jako gre cztowieka z przyroda, cztowieka nowoczesnego jako gre czto-
wieka z naturg nieozywiong a prace czlowieka ponowoczesnego jako gre
miedzy ludzmi?®. Waznym elementem spoteczenstwa informacyjnego jest
proces informatyzacji, ktory bezposrednio wptywa na funkcjonowanie
administracji publicznej panstwa oraz na instytucje o charakterze zarowno
publicznym jak i prywatnym. Organem Unii Europejskiej, ktory zajmuje
si¢ wdrazaniem administracji elektronicznej w panstwach cztonkowskich
jest Komisja Europejska, ktéra zajmuje si¢ tym przedmiotem od lat 90
ubiegtego wieku. Gtéwnym celem, ktory przemawia za wprowadzeniem
elektronicznej formy administracji jest — poprawa jakos$ci ushug publicz-
nych $wiadczonych w panstwach cztonkowskich.

2. E-Administracja

Zmiany na arenie mi¢dzynarodowej dotyczace procesow gromadzenia,
przetwarzania oraz udostepniania informacji otworzyly spoteczenstwu
informacyjnemu droge ku rozwojowi. W spoteczenstwie gdzie gtéwna role
gra informacja oraz wiedza, szczegdlnego znaczenia nabrala informacja

2 1bidem.
27 1bidem.
28 |bidem.
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publiczna, ktora jest wynikiem wigzi wystepujacej miedzy organami
publicznymi oraz innymi podmiotami dziatajagcymi w danym panstwie. Za
autora takiej informacji uznawa¢ nalezy organ publiczny, natomiast za
odbiorce kazdy inny podmiot — zar6wno obywateli jako jednostki jak
I instytucje prywatne. Przez lata ksztaltowata si¢ w doktrynie definicja
informacji publicznej, aktualnie ustawodawca stworzyt jednolitg definicje
tego zjawiska. Znajduje si¢ ona w ustawie o Dostepie do informacji pu-
blicznej z 06 wrzesnia 2001 r.2°

Art. 1. [Definicja informacji publicznej. Zakres zastosowania przepisOw
ustawy].

1. Kazda informacja o sprawach publicznych stanowi informacj¢ pu-
bliczng w rozumieniu ustawy i podlega udostepnieniu na zasadach
i w trybie okreslonych w niniejszej ustawie.

2. Przepisy ustawy nie naruszaja przepisoOw innych ustaw okreslajg-
cych odmienne zasady i tryb dost¢pu do informacji bedacych infor-
macjami publicznymi.

3. (uchylony).

Przez wzglad na r6zne plaszczyzny powstawania informacji publicznej
wyréznia sie trzy kierunki przekazywania jej z organizacji publicznych®:

e do obywateli (ang. government to citizens — G2C),

e do przedsigbiorstw (ang. government to business — G2B),

e do innych jednostek administracji publicznej (ang. government to
government — G2G).

Za jeden z celow istnienia w panstwie administracji publicznej nalezy
wymieni¢ zdaniem doktora Zbigniewa Stempnakowskiego umozliwienie
dostgpu do informacji publicznej oraz komunikacja migdzy obywatelami,
przedsiebiorcami a jednostkami administracji publicznej®L.

We wspotczesnych panstwach wymiana informacji publicznej odbywa
si¢ poprzez §cisle okreslong infrastrukture informatyczng. Stuzy ona wspie-
raniu skutecznej komunikacji migdzy podmiotami publicznymi, prywat-
nymi oraz obywatelami. Bezposrednim skutkiem zwigzanym z tworzenie
infrastruktury informatycznej jest powstanie w Polsce administracji elek-
tronicznej, dalej zwana e-administracjg. Gloéwny Urzad Statystyczny definiuje

29 Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2022.902) Wersja
od: 27 kwietnia 2022 r.

30 N. Manikowska, Metody pomiaru... op.cit., S. 159.

81 7. Stempnakowski (2007), Administracja elektroniczna [w:] A. Szewczyk (red.), Spofeczerstwo
informacyjne — problemy rozwoju, Difin, Warszawa, s. 50.
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e-administracje jako — Elektroniczna administracja publiczna polega na
wykorzystaniu ICT w polgczeniu ze zmianami organizacyjnymi i nowymi
umiejetnosciami w administracji publicznej w celu usprawnienia ushug pu-
blicznych 1 proceséw demokratycznych oraz silniejszego wsparcia progra-
moéw tworzonych przez administracje publiczng®?. Definicja ta nie jest
jednak spojna wsrdd przedstawicieli doktryny, spojrzenia te dzieli gidwnie
podejs$cie do problematyki rozwoju administracji publicznej jak i spote-
czenstwa informacyjnego zarowno w Polsce, jak i na $wiecie®3. W najprost-
szym ujeciu e-administracje mozna okresli¢ jako wykorzystywanie tech-
nologii, a w szczegdlnosci stron internetowych oraz aplikacji mobilnych
W celu utatwiania dostgpu do informacji publicznej, jak 1 polepszenia §wiad-
czonych dla obywateli ustug®.

Zjawisko informatyzacji administracji mozna rowniez okresli¢ mianem
cyfrowej administracji. wirtualnego panstwa oraz i-administracji*®®. Aktual-
nie coraz wigkszego znaczenia zaczyna nabiera¢ administracja mobilna.
W takim wigc spojrzeniu nalezato by sie skupi¢ przede wszystkim na dzia-
tajacych w Polsce rzadowych aplikacjach — Elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP), Platforma Uslug Elektronicznych
Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych (PUE ZUS), portal obywatel.gov.pl,
portal biznes.gov.pl. Sa to proste i intuicyjne narzedzia, ktore ulatwiaja
zaré6wno podmiotom publicznym, prywatnym oraz obywatelom dostep do
informacji publicznej, jak i do ustug ktére petni administracja panstwowa.
Wymienione powyzej aplikacje, moga stuzy¢ za flagowe przyktady wyko-
rzystywania administracji mobilnej w Polsce.

Wykorzystywanie w praktyce nowoczesnych technologii informacyj-
nych oraz komunikacyjnych w dziale administracji publicznej powinno
W sposob bezposredni wptywac na jako$ ustug wykonywanych przez te
organy, jak i na stopnien zaangazowania zarowno obywateli jak i przed-
sigbiorcow w proces podejmowanych decyzji*®. Uznaje sie ze sama e-admi-
nistracja powoduje dwie kategorie przemian®’:

32 https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/176
9,pojecie.html

33 N. Mankowska, Metody pomiaru...op.cit. , S. 159.

34 Ibidem, s. 160.

35 Ipidem, s. 160.

36 |hidem, s. 160.

37 Ibidem.
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1) polepszenie procesu $wiadczenia ustug publicznych, ktorego nad-
rzednym celem jest sprawne wykonywanie czynnosci administracyjnych
dzieki efektywnemu wykorzystywaniu dostepnych zasobdw;

2) poprawe stanu demokracji w wyniku zwiekszenia aktywnoS$ci oby-
wateli, jesli chodzi o proces podejmowania decyz;ji.

Sama informatyzacja administracji publicznej wptywa réwniez korzyst-
nie na dziatalno$¢ organizacji publicznych, ktérych struktura powinna zda-
niem doktora Stempnakowskiego®:

1) cechowac si¢ otwartoscig i transparentnoscia,

2) by¢ przyjazna, zorientowana na oczekiwania formutowane przez
obywateli i przedsigbiorstwa,

3) obniza¢ koszty transakcyjne oraz efektywnie wspomagaé proces
gospodarowania zasobami sektora publicznego.

Analizujac poglady doktryny dotyczace definiowania administracji
cyfrowej, nalezy skupi¢ si¢ na korzysciach ktore wynikaja z tego zjawiska
—zwiekszaniu efektywnosci oraz skutecznosci decyzji pltynacych od wladz
publicznych.

E-administracja odegrata kluczowa role w czasie kryzysu administracji,
ktory spadt na kraj w czasie pandemii COVID-19. W tym okresie fizyczny
dostep do ustug $wiadczonych przez administracje publiczng, jak i1 do
informacji publiczny z praktycznego punktu widzenia byl nie mozliwy.
Wdrozenie rozwigzan elektronicznych umozliwito zatatwienie bez obo-
wigzku wychodzenia z domu, oraz fizycznego spotkania z urzednikiem
wiele spraw. Jednoczes$nie rozwigzania elektroniczne czgsto uproszczaty
biurokracje ktora wigze si¢ bezposrednio z administracjag publiczng.
Rozwigzania wdrozone pod presja czasu jaka naktadat na organy wtadzy
covid, sprawil ze wdrozone rozwigzania nie rzadko byly wadliwe lub
ucigzliwe dla klientéw administracji publicznej. Jak jednak pokazat czas,
zostaty one udoskonalone przez co osiggni¢to jeden z celow ktory przy-
Swiecal wdrozeniu rozwigzan elektronicznych do strefy administracji —
zwigkszenia przejrzystosci organizacji sektora publicznego. Jak podaje
GUS w 2021 r. odsetek osob w wieku 16-74 lata korzystajacych z ustug
administracji publicznej przez Internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy
wynidst 47,5% tj. 0 5,6 p. proc. wigcej niz w roku poprzednim. Uwazam

38 7. Stempnakowski (2007), Administracja elektroniczna...op.cit., s. 51.
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ze jednym z czynnikéw ktory wptywa na wzrost zainteresowania obywateli
ustugami e-administracji zaraz obok pandemii COVID-19 jest rowniez
wzrost jakosci oraz dostepnosci tych ustug.

3. Narzedzia i metody pomiaru e-administracji

Sama problematyka wynikajaca z mierzenia stopnia realizacji planow
zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego jest nowa zar6wno
na arenie krajowej, jak i migdzynarodowej. Z biegiem lat powigkszat si¢
katalog narzedzi oraz metod pomiaru stopnia realizacji zadan zwigzanych
z wdrazeniem administracji elektronicznej. Komisja Europejska zapro-
ponowala jako jeden z miernikéw pie¢ podstawowych mozliwych do
osiagniecia stopni rozwoju e-administracji®®:

e Poziom 0 — Ustuga nie jest $wiadczona elektronicznie,

e Poziom 1 - Informacja,

e Poziom 2 — Interakcja,

e Poziom 3 — Interakcja dwukierunkowa,

e Poziom 4 — Transakcja.

Przesledzmy po kolei proces, ktory okreslita Komisja Europejska. Sy-
tuacja wyjsciowa jest poziom zero, na ktorym to dana ustuga nie jest do-
stepna. Nastepnie na poziomie pierwszym pojawia si¢ dostepny dla wszystkich
odbiorcéw opis ustugi publicznej, udostepniony na platformie interneto-
wej. Etap ten charakteryzuje si¢ jednostronng komunikacja, gdzie to tylko
strona publiczna informuje inne zainteresowane strony, brak interakcji.
Poziom drugi charakteryzuje si¢ pojawieniem si¢ rozwigzan technologicz-
nych ktore ulatwiajg realizacje oraz korzystanie z ustugi publicznej, za
idealny przyktad postuzy¢ moze udostgpnienie gotowego wzoru formula-
rza. Na etapie trzecim pojawia si¢ interakcja dwukierunkowa polegajaca
przyktadowo na odestaniu wypeklionego wczesniej wzoru formularza
zamieszczonego na stronie. Poziom czwarty polega na dost¢pnie do ustugi
online w kazdym momencie dnia — 7 dni w tygodniu przez 24 godziny“.

W badaniach prowadzonych w okolicach 2006 r., stwierdzono ze w wielu
krajach nadal brakowato potrzebnej w tej materii infrastruktury, ktora
umozliwila by odpowiednia realizacje czynnos$ci administracji przy uzyciu
ICT. W tamtym okresie szukano przyczyny tego problemu w nie spojne;j

39 D. West, Digital Government. Technology and Public Sector Performance, Princeton Uni-versity
Press, New Jersey 2005, s. 9.
40'N. Mankowska, Metody pomiaru...op.cit., s. 161.
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inicjatywie, powigzanej z wprowadzeniem ustug elektronicznych®!. Stan
ten na aktualny rok ulegl polepszeniu, gtéwnie przez sytuacje na arenie
miedzynarodowej, ktora wynikta przez pojawienie si¢ pandemii COVID-109.

Kolejnym sposobem narzedziem pomiaru informatyzacji administracji
publicznej sa mierniki. Ich zadaniem jest pokaza¢ wptyw ICT na roézne
elementy systemu zarzadzania organizacja publiczng oraz na efektywnos¢,
skuteczno$¢ 1 sprawno$¢ dziatania tych podmiotéw. Do tej pory nie skla-
syfikowano oficjalnego katalogu miernikow informatyzacji administracji.
Kazdy z przedstawicieli doktryny, przedstawia swoj sprecyzowany kata-
log. Za przyktadowy miernik niech postuzy ten stworzony przez Urszule
Kobylinska:

Wymiar klienta zewngtrznego 1 interesariuszy. Przykladowe obszary
formutowania miernikow*:

e zadowolenie klienta z obstugi w urzedu,

e czas zatatwienia sprawy,

e opinia klienta dotyczaca placéwki,

e opinia klienta o pracownikach (umiejetnosci, predyspozycje,
komunikatywno$¢),

e liczba odwotan, skarg,

e dostepnos¢ wnioskow 1 formularzy na stronie internetowej urzedu,

e dostep urzedu do zewnetrznych baz danych innych instytucji,

e poziom zaufania obywateli do urzedu,

e komunikowanie celéw 1 wynikéw na zewnatrz urzedu,

e dostepnos¢ ustug (liczba punktow informacyjnych i1 oddziatow

urzedu na danym obszarze),
e stopien opracowania bazy danych o klientach.
Oprocz Komisji Europejskiej tematykom pomiaru stopnia rozwoju e-ad-
ministracji zajmuja si¢ rowniez inne organizacje mi¢dzynarodowe. Mowa
tutaj 0o ONZ — Indeks rozwoju e-administracji ONZ oraz o Indeksy OECD.

41 R. Brown, D. Silbergh, W. Sartorius, C. Combe, Administrative Capacity Review of Poland, Bac-
kground Paper, Washington 2006, s. 40.
42 U. Kobylinska, Wspdlczesne zarzqdzanie, 2/2013, s. 137.

53



3.1. Indeks rozwoju e-administracji ONZ

Kolejng instytucjag migedzynarodowa, ktora stworzyta program ocenia-
jacy poziom rozwoju e-administracji jest indeks rozwoju e-administracji
ONZ (E-Government Development Index, EGDI) mierzy on efektywno$¢
ustug $wiadczonych w drodze e-administracji uwzgledniajac dwie ptasz-
czyzny. Stron¢ podazowa — administracja publiczna, oraz stron¢ popytowa
— obywatele oraz podmioty prywatne. Ocenia rowniez infrastrukture umoz-
liwiajacg interakcje miedzy tymi dwoma stronami.

Wskazniki sktadowe EGDI to:

e Online Service Index — mierzy zdolno$¢ i ch¢é administracji pu-
blicznej do dostarczania ustug elektronicznych i komunikowania
si¢ z obywatelami przez Internet,

e Human Capital Index — mierzy poziom kompetencji uzytkownikow
e-administracji za pomoca wskaznika skolaryzacji i alfabetyzacji,

e Telecommunication Infrastructure Index — indeks infrastruktury
telekomunikacyjnej; mierzy dostepno$¢ istniejacej infrastruktury
potrzebnej obywatelom do korzystania z ustug e-administracji.

Dodatkowo zostal rowniez stworzony indeks e-Participation, ktory
mierzy stopien uczestnictwa obywateli w rzadzeniu w trzech obszarach:
informowania obywateli (e-information sharing), konsultowania (e-consul-
tation) oraz podejmowania decyzji (e-decision making). Dodatkowo zostat
réwniez stworzony indeks e-Participation, ktory mierzy stopien uczestnic-
twa obywateli w rzadzeniu w trzech obszarach: informowania obywateli
(e-information sharing), konsultowania (e-consultation) oraz podejmowa-
nia decyzji (e-decision making). W ciggu ostatnich lat Polska z pozycji 31
wskaznika e-partycypacji awansowata do pozycji 9%,

3.2. Indeksy Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju

Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju przy ocenie e-admi-
nistracji uwzglednia zard6wno strone popytowa (badanie uzytkownikoéw na
podstawie danych Eurostatu), jak i podazowa. Ocena dokonywana jest na
podstawie:

43 https://infowire.pl/generic/release/646806/e-administracja-skok-polski-w-swiatowym-rankingu-onz
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¢ funkcjonowania Open Government Data (Otwarte Dane Publiczne),

e realizowania projektow ICT przez rzad,

e interakcji rzadu z obywatelami za posrednictwem medidéw spotecz-
nosciowych.

OECD zaktada, ze dostep do otwartych danych sektora publicznego
przeklada si¢ na wzrost wiarygodnosci i transparentnosci tej sfery, otwiera
nowe mozliwosci dla przedsigbiorcow oraz zwigksza zaangazowanie
obywateli w sprawy panstwa. Ponadto publikacja otwartych danych wspie-
ra rozw9j ustug publicznych, takich jak opieka zdrowotna, edukacja, trans-
port, bezpieczenstwo czy ochrona srodowiska.

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju wspiera instytucje
krajow cztonkowskich we wprowadzaniu odpowiednich strategii dziatania.
W 2013 r. kraje grupy G8 przyjety pierwszy migdzynarodowy instrument
— Karte Otwartych Danych (G8 Open Data Charter) pomagajacy wdrozy¢
krajowym instytucjom publicznym strategie rozwoju dotyczace otwartych
danych. Zdefiniowano pi¢¢ podstawowych wymiaréw dostepu do danych:

1) og6lnych,

2) jakosciowych i ilosciowych,

3) do uzytku powszechnego,

4) umozliwiajacych poprawe rzadzenia oraz

5) stymulujacych innowacje.

Stopien dostosowania danego kraju do owych zasad mierzy wskaznik
OURdata Index. Wspotczynnik ten obejmuje trzy wymiary: udostepnienie
danych przez instytucje na portalu krajowym (strona podazowa), fatwos¢
dostepu do danych dla uzytkownikow (strona popytowa) oraz wsparcie dla
innowacyjnego wykorzystania otwartych danych®*.

4. Pomiar e-administracji a konkurencyjnos¢ miedzynarodowa

Konkurencyjno$¢ miedzynarodowa zdaniem Klausa Schwaba mozna
okresli¢ jako zbor czynnikow, polityki oraz instytucji okreslajacy poziom
produktywnos$ci danego kraju. Wptywa ona na gospodarke narodowa, w celu
osiagniecia dobrobytu®®. Tworcy definicji konkurencyjnoéci migdzynarodowe;j

4. Bossak, Konkurencyjnosé gospodarki Polski a proces integracji europejskiej i rozwoju gospo-
darki opartej na wiedzy [w:] T. Michalski, K. Piech (red.) Konkurencyjnosé¢ Polski w procesie
poglebiania integracji europejskiej i budowy gospodarki opartej na wiedzy, SGH w Warszawie —
Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2008, s. 576.

4 N. Mankowska, Metody pomiaru...op.cit., s. 163.
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w literaturze przedmiotu wspolczesnie czesto odwoluja si¢ do pojecia
pozycji konkurencyjnej oraz zdolno$ci konkurencyjnej. Z tego wzgledu
réznicowane sg takze mierniki konkurencyjno$ci migdzynarodowej. Moz-
na je podzieli¢ na dwie grupy*®:

e Do pierwszej grupy nalezy zaliczy¢ miary pozycji konkurencyjnej
kraju. Mowa tutaj miedzy innymi o danych ex post, ktore ocieniaja
potencjal danego panstwa na arenie miedzynarodowej przy wyko-
rzystaniu metod statystyczno-ilosciowych (do tej kategorii badan
naleza m.in. coroczne raporty Swiatowego Forum Ekonomicznego
oraz Instytutu Rozwoju Zarzadzania w Lozannie).

e Do drugiej grupy nalezy zaliczy¢ ujecie konkurencyjnosci oparte
0 miary ex ante. Posiadajg one charakter przyczynowo-skutkowy,
ukazuja niepewno$¢ prawdopodobienstwo oraz interaktywnos$¢ za-
chowani podmiotu, ktére moga swiadczy¢ bezposrednio o zdolno-
$ci konkurencyjnej panstwa.

Za to zdolno$¢ konkurencyjna odnosi si¢ zwykle do efektywnosci dzia-
tan gospodarki w przysztosci. Stad zadaniem S. Onsel, zdolnos$¢ konkuren-
cyjna wiaze sie z oceng*’:
postepu technologicznego,
jakosci instytucji publicznych w panstwie,
infrastruktury,
jakosci zarzadzania w organizacjach publicznych i prywatnych oraz
szeroko rozumianej stabilnosci gospodarki.

Sam rozwd¢j administracji elektronicznej opiera si¢ zarOwno na zwigk-
szeniu postepu technologicznego, jak i na poprawie infrastruktury, ktora
bezposrednio sprzyja poprawie jakosci instytucji publiczny, oraz decyzji
0 lokowaniu zasobow wytwarzanych przez te jednostki. Narzedzia pomiaru
rozwoju e-administracji, i powigzane z nimi metody badawcze oraz poziom
konkurencyjnos$ci migdzynarodowej zostaly przedstawione przez Komisje
Europejska. Za cel swojego dziatania Komisja obrata wzrost warto$ci
publicznej, z ktorym wigzal by si¢ wzrost konkurencyjnosci, integracji,
demokracji jak i zrobwnowazony rozwoj. Postanowita dokona¢ tego celu
przy uzyciu efektywnos$ci oraz skutecznos$ci, a sama e-administracja miata
by przyczynia¢ sie do modernizacji sektora publicznego®. Za to samo

46 |pidem.

473, Onsel, F. Ulengin, G. Ulusoy, E. Aktas, O. Kabak, Y. Topcu, A new pro-spective on the compe-
titiveness of nations, Socio-Economic Planing Sciences 42, Elsevier 2008.

4 N. Mankowska, Metody...op.cit., s. 164.
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wdrazanie elektronicznej administracji powinno by¢ ocenianie przez pry-
zmat osigganych wynikow oraz w konteks$cie operacyjnym. Pozadane jest
uzyskanie wynikoéw sprzyjajacych rozwojowi sfery spoteczno-ekonomicz-
nej*°. Zgodnie z koncepcja PVEG wzrost wartoéci publicznej moze byé
szacowany na podstawie rezultatéw w zakresie: gospodarczym (poprawa
konkurencyjno$ci oraz wzrost innowacyjnosci panstwa), spotecznym
(wzmocnienie integracji i roli decyzji obywatelskich, poprawa jakos$ci
zycia obywateli oraz stanu $rodowiska) oraz politycznym (wzmocnienie
demokracji przez wykorzystanie ICT)*.

5. Zakonczenie

Podsumowujgc tworzenie oraz pdzniejszy rozwoj e-administracji to jed-
no z podstawowych zadan realizowanych przez Unie Europejska w ramach
strategii spoteczenstwa informacyjnego. Wspodtczesnie tematyka zwigzana
z pomiarem stopnia informatyzacji, rozpatrywana jest pod katem zwieksze-
nia poziomu konkurencyjnosci na arenie migdzynarodowej. W kwestii tej
pojawia si¢ jednak wiele koncepcji badawczych, ktdre wyznaczajg stopien
rozwoju administracji elektronicznej. Najpopularniejsza, jak 1 jedng z naj-
szerzej opisywanych jest idea wartosci publicznej w e-administracji stwo-
rzona przez Komisje Europejska. W tej koncepcji rozwdj administracji
elektronicznej powinien przede wszystkim sprzyja¢ szeroko rozumianej
wartosci publicznej, ktéra dotyczy zarowno obywateli jak 1 podmioty
publiczne. E-administracja niewatpliwie doswiadczyta skoku technolo-
gicznego w ostatnich latach, spowodowang zarowno sytuacja jaka spadta
na $§wiat po pandemii COVID-19, jak i przez liczne udogodnienia i innowa-
cje, ktore ciaggle pojawiajg si¢ na rynku. Aktualnie dzieki rozwigzaniom
elektronicznym mozna bez wychodzenia z domu zatatwi¢ katalog spraw
urzedowych, w niektorych europejskich krajach systemy e-administracyjne
umozliwiaja nawet gtosowanie bez potrzeby opuszczania domu i udania si¢
do pobliskiej urny wyborczej. Jednoczesnie dalej do dyspozycji pozostaja
rozwigzania tradycyjne, poniewaz administracja publiczna jako szczegdlny
podmiot nie powinna zapominac o grupie cyfrowo wykluczonej znajduja-
cej si¢ w kraju.

49 |bidem.
50 pidem, s. 165.
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Efektywne zarzadzanie OZE jako innowacyjne

i konkurencyjne rozwigzanie XXI wieku

Stowa kluczowe: efektywnosé, innowacje, zarzqdzanie, konkurencja, OZE
Streszczenie

W niniejszym artykule zaprezentowano zrddia energii odnawialnej. Scharakteryzo-
wano pojecia ukierunkowane na OZE wskazujac rdznice pomigdzy efektywnoscia energe-
tyczna, a zarzadzaniem energia. Zaprezentowano mozliwosci obnizenia kosztow opera-
cyjnych dzigki usystematyzowanej strategii energetycznej wraz z potrzeba wspotpracy
z energy managerem. Ujeto rowniez sugerowane dziatania w kierunku zwickszenia za-
angazowania energetycznego. Autor zaprezentowal wybrane innowacyjne rozwigzania
OZE. Wykonano analiz¢ uwarunkowan oddziatujgcych na rozwoj systemu OZE prezentu-
jac uwarunkowania: socjologiczne, prawne, ekonomiczne, sieciowe oraz ekologiczne.
Potwierdzono hipoteze pt: Efektywne zarzadzanie odnawialnymi Zrédtami energii moze
by¢ innowacyjnym i konkurencyjnym rozwigzaniem XXI wieku. Stwierdzono réwniez,
Ze istniejg dzialania, ktore mogg znaczaco dgzy¢ do zwickszenia zaangazowania energe-
tycznego: powolanie menadzera (Energy Menager) na poziomie organizacji odpowie-
dzialnego za definiowanie i egzekwowanie usystematyzowanej strategii energetycznej,
zwickszenie edukacji i §wiadomos$¢ kadry zarzadzajacej w zakresie energii i jej kosztow
w calej firmie, zwickszanie §wiadomos$ci wydatkdw na energie, obliczajac wydatki na ener-
gie dla calej organizacji, jak rowniez poszczegolnych dzialow i obiektdéw oraz utworzenie
wielofunkcyjnego zespotu ds. zarzadzania energia realizujacego regularne spotkania.

1. Wstep

Wydaje sie¢, ze efektywno$¢ mozna zobrazowaé tylko na podstawie
wskaznikow wyrazonych liczbowo. Mozna wskaza¢, ze polaczenie stow
innowacyjno$¢ i konkurencyjno$¢ moga istotnie wptyna¢ na efektywnos¢
zarzadzania. Rozpatrywanie tego pojecia jest ukierunkowane na OZE
(Odnawialne Zrodta energii). Odnawialne Zrodta energii to takie zrodta jak:
woda, wiatr, powietrze, biomasa i promieniowanie stoneczne. Ich gtéwna
zaleta jest to, ze sg naturalnym zasobem odnawialnym i ze podczas produkcji
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energii nie uwalniajg si¢ zadne gazy cieplarniane. 16% $wiatowego rynku
energii to energia ze zrodet odnawialnych. Ponizej przedstawiono gtdéwne
rodzaje energii odnawialnej.

Odnawialne Zrodta Energii juz samo w sobie jest innowacyjne cho-
ciazby dlatego, ze zostato dopiero wdrozone w réznych obiektach czy tez
miejscach.

Na ponizszym rysunku (rys.l.) zaprezentowano rodzaje odnawialnych
zrodet energii.

— ODNAWIALNE ZRODtA ENERGII

ENERGIA WIATROWA

ENERGIA Z BIOMASY

ENERGIA SLONECZNA

ENERGIA GEOTERMALNA

ENERGIA WODNA

Rys. 1. Rodzaje odnawialnych Zrédel energii
Zrédto: oprac. wiasne.

Odnawialne Zrodta energii omowiono w kolejnosci zgodnej z rysunkiem
1 (rys.1.)%%,

Energia wiatrowa — pozwala na okreslenie wskazujace, ze w miejscach,
gdzie wiatr jest dos¢ silny, a wiatr jest ciaggly, istnieje mozliwo$¢ budowy
farm wiatrowych. Przybierajg formeg turbin, ktore podczas wirowania gene-
ruja energi¢. Zwykle stosuje si¢ turbiny o mocy 1,5-3 MW, ale moc moze
osiggna¢ nawet 5 MW. Udziat w catkowitej produkcji energii elektrycznej
naszego kraju wynosi zaledwie 0,96%.

Biomasa to cala materia obecna w organizmie. Biomasa moze by¢ spa-
lana i wykorzystywana do wytwarzania energii elektrycznej, zwykle przez
turbiny. Biomasa obejmuje: odchody zwierzece, osady Sciekowe, odpady

51 Energia odnawialna, https://aerisfuturo.pl/projekt/energia-odnawialna/ (dostep: 18.07.2022); W. Miel-
czarski., Odnawialne Zrédla Energii jako element Nowego Zielonego Ladu. ACADEMIA-magazyn
Polskiej Akademii Nauk, 2021, s. 84-87.

60



organiczne, oleje roslinne i zwierzgce. Istniejg réwniez specjalne gatunki
drzew uprawiane specjalnie do produkcji biomasy: wierzba, kukurydza,
topinambur itp. Fermentacja zwykle odbywa si¢ podczas procesu produk-
cyjnego, tworzac biogaz — (sprezony gaz ziemny). Biomasa jest bardziej
przyjazna dla srodowiska niz tradycyjne paliwa kopalne, poniewaz dwutle-
nek wegla powstajacy podczas spalania zostal stracony, wigc bilans emisji
jest zerowy.

Energia stoneczna jest wykorzystywana nie tylko do produkcji energii
elektrycznej w ogniwach fotowoltaicznych, ale takze do produkc;ji ciepta.
Fotokomorki znajdujg zastosowanie w wielu miejscach, od domow jedno-
rodzinnych po komputery, budki telefoniczne, samochody, samoloty, a nawet
statki kosmiczne. Kolektory stoneczne moga zamienia¢ promieniowanie
stoneczne na ciepto. Zwykle mowimy o goracej wodzie, ktora jest nosni-
kiem ciepta.

Energia geotermalna wykorzystuje energi¢ wnetrza ziemi, a konkretniej
wody podgrzanej przez intruzje magmowe we wnetrzu ziemi. Woda ,,wra-
ca” na powierzchnie, ale juz o bardzo wysokiej temperaturze. Energi¢ te
wykorzystuje si¢ do ogrzewania lub do produkcji energii elektryczne;.

Istnieje kilka sposobdéw na pozyskiwanie energii z wody. Najczesciej
spotykane sa recyrkulacyjne elektrownie wodne, ale nie mozna ich nazwaé
przyjaznymi dla srodowiska. Polegaja na wytwarzaniu energii ze spadajg-
cej wody do napedzania turbin wytwarzajacych energie elektryczng. Czg-
sto buduje si¢ stad ogromne tamy, zmieniajgc ekosystem i1 przemieszczajac
ludzi. Na mniejsza skale energi¢ pozyskuje si¢ rowniez z ptywow lub fal
oceanicznych.

Zastosowana metodyka w opracowaniu opiera si¢ o metodg¢ analizy prak-
tycznych rozwiazan poprzez dedukcj¢ oraz analizg wtorng literatury.

Autor postawit hipoteze pt: ,,Efektywne zarzadzanie odnawialnymi Zré-
dlami energii moze by¢ innowacyjnym 1 konkurencyjnym rozwigzaniem
XXI wieku”.

2. Charakterystyka poje¢ ukierunkowanych na OZE

2.1. Efektywnos$¢ energetyczna, a zarzadzanie energia

Pojecia te nalezy rozpatrywa¢ w kierunku podstawowych funkcji zarza-
dzania: planowanie, organizowanie, motywowanie oraz kontrolowanie.
Efektywnos¢ zarzadzania wptywa na odnawialne zrodia energii.
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Terminy ,,zarzadzanie energia” i ,,efektywnos¢ energetyczna” sg czesto
uzywane zamiennie, ale w rzeczywistos$ci istniejg mi¢dzy nimi istotne roz-
nice, ktore zaprezentowano ponizej°?:

,Efektywnos¢ energetyczna” oznacza ilo$¢ energii zuzyta do zapewnie-
nia zamierzonego poziomu dziatalno$ci gospodarczej, ustugi lub procesu.
Innymi stowy, efektywnos$¢ energetyczna to ilo$¢ efektywnosci uzytkowe;j
uzyskana przy danym naktadzie jednostek energii. Dlatego zwigkszona
efektywnos$¢ energetyczna oznacza lepsze wyniki przy takim samym nakta-
dzie energii lub te same wyniki przy mniejszym zuzyciu energii.

,Zarzadzanie energia” to systematyczne i cigglte dazenie do poprawy
efektywnosci energetycznej organizacji. Moze przybiera¢ roézne formy
i obejmowac rézne rodzaje interakcji z energia, takie jak: strategie zaku-
poéw, zmiana metod pracy i unowocze$nianie technologii.

2.2. Energy Manager

Okazuje si¢, ze wielu organizacjom nie udaje si¢ wykorzystac licznych
mozliwo$ci obnizenia kosztow operacyjnych dzigki usystematyzowane;j
strategii energetycznej. Jednym z powodow moze by¢ brak stanowisk kie-
rowniczych wyzszego szczebla w wielu przedsigbiorstwach bezposrednio
powiazanych z energig. W sumie jest to najwazniejszy pierwszy krok i nie
ma watpliwosci, ze koszty zatrudnienia zwykle zwracaja si¢ juz po kilku
miesigcach. Mozliwosci zmniejszenia zapotrzebowania na energie, a tym
samym kosztéw operacyjnych, sa praktycznie wszg¢dzie. Doswiadczenie
pokazuje, ze powszechne jest zmniejszenie ogdlnych wydatkow na energie
0 5-15% dzigki projektom, ktore maja okres zwrotu od dwéch do trzech lat
1 zazwyczaj nie wymagaja inwestycji kapitalowych. To ogromna suma dla
przedsigbiorstw z budzetami energetycznymi rzedu kilku, czy kilkudziesig-
ciu mln zl. rocznie.

Oproécz wspominanym wczesniej braku dedykowanych osob do zarza-
dzania energig na stanowiskach kierowniczych lub menadzerskich jest wiele
innych powoddw. Zaprezentowano w ponizszej tabeli (tab.1) proponowane
dziatania w ukierunkowanie na zwigkszenie zaangazowania energetycznego.

52 Zarzqdzanie energiq vs. efektywnosé energetyczna, https://fenergymanager.com.pl/zarzadzanie-en
ergia-vs-efektywnosc-energetyczna/.
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Tab. 1. Sugerowane dzialania w kierunku zwigekszenia zaangazowania energetycznego
L.P | Sugerowane dzialania w kierunku zwigkszenia zaangazowania
energetycznego

1. Powotanie Energy Manager-a na poziomie organizacji odpowiedzialnego za
definiowanie i egzekwowanie usystematyzowanej strategii energetyczne;.

2. Zwigkszy¢ edukacje i $wiadomo$¢ kadry zarzadzajacej

w zakresie energii i jej kosztow w calej firmie.

3. Zwigkszanie $wiadomosci wydatkow na energig, obliczajac wydatki na energie
dla catej organizacji, jak réwniez poszczegdlnych dziatéw i obiektow.

4. Utworzy¢ wielofunkcyjny zespot ds. zarzadzania energia, ktory spotyka si¢
regularnie.

Zrédto: oprac. na podst.: M. Pogorski, Czemu firmy potrzebujq Energy Manageréw? Ener-
gy Menager, Energia-emisje-zarzadzanie, https://energymanager. com.pl/ czemu-firmy-
potrzebuja-energy-manager-ow/.

2.3. Innowacyjne rozwigzania

W niniejszym artykule ograniczono si¢ do pojgcia innowacji, jako co$
nowego lub ulepszonego. Wybrane innowacyjne rozwigzania zaprezento-
wano ponizej:

Rys. 2. Innowacyjne rozwiazania monitorujace ptai;i na terenie farm wiatrowych
Zrodto: Innowacyjne rozwigzania OZE, www.globenergia.pl.

Kamery 1 radary beda monitorowac ptaki na terenie farm wiatrowych
PGE Energia Odnawialna. PGE Energia Odnawialna przetestowala in-
nowacyjny system, chroniacy ptaki przed kolizja z turbinami wiatro-
wymi na terenie farm wiatrowych. Urzadzenia zostaly zainstalowane,
gdzie wykorzystujac dane z telewizji przemystowej 1 radaru, wykrywaty
ptaki w odlegtosci do 500 metrow od turbiny. System automatycznie roz-
poznaje ptaki, przypisuje je do grup, sledzi ich lot, a nawet okresla kierunek,
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w ktorym si¢ poruszaja. Jesli ptaki znajda si¢ w strefie buforowej 300 m od
turbiny wiatrowej, turbina zatrzyma si¢ automatycznie. Nastepnie wiacza
si¢ lampka ostrzegawcza. Zaproponowane rozwigzanie znaCznie zmniej-
szyto ryzyko kolizji ptakow z turbinami wiatrowymi. Przynosi rowniez
pozyteczny efekt w utrzymaniu cennej bior6znorodnosci na obszarach rol-
niczych. Takie rozwigzanie moze réwniez przynies¢ oszczednosci dla PGE
Energia Odnawialna, poniewaz spdtka nie bedzie juz ponosi¢ kosztow
zwigzanych z czasowym zamknig¢ciem farmy wiatrowej na czas migracji
ptakow™3,

Nad catym procesem czuwac bedzie zespot ekspertow, w tym ornitolo-
gow, ktorzy beda na biezaco porownywac zebrane przez system wyniki, oce-
nia¢ jego skuteczno$¢ 1 wskazywac obszary, ktore mogg budzi¢ watpliwosci.

L)

X

Rys. 3. Ekologiczne ogniwa paliwowe
Zrodto: PKP energetyka na TRAKO, www.kierunek.energetyka.pl.

Wynalazek dotyczyl ogniwa paliwowego, ktore w przysztosci zastapi
silniki diesla w pojazdach szynowych. Za najbardziej innowacyjne rozwig-
zanie w zakresie infrastruktury dla kolei uznany i nagrodzony zostat Inteligent-
ny Zintegrowany System Zarzadzania Siecig Dystrybucyjng PKP Energetyka.

Rozwoj kolei jest nierozerwalnie zwigzany z dostawg energii elektrycz-
nej. Rosngce zapotrzebowanie na transport kolejowy (nowe potaczenia,
kolej migdzymiastowa, towarowa, kolej duzych predkosci) wymusza roz-
budowe 1 doskonalenie nowoczesnego systemu dystrybucji energii na mia-
re XXI wieku.

53 Kamery i radary beda monitorowa¢ ptaki na terenie farm wiatrowych PGE Energia Odnawialna,
https://energetyka24.com/kamery-i-radary-beda-monitorowac-ptaki-na-terenie-farm-wiatrowych-
pge-energia-odnawialna.
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PKP Energetyka odgrywa wazng role w tym kolejowym ekosystemie,
odpowiadajac za niezawodno$¢ 1 jako$¢ zasilania linii kolejowych w caltym
kraju.

EKOLOGICZNA ELEKTROWNIA MORSKA

LACZNA MOC ZAINSTALOWANA ZJTRZECH OZE U WYBRZEZA POLSKI

17MW

S WUPROHYD
. [

Rys. 4. Innowacyjna technologia pozyskiwania energii z trzech zrodel OZE
Zrodto: Gospodarka Morska, www.gospodarkamorska.pl.

Grupa inzynierow firmy Wuprohyd potaczyta sity i powstal innowa-
cyjny projekt Ekologicznej Morskiej Elektrowni Wykorzystujacej Energig
z Trzech Odnawialnych Zrodet Energii.

Kluczowe okazaty si¢ dwa podstawowe czynniki do powstania projektu:
zapewnienie zamowien dla upadajacych polskich stoczni produkeyjnych,
wprowadzenie na rynek innowacyjnego rozwigzania dla turbiny wodnej
pracujacej poprzez wykorzystanie cyrkulacji czasteczek wody.

Projekty turbiny 1 wyspy energetycznej zostaty opatentowane 1 stanowig
ogromng innowacj¢ na rynku energetyki morskiej, a dzigki wykorzystaniu
w jednym miejscu trzech zroédet OZE wychodzg naprzeciw Zielonemu
Ladowi. Stonce wiatr i falowanie, to trzy zrodta energii odnawialne;.

Nawet na Battyku, gdzie srednie parametry falowania gtgbokowodnego,
przyjmuja jedne z najnizszych warto$ci na §wiecie, a energia wynosi
10kW/m szerokosci grzbietu fali. Zatem na 400 km odcinku wybrzeza
polskiego energia zawarta w falowaniu morza wynosi ok. 4000 MW. Inzy-
nierowie znalezli skuteczne rozwigzanie 1 wykorzystali te trudne warunki
do generowania energii®*.

54 7. Ktosowska, Innowacyjna technologia pozyskiwania energii z trzech #rédet OZE, https:/Avww.go
spodarkamorska.pl/innowacyjna-technologia-pozyskiwania-energii-z-3-zrodel-0ze-59117.
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2.4. Konkurencyjne rozwigzania

Analiza wplywu uwarunkowan prawnych 1 politycznych w Polsce na
konkurencyjnos$¢ produkcji energii odnawialnej (OZE) obejmuje rowniez
najwazniejsze konkurencyjne zrddto energii — wegiel. Oceny wptywu
rzadow na sektor OZE wskazuje na wptyw na energetyke weglowa. Jest to
kluczowy diament przewagi konkurencyjnej M. E. Portera, gdzie zakres
byt ograniczony do czynnika rzadowego i jego wpltywu na inne elementy
modelu. Okazuje si¢, ze duze znaczenie uwarunkowan prawnych i poli-
tycznych dla konkurencyjnosci OZE®,

Stosowanie innowacyjnych rozwiazah z pewnosciag moze przyniesé
wiele zar6wno nowych jak 1 konkurencyjnych rozwigzan.

3. Zarzadzanie OZE, a efektywnos$¢

Wykaz prezentujacy konieczno$¢ rozwoju odnawialnych zrodet energii
(OZE) stymulowany jest w naszym kraju decyzjami Unii Europejskiej,
cho¢ jest mato prawdopodobne osiggnigcie w 2020 r. wskaznikow okreslo-
nych przez UE. OZE powstaja w wyniku indywidualnych kapitatochton-
nych inwestycji (za wyjatkiem farm wiatrowych), koszt jednostkowy
wyprodukowanej energii jest na ogot wyzszy od kosztu energii dostarcza-
nej z systemu. Ponadto rozwdj OZE jest chaotyczny, przewazaja elektrow-
nie wiatrowe pierwszej generacji, nie zawsze zlokalizowane we wlasci-
wych miejscach.

Zarzadzanie rozwojem systemu odnawialnych zrddet energii jest proce-
sem wieloaspektowym. Wymaga doglebnej analizy w zakresie uwarunkowan
socjologicznych, prawnych, ekonomicznych, sieciowych czy ekologicznych.

Proces ten powinien by¢ realizowany przez wtadze lokalne i inwesto-
row, nalezy jednak pamigta¢ o wplywie zarowno ,,0dgérnym” w postaci
uwarunkowan krajowych czy unijnych, jak i ,,0ddolnym” polegajagcym na
stosunku do OZE miejscowej ludnosci. Uwzglednienie wszystkich tych
uwarunkowan umozliwia dopiero efektywne zarzadzanie rozwojem sys-
temu odnawialnych Zrodet energii.

55 A. Stalinski, Uwarunkowania prawne i polityczne a konkurencyjno$é branzy elektroenergetycznej
OZE w Polsce iw Niemczech. Kwartalnik Kolegium ekonomiczno-Spotecznego ,,Studia i Prace”,
31(3), Oficyna Wydawnicza Szkota Gtéwna Handkowa w Warszawie, Warszawa 2017, s. 107-129.
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4. Analiza uwarunkowan oddzialujgcych na rozwoj systemu OZE

4.1. Uwarunkowania socjologiczne

Rozwdj systemu odnawialnych Zrédet energii z pewno$cig doprowadzi
do oddziatywan spotecznych zaréwno w aspektach pozytywnych, powodu-
jac wzrost standardu zycia, jak i negatywnych, wywotujacych sprzeciw
mieszkancow terenéw inwestycyjnych. Ten typ zostanie zlokalizowany.
Brak akceptacji przez lokalng spoteczno§¢ moze prowadzi¢ do sprzeciwu
I sprzeciwu na tyle silnego, ze skutecznie blokuje inwestycje. Z tego po-
wodu wazne jest zbadanie socjologicznego aspektu rozwoju systemu
energetyki odnawialnej oraz dobor metod rozwigzywania konfliktow, ktore
powstaja miedzy mieszkancami a inwestorami.

Zestaw postaw 1 zachowan, ktore moga mie¢ pozytywny wptyw na sek-
tor energetyczny (a tym samym na $rodowisko naturalne) lub negatywny
wplyw, ktory jest specyficzny dla catego spoteczenstwa, mozna okresli¢
jako ,.energi¢ kulturowg”, opisujac w ten sposob kultur¢ humanistyczna,
ekonomiczne i spoteczne aspekty energetyki, zarowno ze strony odbior-
cow, jak 1 producentéw energii. Jedng z waznych cech naszej kultury jest
jej wysokie zuzycie energii, przy nizszym zuzyciu energii elektrycznej na
mieszkanca — w poréwnaniu do $redniej w Unii Europejskiej®.

4.2. Uwarunkowania prawne

Uwarunkowania prawne realizacji projektow zwigzanych z rozwojem
systemowym OZE okre$laja wymagania, jakie muszg spetnia¢ planowane
inwestycje. Procedura ta wymaga okreslonych zezwolen 1 opinii: doku-
mentdw poswiadczajacych prawa do nieruchomosci, decyzji o warunkach
zabudowy, decyzji o srodowiskowych uwarunkowaniach, umoéw przyta-
czeniowych, pozwolen na budowe, pozwolef lub umoéw na sprzedaz ener-
gii z odnawialnych zrodet energii oraz wtasnosci zielonych certyfikatow.
Sam proces jest dtugi i skomplikowany, pomimo zmian w obowigzujacych
przepisach®”.

5% M.R. Jabloniska, G. Jagoda, J.S. Zieliniski, Zarzqdzanie rozwojem w OZE w gminie, Slaskie Wia-
domosci Elektryczne 2011, s. 22-25.

57 lbidem, s. 22-23; B. Chludzinski, K. Rokicka-Murszewska, Uwarunkowania prawne udziatu spo-
leczenistwa w procesie planowania energii odnawialnej w Polsce, Studia luridica Toruniensia 2021,
29,s.13-33.
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4.3. Uwarunkowania ekonomiczne

Jednym z najwazniejszych elementow analizy optacalnosci inwestycji
jest ocena jej efektywnosci ekonomicznej, poniewaz budowa elektrowni
wykorzystujacej odnawialne zrodla energii jest dos¢ ucigzliwa 1 kosz-
towna. Jesli wytworzona energia elektryczna jest nie tylko wykorzysty-
wana do zaspokojenia potrzeb energetycznych gospodarstwa domowego,
ale jest podlaczona do sieci na sprzedaz, a energia jest produkowana,
inwestor uzyskuje dochody zaréwno ze sprzedazy energii elektrycznej, jak
i ze sprzedazy $wiadectw pochodzenia. Majac okreslong strukture pono-
szonych kosztéw 1 oczekiwanych przychoddéw nalezy zidentyfikowaé wszel-
kie dodatkowe zrédta przychodu®®.

4.4. Uwarunkowania sieciowe

Podtaczenie duzej ilosci OZE do sieci elektrycznej prowadzi do jej nie-
stabilnosci, ktérag tagodzi dostepnos¢ tych zrodet. Dlatego potrzebny jest
System zarzadzania rozwojem systemow OZE, w celu maksymalizacji korzy-

$ci i minimalizacji negatywnych skutkéw wynikajacych z ich uzytkowania®®.

4.5. Uwarunkowania ekologiczne

Polska jest zobligowana do redukcji szkodliwych substancji do atmos-
fery poprzez szereg regulacji. Dlatego efektywnos$¢ ekologiczna energii
odnawialnej jest znaczna. Zrodta energii obejmuja znaczne redukcje emisji
dwutlenku wegla, gdzie tlenek wegla, dwutlenek siarki i tlenkéw azotu
w atmosferze w pordwnaniu z energetyka weglowa. Zastgpienie dotych-
czasowych odkrytych zrédet OZE lub budowa OZE zamiast konwencjonal-
nych prowadzi do efektow ekologicznych w postaci zmniejszenia emisji
szkodliwych substancji do atmosfery ze spalania wegla®.

58 |bidem, s. 23.

59 |pidem, s. 23-24.

0 M. Adamowicz, Zielona gospodarka, zielony wzrost i zazielenienie jako formy realizacji koncep-
¢ji zrownowazonego rozwoju. Wies 1 Rolnictwo 2021, 191(2), s. 13-33.
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5. Wnioski

W niniejszym artykule zaprezentowano zrodia energii odnawialne;j.
Scharakteryzowano pojecia ukierunkowane na OZE wskazujac réznice po-
miedzy efektywnoscig energetyczng, a zarzadzaniem energig. Zaprezen-
towano mozliwos$ci obnizenia kosztéw operacyjnych dzigki usystematy-
zowanej strategii energetycznej wraz z potrzebg wspodlpracy z ,.energy
managerem”. Ujeto réwniez sugerowane dziatania w kierunku zwigkszenia
zaangazowania energetycznego.

Autor zaprezentowal wybrane innowacyjne rozwigzania OZE. Wyko-
nano analiz¢ uwarunkowan oddziatujacych na rozwdj systemu OZE pre-
zentujac uwarunkowania: socjologiczne, prawne, ekonomiczne, sieciowe
oraz ekologiczne.

Potwierdzono hipotezg pt: Efektywne zarzadzanie odnawialnymi zré-
dlami energii moze by¢ innowacyjnym i konkurencyjnym rozwigzaniem
XX1 wieku.

Stwierdzono rowniez, ze istniejg dziatania, ktoére mogg znaczaco dazy¢
do zwigkszenia zaangazowania energetycznego: powotanie menadzera
(Energy Menager) na poziomie organizacji odpowiedzialnego za defi-
niowanie 1 egzekwowanie usystematyzowanej strategii energetycznej, zwiek-
szenie edukacji i $wiadomos¢ kadry zarzadzajacej w zakresie energii i jej
kosztow w calej firmie, zwigkszanie §wiadomosci wydatkow na energie,
obliczajac wydatki na energi¢ dla caltej organizacji, jak rowniez poszcze-
g0lnych dziatow 1 obiektow oraz utworzenie wielofunkcyjnego zespotu
ds. zarzadzania energig realizujgcego regularne spotkania.

(3]
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Elektromobilnos¢ — ciekawostka techniczna czy
konkurencja dla pojazdow spalinowych? W opinii

wybranej grupy kierowcow

Stowa kluczowe: elektromobilnosé, samochody elektryczne, BUSE.
Streszczenie

W chwili obecnej (2022 r.) elektromobilnos¢ jest stosunkowo nowym tematem,
pomimo iz pierwsze pojazdy elektryczne powstaty ponad 150 lat temu, jednakze z uwagi
na niewystarczajgco rozwinigta wowczas technologie elektrycznosci zniknety one z ryn-
ku. Pojawialy si¢ w mi¢dzyczasie projekty mniejsze lub wicksze dotyczace tego typu po-
jazdow, jednak elektromobilno$¢ zaczeta intensywnie rozwijac si¢ dopiero na przestrzeni
ostatniej dekady. Liczne dyrektywy m.in. Unii Europejskiej dotyczace emisji CO, oraz
paliw alternatywnych (np. “Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/94/UE
Z dnia 22 pazdziernika 2014 r. w sprawie rozwoju infrastruktury paliw alternatywnych”,
a takze “Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/631 z dnia 17 kwiet-
nia 2019 r. okreslajace normy emisji CO2 dla nowych samochodéw osobowych i dla
nowych lekkich pojazdow uzytkowych oraz uchylajace rozporzadzenia (WE) nr 443/2009
1 (UE) nr 510/2011”) oraz akcje propagujace ochrong srodowiska naturalnego sprawity, iz
elektromobilnos$¢ zaczyna odgrywac coraz to wicksza role w dzisiejszym $wiecie.

W artykule poruszono temat elektromobilnosci ze wzgledu na to, iz jest to temat
niezwykle aktualny i dotyczy niedalekiej przyszlosci w motoryzacji oraz gospodarce
energetycznej. Ze wzgledu na ztozono$¢ definicji elektromobilnosci zostata ona szczego-
lowo rozwinigta w osobnym punkcie. Publikacja taczy ze sobg trzy obszary elektromo-
bilnos$ci: aspekt techniczny, aspekt bezpieczenstwa oraz aspekt funkcjonowania w logi-
styce. Na potrzeby artykulu przeprowadzono badanie na probie 147 kierowcow,
dotyczace kwestii pojazdow w peli elektrycznych oraz zaznajomienia kierowcow
z tematem elektromobilno$ci. Na podstawie uzyskanych wynikéw przeprowadzona zostata
szczegodtowa analiza, z ktdrej mozna wyciggnac kilka istotnych wnioskow.

61 ydzial procentowy w tworzeniu artykutu: 60%.
62 ydzial procentowy w tworzeniu artykutu: 30%.
83 ydzial procentowy w tworzeniu artykutu: 10%.
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1. Wstep

W ciggu ostatnich lat mozna zaobserwowac nasilajgca sie trosk¢ o ochro-
ne Srodowiska naturalnego, dziatan proekologicznych, poszukiwan alter-
natywnych zrédet energii, w nastepstwie ograniczania emisji spalin, ktore
majg bezposredni wptyw na stan warunkéw zycia na Ziemi. Efekt cieplar-
niany nie wywotuje pozytywnych skojarzen za sprawg mediow i §wiatta,
w ktorym jest stawiany w licznych dyskusjach publicznych, nalezy jednak
zaznaczy¢, ze jest to proces naturalny pochodzacy od milionow lat. Ma on
miejsce w naszej atmosferze za sprawg obecnos$ci gazow, ktdre pochtaniaja
promieniowanie podczerwone.

W sytuacji, gdy pojawi si¢ nadmierne nagromadzenie gazéw w atmosfe-
rze, nastgpuje podniesienie $redniej temperatury powietrza, co jest powo-
dem globalnego ocieplenia. Przyczyn nasilania si¢ tego zjawiska jest wiele,
natomiast artykut skupia si¢ na jednej z gtownych przyczyn, ktéra jest ogdl-
no$wiatowy transport. Jak podaje Europejska Agencja Srodowiska®, w 2019r.
Polska wyemitowata do atmosfery 394,0 mln ton CO,, z czego 92,32% po-
chodzito z transportu drogowego. Jednym z rozwigzah problemu jest za-
stapienie pojazdow spalinowych napedzanymi elektrycznie, co $cisle zwig-
zane jest z elektromobilnoscia.

2. Pojecie elektromobilnosci

Pojecie elektromobilnosci skupia w sobie wiele aspektow z dziedziny
pojazdéw elektrycznych oraz magazynowania energii. W swietle defini-
cji% elektromobilnoéé to catoksztalt zagadnien zwigzanych z ogotem po-
jazdow wyposazonych w elektryczne uktady napedowe, ktore dotycza
m.in. calego cyklu zycia pojazdu, poczynajac od koncepcji oraz projek-
towania poprzez produkcje, dystrybucje, sprzedaz, eksploatacje i serwi-
sowanie oraz na utylizacji koficzac. Kolejnym punktem ujetym w definicji
jest infrastruktura oraz technologie zwigzane z tadowaniem pojazdow
elektrycznych, a takze wodorowych. Ponadto elektromobilno$¢ to rowniez
wspomniane wczesniej kwestie magazynowania energii oraz kwestie
wspotpracy z systemem energetycznym w danym panstwie. W obszarze
elektromobilno$ci znajdujg si¢ rowniez wymagania formalno-prawne oraz

64 European Commission, Directorate-General for Mobility and Transport, EU transport in figures :
statistical pocketbook 2021, Publications Office, 2021, https://data.europa.eu/doi/10.2832/27610.
% Definicja przedstawiona na wyktadzie z przedmiotu “Wprowadzenie do elektromobilno$ci” przez
dr inz. Justyne Michalak, Politechnika Poznanska 2022.
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aspekty spoleczno-gospodarczo-ekologiczne. Przed elektromobilnoscia stoi
aktualnie wiele wyzwan, takich jak rozw9j infrastruktury, technologii, edu-
kacji w tym zakresie oraz przede wszystkim obnizenie kosztow eksploata-
cji 1 produkcji, a takze uregulowania prawne. Ponadto nalezy pamig¢tac, iz
rozw0j elektromobilno$ci, pomimo przewazajacych zalet, niesie za sobg
rowniez negatywne aspekty, takie jak niewydolno$¢ systemu energetycz-
nego oraz zagrozenie dla rynku samochodéw spalinowych, doprecyzowu-
jac — dla miejsc pracy dla specjalistow oraz pracownikow tej branzy.

3. Aspekt techniczny elektromobilnosci - techniczne spojrzenie na

pojazdy elektryczne w odniesieniu do pojazdow spalinowych

Rozpatrujac na elektromobilno$¢ z technicznego punktu widzenia, nie-
watpliwie nalezy zwrdci¢ uwage na wydajnosci napedu elektrycznego oraz
jego zalety oraz wady w odniesieniu do uktadow opartych o silnik spali-
nowy. Przede wszystkim silniki elektryczne cechuje duzo wigksza spraw-
no$¢ energetyczna anizeli silniki spalinowe. Podczas gdy silniki spalinowe
posiadaja sprawnos¢ na poziomie 20%—40%, silniki elektryczne posiadaja
sprawno$¢ na poziomie srednio 80%—-90%, cho¢ wraz z postepem techno-
logicznym warto$¢ ta jest coraz wigksza. Oznacza to, ze silniki elektryczne
uzyskuja mate straty energetyczne (np. w postaci energii cieplnej) 1 zde-
cydowang wigkszo$¢ energii dostarczonej zamieniaja na energi¢ mecha-
niczng. Dzieje si¢ tak z uwagi na zasade dzialania silnikéw elektrycznych.
Wykorzystuja one bowiem zjawisko indukcji elektromagnetycznej, ktora
jest zwigzana z przeptywem pradu elektrycznego. Nie mamy tutaj do czy-
nienia ze spalaniem mieszanki paliwowej, a co za tym idzie z wydzielaniem
si¢ duzej 1loSci energii cieplnej, co oznaczatoby rownie duze straty, tak jak
ma to miejsce w przypadku silnikow spalinowych. Naturalnie, w przy-
padku silnika elektrycznego, straty cieplne rowniez wystepuja, poniewaz
wiaza si¢ z przeplywem pradu na cewkach wewnatrz silnika, jednak sg one
0 wiele mniejsze od strat energii cieplnej w silnikach spalinowych. Ponadto
zasada dziatania, wysoka sprawno$¢ energetyczna oraz konstrukcja silnika
elektrycznego pozwalaja na to, iz silnik elektryczny, przy zachowaniu
takiej samej mocy, moze mie¢ duzo mniejsze gabaryty niz jego spalinowy
odpowiednik. Jest to bardzo wazny aspekt brany pod uwage podczas
projektowania pojazdu, gdyz w ten sposéb mozna manewrowaé w pewnym
stopniu potozeniem silnika w pojezdzie.
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Warto zaznaczy¢, iz elektryczny uktad napedowy to nie tylko silnik
elektryczny, ale rowniez akumulator, czyli pakiet ogniw. Jego podstawowa
wadg jest bardzo duza masa (od 200 kg do nawet 500 kg), jednak w samo-
chodach elektrycznych jego umiejscowienie dziata na korzys¢, gdyz srodek
cigzkosci pojazdu znajduje si¢ w centralnej czesci pojazdu, a nie, tak jak
w przypadku samochodu spalinowego, z przodu lub z tytu (w zalezno$ci
od umiejscowienia silnika). Ponadto ze wzgledu na ochrong¢ akumulatora
szkielet samochodu jest dodatkowo wzmacniany, przez co zwigksza si¢
bezpieczenstwo pasazeréw podczas ewentualnego wypadku. Dodatkowo
pojazdy elektryczne sa duzo mniej skomplikowane w swojej konstrukcji
anizeli klasyczne samochody spalinowe. Dla poréwnania, przecigtny sa-
mochod spalinowy posiada okoto 12 tys. cze$ci, za$ samochdd elektryczny
okoto 1,5-2 tys. Jest to korzystne przede wszystkim z tego wzgledu, iz
mniej czesci ulega eksploatacji i serwisowaniu.

Wazng kwestig w aspekcie technicznym jest rowniez emisyjnos$¢ po-
jazdu elektrycznego. Samochdd elektryczny ze wzgledu na zasade dziata-
nia jest zeroemisyjny, a jego eksploatacja nie emituje dwutlenku wegla
oraz innych szkodliwych zwigzkow do atmosfery. Nawet biorgc pod uwage
emisje podczas produkcji oraz utylizacji, to sumarycznie jest ona znikoma
w poréwnaniu z samochodem spalinowym. Na emisyjno$¢ pojazdu elek-
trycznego podczas eksploatacji wplywa fakt, w jaki sposob pozyskiwana
jest energia elektryczna w danym panstwie. Przyktadowo, ze wzgledu na
to, iz w Polsce wigkszos$¢ energii elektrycznej pochodzi z elektrowni we-
glowych, emisyjnos¢ samochodu elektrycznego to ok. 160 g CO,/km. Dla
poréwnania, w krajach takich jak Francja 1 Szwecja, gdzie sektor energe-
tyczny opiera si¢ na elektrowniach jadrowych oraz wodnych, emisyjnos¢
pojazdu elektrycznego wynosi mniej niz 40 g CO,/km. Wida¢ zatem, ze
emisyjnos¢ pojazdu elektrycznego jest zwigzana z sektorem energetycz-
nym w danym panstwie.

Poruszajac aspekt elektromobilno$ci nalezy poruszy¢ takze kwestie
pojazdow wodorowych. Wynika to z faktu, ze samochody wodorowe wy-
posazone sg w silniki elektryczne. Podstawowa rzecza, ktora odroznia je
od klasycznych pojazdow elektrycznych to brak akumulatora. Jego miejsce
zajmuje wodorowe ogniwo paliwowe, ktore wytwarza energi¢ elektryczna
z wodoru dostarczanego ze zbiornika. Jego doptyw kontroluje uktad zawo-
réw zarzadzany przez sterownik. Jedynym zbednym produktem reakcji
chemicznej zachodzacej w ogniwie jest woda. Ogniwo wodorowe jest
réwniez duzo wydajniejsze anizeli klasyczne akumulatory litowo-jonowe.
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Na jednym tankowaniu samochod moze pokonaé co najmniej 500 km, co
jest nieosiggalne przez wigkszos¢ produkowanych obecnie (2022 r.) samo-
chodow elektrycznych o zasilaniu bateryjnym. Samo tankowanie wodoru
trwa natomiast okoto trzech minut, zatem jest nieporownywalnie szybsze
od ladowania akumulatora. Niestety, pomimo licznych zalet pojazdow
wodorowych wcigz sg one mato popularne ze wzgledu na nisko rozwinigtg
infrastrukturg tankowania wodoru W Polsce istnieje obecnie (stan na 2022 r.)
zaledwie 14 stacji do tadowania wodoru, jednak nie s3 to stacje publiczne.
W wigkszosci sg one przeznaczone do uzytku dla pojazdéow komunikacji
miejskich poszczegdlnych miast.

Warto zaznaczy¢, iz wodor moze by¢ spalany rowniez w silnikach spa-
linowych, jednak w wyniku tego procesu uzyskuje si¢ duzo wigksze straty
energetyczne, anizeli w wyniku reakcji chemicznych zachodzacych w ogni-
wie paliwowym. Samo spalanie wodoru nie powoduje jednak emisji szko-
dliwych spalin, jednakze silnik spalinowy zasilany wodorem wydziela
niewielkg ich ilo$¢. Dzieje si¢ tak z uwagi na minimalne spalanie oleju
wykorzystywanego do smarowania silnika podczas kolejnych cykli pracy.
Te wszystkie czynniki sprawiaja, ze silniki spalinowe w polaczeniu z wo-
dorem nie sg tak samo popularne jak elektryczne uktady napgdowe zasilane
energig pochodzaca z ogniwa wodorowego, a co za tym idzie rozwoj
pojazddéw spalinowych napedzanych wodorem nie jest tak samo dynamicz-
ny jak rozwdj pojazdéw wodorowych o napedzie elektrycznym.

4. Aspekt bezpieczenstwa w elektromobilnosci

Do oceny bezpieczenstwa samochoddéw elektrycznych stworzono spe-
cjalng metode. Jej nazwa to BUSE (Bezpieczenstwo Uzytkowania Samo-
chodow Elektrycznych). Zostala ona po raz pierwszy zaprezentowana
podczas konferencji KONMOT w Krakowie w 2016 r®®.

PowyzZszy system polega na ocenie i badaniu skalg trzystopniowa:

1. BUSE uwzglednia nast¢pujgce wymagania: drgan mechanicznych
nadwozia, halasu wewnetrznego, kompatybilnosci elektromagne-
tycznej (EMC) 1 ochrony przeciwporazeniowej,

%6 KONMOT 2016, Scientific Conference on Automotive Vehicles and Combustion Engines (KON-
MOT 2016) IOP Publishing, IOP Conf. Series: Materials Science and Engineering 148 (2016)
012058 doi:10.1088/1757- 899X/148/1/012058.
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2. BUSE jest rozszerzong wersja pierwszego stopnia. Brane sg tutaj
rowniez pod uwage wymagania dotyczace wyposazenia bezpie-
czenstwa pojazdu. Wprowadzono tutaj do oceny wspotczynnik sys-
temow bezpieczenstwa uwzgledniajac postep techniczny 1 wyposa-
zenie pojazdéw EV w te systemy.

3. Klasa BUSE sktada si¢ z 5 klas i moze zosta¢ przyznana na podsta-
wie oceny BUSE 2° dla danego typu pojazdu EV i jego r6znych
wersji wyposazenia.

Celem BUSE jest zapewnienie bezpieczenstwa przy wyborze i uzytko-
waniu na drogach samochodow elektrycznych.

Ogoblng oceng BUSE wykonuje si¢ w trzech krokach. Do oceny BUSE
1 wykorzystywane sa wyniki badan przeprowadzonych na zgodnos$¢ ze
szczegbtowymi wymaganiami metody. Wyniki oceny uzyskuje si¢ przez
obliczanie ,,wskaznika zintegrowanego” oceny BUSE. Do oceny BUSE 2
wykorzystywana jest ocena i badanie wg BUSE 1. Dodatkowym aspektem
ocenianym w tym punkcie jest ocena wyposazenia pojazdu w SSB®'.
Koncowa ocena uzyskiwana jest na podstawie obliczanych wskaznikow.
Klasa BUSE przyznawana jest na podstawie oceny punktowej BUSE 2.
Najwyzsza przyznawana klasa to AA, a najnizsza to D.

Przedstawiona metoda jest wybranym aspektem bezpieczenstwa elek-
tromobilnos$ci. Badania mogg réwniez obejmowac bezpieczenstwo m.in.
baterii samochodowych i bezpieczenstwa drogowego.

5. Elektromobilnos$é¢ w logistyce

Popularnos$¢ samochodéw elektrycznych wzrosta nie tylko wsrod kie-
rowcow indywidualnych, coraz czgsciej przedsigbiorstwa decyduja si¢ na
zakup nowych samochodéw w wariancie elektrycznym. Sg to migdzy in-
nymi osobowe samochody stuzbowe, jak i duze samochody dostawcze. Jak
podaje Arval Mobility Observatory w raporcie ,,Barometr Flotowy”, co
trzecia firma posiada w swojej flocie samochody zelektryfikowane, takie
jak hybrydy, plug-in, czy pojazdy czysto elektryczne, a 54% badanych
zamierza nabycie w perspektywie trzech lat. Na ten moment zgodnie
z danymi z raportu 13% polskich firm ma juz w swoich flotach samochody
elektryczne, natomiast 28% deklaruje, ze planuje ich posiadanie w najbliz-
szych trzech latach. Poza samochodami osobowymi obserwuje si¢ wzrost

67 Modulacja amplitudowa charakteryzujaca si¢ znaczng oszczednos$cig mocy i szerokoci pasma.
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eLCV (electric light commercial vehicles), czyli elektrycznych pojazdow
uzytkowych. W Polsce wérod badanych firm ma je juz 2%, a wedtug wska-
zan respondentéw odsetek ten ma wzrosna¢ do 14%.

Pojawienie si¢ pojazdow elektrycznych wywrze wptyw na ich tancuch
dostaw. Przed samochodami napedzanymi elektrycznie stanie wiele wy-
zwan. Z raportu GEFCO wynika, ze elektromobilnos¢ wigze si¢ ze Scistymi
przepisami zwigzanymi z obstuga i transportem akumulatoréw litowo-
jonowych, a takze ich serwisowaniem i recyklingiem. Dla przyktadu, do-
stawy baterii litowych w Chinach za posrednictwem kolei jest zabronione.
Sa one traktowane jako towar niebezpieczny klasy 9. Tego typu proble-
moéw, moze pojawic si¢ wiecej. Logistyka musi si¢ przygotowac na wyzwa-
nia, ktore czekaja na nig z powodu popularyzacji stosunkowo nowego
srodka transportu, pojawig si¢ nowe certyfikaty i zezwolenia, ktore nalezy
bedzie uzyskac, aby méc zrealizowac¢ tancuch dostaw.

Branza TSL (transport, spedycja, logistyka) za sprawa elektromobilno-
$ci doswiadczy zmian. Wedtug Piotra Firaka, dyrektora logistyki pojazdow
gotowych z GEFCO, mozemy wyrdzni¢ szes¢ najwiekszych, jakie pojawia
si¢ w kolejnych latach: Mniejsze przeptywy na produkcje — ze wzgledu na
mniejsza ilos¢ elementdéw w samochodzie elektrycznym zmniejszy si¢
wolumen przewozonych towaréw na produkcj¢. Strategiczne zarzadzanie
transportem baterii ze wzgledu na klasyfikacje baterii litowo-jonowych
jako towar niebezpieczny niezbedna staje si¢ znajomos$¢ przepiséw trans-
portowych zaréwno karowych, jak 1 migdzynarodowych. Unowocze$nie-
nie placow skladowania pojazdéw gotowych — skladowanie pojazddéw
elektrycznych powoduje konieczno$¢ inwestycji w infrastrukture stacji
fadujacych. Wyzwania transportowe — pojazdy elektryczne sa cigzsze od
pojazdow spalinowych, co przektada si¢ na obnizenie wspotczynnika zata-
dunkowego, a w konsekwencji mniejszg ilos¢ transportowanych samocho-
dow. Dostawa nowego samochodu pod drzwi — aktualnie (2022 r.) dostawa
nowego samochodu pod wskazane miejsce jest dostepna dla kazdego za
sprawg rozwoju branzy e-commerce i digitalizacji biznesu. Elektryczne
cigzarowki - cigzarowki z napgdem elektrycznym w dalszym ciagu nie sa
tak popularne jak samochody osobowe, stanowig maty odsetek pojazdow
Z branzy TSL. Niemniej mozna je spotka¢ w logistyce ostatniej mili.
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6. Badania wlasne

6.1. Problematyka

Na potrzeby niniejszego artykutu przeprowadzono badanie, ktérego
celem byto okreslenie opinii i poziomu wiedzy kierowcow w temacie elek-
tromobilnosci. Narzedziem badawczym wykorzystanym podczas badan
byta indywidualnie przygotowana ankieta, ktorg przeprowadzono w formie
elektronicznej (google forms) wsrdd 147 kierowcow. Badanie przeprowa-
dzono w dwoch pierwszych tygodniach lipca 2022 r.

6.2. Opis grupy badanej

Badani stanowili grupe zroznicowang pod wzgledem: wieku, ptci, czasu
posiadania prawa jazdy, czgstotliwosci jazdy samochodem (w tygodniu)
oraz typu uzytkowanego samochodu. W procesie empirycznym wypet-

niono poprawnie 147 ankiet.

Tab. 1. Charakterystyka oséb (badanych)

Wiek N %
ponizej 25 . zycia 116 78,9
26-32 lat 26 177
3341 lat 8 54
powyzej 42 1. zycia 7 48
Suma 147 100

Ple¢ N %
K 70 47,6
M 75 51,0

Inna niz wymienione 2 14
Suma 147 100

Lata posiadania prawa jazdy N %
<7 121 82,3

8-15 15 10,2

16< 11 75

Suma 147 100
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Czestotliwo$¢ uzywania samochodu w tygodniu N %
1 raz/tyg 43 29,3
2-3razyltyg 24 16,3
3<razyltyg 80 544

Suma 147 100

Rodzaj uzytkowanego samochodu N %
spalinowy 144 98,0

hybrydowy 3 2,0

elektryczny 1 0,7

obie opcje 1 0,7

Suma 147 100

Srednia kilometrow pokonywanych samochodem (dziennie) N %
<20 km 75 51,0

20-40 km 42 29

41-60 km 15 10

60< km 15 10

Suma 147 100

Zrédto: oprac. wlasne.
6.3. Analiza wynikow badan

W pierwszej kolejnosci zbadano znajomos$¢ problematyki elektromo-
bilnosci wsrdd respondentow. Najwieksza liczba badanych — okoto 39% —
na pytanie o znajomo$¢ pojecia elektromobilno$ci wybrata odpowiedz
»raczej tak”. W grupie tej przewazaty osoby ponizej 25 r. zycia. Druga
najliczniejsza grupa, ktorg stanowito okoto 35% ankietowanych, wybrata
odpowiedz “tak”. W grupie tej dominowaty roéwniez osoby ponizej 25 .
zycia oraz badani, ktoérzy uzywajg samochodu minimum 3 razy w tygodniu.
Badani, ktorzy nie posiadali wiedzy, czym jest elektromobilno$é¢, nie
ukonczyli jeszcze 25 r. zycia (odpowiedz ,,nie” oraz ,raczej nie”®) i uzy-
wali samochodu raz na tydzien (odpowiedz ,,nie”).

88 Respondenci, ktorzy wybrali opcje odpowiedzi ,raczej nie” stanowili najmniej liczng grupe badanych.
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Mtak

raczej tak
M nie
M raczej nie

Wyk. 1. Odpowiedzi respondentow na pytanie: “czy zna Pan/Pani pojecie
elektromobilnos$ci?”
Zrédto: oprac. wlasne.

Kolejne pytanie dotyczyto zrédta wiedzy o terminie ,,elektromobilnos¢”
1 miato charakter otwarty. W tym przypadku ankietowani wymieniali naj-
czesciej studia (okoto 11%), rozmowy (okoto 7%) i1 programy motoryza-
cyjne (2%).

W odpowiedziach pojawily si¢ rowniez opcje — reklamy (2%) oraz inter-
net (okoto 24%).

W nastepnym pytaniu respondentéw poproszono o wskazanie popraw-
nych definicji elektromobilnosci. Badani mieli do wyboru 3 definicje, z cze-
go dwie byty poprawne. Poprawne definicje brzmiaty:

1) Elektromobilnos¢ to catoksztatt zagadnien zwigzanych ze stosowa-
niem pojazdéw z napgdem elektrycznym, a takze magazynowa-
niem energii.

2) Pojecie ,elektromobilno$¢” odnosi si¢ zarowno do technicznych i eks-
ploatacyjnych aspektow dotyczacych EV, technologii oraz infra-
struktury tadowania, jak rowniez kwestii spoteczno-gospodarczo-
prawnych zwigzanych z projektowaniem, produkcja, nabywaniem
i uzywaniem pojazdéw elektrycznych.

Na to pytanie udzielono Iacznie 142 odpowiedzi. Jedng na dwie po-
prawne definicje wskazato 84,5% respondentow. Byly to osoby zr6znico-
wane pod wzgledem wieku 1 stazu uzytkowania samochodow. Grupa mniej
liczng, stanowiaca 15% byli respondenci, ktorzy zaznaczyli dwie poprawne
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definicje. Byty to gléwnie osoby, ktore zadeklarowaty swoja przynajmniej
podstawowa wiedze definicji elektromobilnosci. Pozostata liczba badanych
(7%) nie miata wystarczajacej wiedzy, aby wskaza¢ wlasciwa odpowiedz.

Elekromobilnos¢ to catoksztatt zagadnien zwigzanych ze
stosowaniem pojazdéw z napgdem elektrycznym, a takze
magazynowaniem energii.

Pojecie ,elektromobilno$¢” odnosi si¢ zaréwno do
technicznych i eksploatacyjnych aspektéw dotyczacych EV,
technologii oraz infrastruktury tadowania, jak réwniez kwestii
spoteczno-gospodarczo-prawnych zwigzanych z
projektowaniem, produkcja, nabywaniem i uzywaniem
pojazdoéw elektrycznych.

Elektromobilno$¢ zwigzana jest z aspektem samochodéw
osobowych i odnosi sie tylko i wytgcznie do zagadnien

zwigzanych z eksploatacjg tej grupy pojazdéw oraz aspektow
prawnych zwigzanych z tg grupg pojazdéw.

0 20 40 60
WyK. 2. Odpowiedzi respondentéw na pytanie: “Wedlug mojej wiedzy elektromobilno$¢ to”
Zrbdlo: oprac. wlasne.

W nastepnym etapie badan zapytano respondentéw o wady samocho-
dow spalinowych. W tym przypadku ankietowani zaznaczali w odpowiedzi
najczesciej duza emisje dwutlenku wegla w przeliczeniu na kilometr (74%),
wyzsze koszty eksploatacji (53%) 1 wigksze zuzycie czgsci (17,5%). Okolo
15% ankietowanych zaglosowalo réwniez na czwarta podang opcje:
“wydajnos$¢ silnika spalinowego jest mniejsza niz silnika elektrycznego”.

przeliczeniu na
kilometr

wigcej czgsci ulega
zuzyciu

wigksze kos
eksploatac]i

wydajnosc silnika
spalinowego jest
mniejsza niz silnika
elektrycznego

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Whyk. 3. Odpowiedzi respondentéw na pytanie: “jakie sa wady samochodéw spalinowych?”
Zrodto: oprac. wlasne.
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Nastepnie poproszono uczestnikow badania o wyrazenie opinii w zakre-
sie obaw dotyczacych uzytkowania samochodu elektrycznego. Najczesciej
wybierang odpowiedziag byta cena samochodu spalinowego: az 68%
respondentéw wybrato ta opcje. Kolejng kategoria z najwigksza liczba
glosow byla wydajnos¢ samochodu spalinowego — zaznaczyto ja 51% an-
kietowanych. Na trzecim miejscu znalazta si¢ odpowiedz “infrastruktura”.
Wybralo ja 45% respondentow. Odpowiedz “Srodowisko” zostata zazna-
czona przez 14% odpowiadajacych. Kazda grupa odpowiadajacych byta
zrdéznicowana i nie mozna znalez¢ jednej wspodlnej cechy w kazdej z grup.

wydajnosc
cena 67.60%

srodowisko

infrastruktura

Wyk. 4. Odpowiedzi respondent6w na pytanie: “jakie sa wady samochodu elektrycznego?”
Zrbdto: oprac. wlasne.

Kolejno poproszono respondentdéw o opini¢, czy uwazajg, ze samo-
chody elektryczne sg bardziej niebezpieczne niz spalinowe. Na to pytanie
odpowiedziato ok. 60% badanych. Odpowiedzig, ktora pojawita si¢ najcze-
sciej (17%), byla obawa zwigzana z wszelkimi aspektami baterii samo-
chodowej a przede wszystkim jej utylizacji. Druga czgsto wymieniang
obawa (11%) byta obawa o samozapton baterii i trudnosci w ugaszeniu jej.
Pojawity si¢ rowniez inne odpowiedzi dotyczace migdzy innymi: wydajno-
sci samochodu elektrycznego, bezdzwigcznosci takiego samochodu, po-
chodzenia pradu w Polsce i jego negatywnego wptywu na srodowisko oraz
utylizacji baterii i ztomowania samochodu.

Zadaniem respondentéw w nastgpnym etapie badania bylo przyjecie
(prawda) lub odrzucenie (fatsz) dwoch twierdzen. Pierwsze z nich odnosito
si¢ do samochodow elektrycznych jako przyszto$ci motoryzacji. Natomiast
drugie dotyczylo opinii, czy w rzeczywistosci samochody elektryczne sg
bardziej ekologiczne niz spalinowe.
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Z twierdzeniem ,,Samochody elektryczne sg przysztosciag motoryzacji”
zgodzilo si¢ 76% ankietowanych. Byli to przede wszystkim respondenci,
ktoérzy wczesniej zadeklarowali znajomo$¢ pojecia elektromobilnos$ci
(odpowiedzi: tak i1 raczej tak). Zdanie zostalo uznane za nieprawdziwe
przez 24% respondentow. Odpowiedz tg zaznaczyli gldéwnie mezczyzni.

® prawda

fatsz

Wyk. 5. Odpowiedzi respondentéw na stwierdzenie: “Samochody elektryczne sg
przyszlo$cia motoryzacji.”
Zrbdlo: oprac. wlasne.

Drugie zdanie, ktorego prawdziwos¢ oceniali ankietowani, ,,Samochody
elektryczne sa w rzeczywistos$ci bardziej ekologiczne niz samochody spali-
nowe” spotkalo si¢ z potwierdzeniem ok. 55% 0so6b biorgcych udziat w ba-
daniu. Byli to najczgsciej kierowcey, ktorzy zadeklarowali che¢ zmiany samo-
chodu na samochdd elektryczny. Stanowisko przeciwne przyjeto 45% osob.

2 H prawda

falsz

Wyk. 6. Odpowiedzi respondentéw na stwierdzenie: “Samochody elektryczne sa
W rzeczywisto$ci bardziej ekologiczne niz samochody spalinowe.”
Zrodto: oprac. wlasne

W dalszej czesci badania zweryfikowano opinie ankietowanych w za-
kresie silnikow elektrycznych i1 chgci wymiany samochodu spalinowego na
samochdd elektryczny.
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Na pytanie o opinie respondentow w zwigzku ze stwierdzeniem “silnik
elektryczny to wazny aspekt przy zakupie samochodu” najwiecej osob, bo
az 43%, odpowiedziato “tak”. Byli to respondenci, ktorzy uzytkuja samo-
chdd przynajmniej raz w tygodniu. Okoto 29% badanych wybrato odpo-
wiedz “raczej nie”. W wigkszos$ci odpowiedz ta wybierali mezczyzni jez-
dzacy samochodem przynajmniej raz w tygodniu. Respondenci, ktorzy
wybrali odpowiedz “nie” stanowili 23% wszystkich ankietowanych. Taka
odpowiedz wybierali rowniez panowie. Najmniej liczng grupg stanowity
osoby, ktére odpowiedzialy “raczej tak™.

Wtak

raczej tak
Hnie
M racze) nie

Wyk. 7. Odpowiedzi respondentéw na pytanie: “czy zgadza si¢ Pan/Pani ze stwierdzeniem:
silnik elektryczny to wazny aspekt przy zakupie samochodu?”
Zrbdto: oprac. wlasne.

Na pytanie dotyczace preferencji zamiany posiadanego samochodu na
samochdd elektryczny 33% ankietowanych zaznaczyto odpowiedz “raczej
tak”. Byly to glownie osoby, ktdre zaznaczyly, ze silnik elektryczny jest
waznym aspektem przy zakupie pojazdu. Osoby, ktore odpowiedziaty
“nie” stanowity 25% ankietowanych. W zdecydowanej wigkszo$ci byly to
osoby, ktore zaznaczyly, ze silnik elektryczny nie jest waznym aspektem
przy zakupie samochodu. Osoby, ktére zaznaczyly odpowiedz “raczej nie”
stanowity 21% ankietowanych i tak jak w przypadku oséb z odpowiedzia
“nie”, tutaj ankietowani tez byli najcze$ciej osobami, ktore zaznaczyly, ze
przy zakupie silnik elektryczny nie jest wazny w procesie podejmowania
decyzji. Najmniej liczng grupa (20,5%), ktora odpowiedziata “tak” w tym
pytaniu, byly osoby, w ktdrych opinii przy wyborze samochodu nalezaloby
zwraca¢ uwagge na silnik elektryczny.
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Mtak
W raczej tak
Mnie
M raczej nie

Wyk. 8. Odpowiedzi respondentéw na pytanie: “czy chcialby/chcialaby Pan/Pani
zmieni¢ samochéd na samochéd z napedem elektrycznym?”
Zrbdlo: oprac. wlasne.

Okoto 25% respondentéw stanowczo uwaza, ze kazda marka powinna
mie¢ w swojej ofercie samochod elektryczny. Podobnie — 26% o0sob
wybrato odpowiedz ,,raczej tak”.

Przeciwne zdanie miato 18% badanych, ktorzy uznali, Ze raczej nie ma
takiej koniecznosci, a okoto 31% potwierdzito, ze nie jest to obowigzkowy
wymodg. W tym pytaniu zdania badanych sa podzielone. Taki stan rzeczy
obrazuje osobiste preferencje klientéw przektadajace si¢ na oczekiwania
wobec rynku.

Wiak
W raczej tak
M nie
Mraczej nie

Wyk. 9. Odpowiedzi respondentoéw na pytanie: “czy w Pana/Pani opinii kazda firma
powinna mie¢ w swojej ofercie samochod elektryczny?”
Zrodto: oprac. wlasne.
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6.4. Wnioski

Na podstawie przeprowadzonej ankiety oraz jej analizy wynika kilka
istotnych wnioskow. Najpopularniejszym zroédlem wiedzy o elektromobil-
nosci jest internet. Udowadnia to, jak “silnie” tgcze internetowe zintegro-
wane jest z codziennoscig. Drugim najczgséciej wystepujacym zrddlem
wiedzy o badanym temacie byty studia. Podkresla to fakt, ze poprzez dialog
z osobami z rd6znych $§rodowisk mozna poszerza¢ swoje kompetencje.

Kolejnym wnioskiem jest fakt, iz respondenci s3 w pewnym procencie
swiadomi, ze samochod elektryczny w Polsce nie jest zeroemisyjny, z uwa-
gi na to, iz zdecydowana wiekszos¢ energii elektrycznej pochodzi z elek-
trowni weglowych. Odpowiedz dotyczaca obaw o oddziatywanie samo-
chodow elektrycznych na $rodowisko zaznaczyto 13,8% respondentow.
Jednakze warto zaznaczy¢ fakt, ze wraz z rozwojem paliw alternatywnych
samochody elektryczne w Polsce beda coraz mniej wpltywaé negatywnie
na srodowisko.

Kontrowersyjnym wydaje si¢ fakt niskiej $wiadomosci respondentow
0 realnych wydajnos$ciach silnika spalinowego i elektrycznego. Wydajnos¢
jako wade samochodow elektrycznych zaznaczylo 51% ankietowanych.
Pod wzgledem sprawnosci silnika na dang liczbe kilometrow samochody
spalinowe wykazuja okoto dwa razy mniejsza sprawno$¢ niz pojazdy
elektryczne.

Dodatkowo mozna wnioskowac, iz badane osoby zdecydowatyby si¢ na
zakup samochodu elektrycznego, jednakze cena stanowi dla nich znaczaca
barier¢. Stad ptynie kolejny wniosek, a mianowicie, ze jezeli technologie
wykorzystywane w elektromobilnosci beda sukcesywnie si¢ rozwijac, a co
za tym idzie — stang si¢ popularniejsze, tatwiej dostgpne i tansze, to
elektromobilno$¢ stanie si¢ bez watpienia przyszto$cig motoryzacji.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze poziom $wiadomosci elektromo-
bilnosci w Polsce nie jest wysoki. Dodatkowo mozna zaobserwowac¢ niedo-
stateczng wiedz¢ w kwestiach takich jak sprawnos¢ silnikéw i oddziatywanie
samochodow elektrycznych na srodowisko, co moze wynikaé z niedosta-
tecznego zrozumienia pojecia elektromobilno$ci. Mimo dostepnosci wie-
dzy z tego zakresu, poziom $wiadomosci spotecznej nie napawa optymizmem.
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7. Podsumowanie

Celem artykutu byto zbadanie $§wiadomosci spoteczenstwa w zakresie
elektromobilnos$ci oraz sprawdzenie, czy jest ono gotowe na postepujaca
elektryfikacje transportu. Do wnioskow autorzy dochodzili na podstawie
analizy przygotowanej przez nich ankiety, ktora wykazata m.in., iz nadal
malo 0sob porusza si¢ na co dzien samochodem elektrycznym (zaledwie
2% w$rod respondentow). Ponadto swiadomos¢ dotyczaca bezpieczenstwa
w elektromobilnosci nie jest zadowalajgca, a spoteczenstwo nadal obawia
si¢ pojazdow wyposazonych w silnik elektryczny oraz bateri¢. Problem ten
mozna by rozwigzaé np. poprzez bardziej zaawansowane dziatania majace
na celu propagowanie elektromobilno$ci oraz edukacje w tym zakresie.

Niestety nie udato si¢ sprecyzowaé, jak dokladnie uksztaltowane sa
opinie na temat elektromobilno$ci wsrdd poszczegodlnych grup wiekowych,
gdyz ponad 79% badanych stanowily osoby ponizej 25 r. Zycia.

Dodatkowo mozna wnioskowac, ze wsrdd spoleczenstwa pojecie “wy-
dajnos$ci” jest Zle interpretowane, poniewaz ponad 50% wskazato wydaj-
no$¢ jako wade¢ samochoddéw elektrycznych, podczas gdy ich wydajnosé,
inaczej sprawnos¢, jest o wiele wigksza w porownaniu do samochodow

spalinowych.
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Wydziat Inzynierii Ladowej Politechniki Warszawskiej

FinTech w finansowaniu przedsi¢biorstw

budowlanych z sektora MSP w Polsce

Stowa kluczowe: FinTech, finansowanie, zarzqdzanie finansowe, przedsigbiorstwo budowlane.
Streszczenie

Udziat budownictwa w strukturze PKB Polski jest znaczacy, co czyni sektor budow-
lany strategicznym dla polskiej gospodarki. Jednoczesnie budownictwo charakteryzuje si¢
relatywnie niska i nierosnaca w czasie wydajnoscig. W artykule szczegdlng uwage po-
$wigcono zarzadzaniu finansowemu jako czynnikowi mogacemu korzystnie wptynaé na
wydajnos¢ przedsigbiorstw budowlanych. W tresci przeanalizowano rowniez mozliwos$ci
finansowania kapitalem o zrédle zdecentralizowanym i opartym 0 technologie cyfrowe.
Powyzsze aspekty dla przedsicbiorstw, ktorych charakter dziatalno$ci wymaga dyspo-
nowania wysokimi naktadami finansowymi, zwlaszcza w obliczu szybkiego wzrostu kosztu
pieniadza fiducjarnego, zyskuja na znaczeniu.

1. Wprowadzenie

1.1. Wstep

Produkcja zwigzana z budownictwem stanowi okoto 13 punktéw pro-
centowych w strukturze $wiatowego PKB. Sredni udziat sektora budow-
nictwa w strukturze Produktu Krajowego Brutto dla krajéw nalezacych do
Unii Europejskiej wynosi blisko 6 punktow procentowych. W strukturze
PKB Polski jest to okoto 7,40 %, a wiec wyraznie wigcej wzgledem powyz-
szej przecietnej. Taki rezultat plasuje Polske w $cistej europejskiej czo-
towee®. Niektore opracowania’® wskazuja nawet, ze catkowity wplyw sek-
tora stanowi ponad 20 % w strukturze polskiego PKB, tworzac tym samym
blisko 2,6 mIn miejsc pracy. Pomimo swojego kluczowego znaczenia dla
polskiej 1 $§wiatowej ekonomii budownictwo charakteryzuje si¢ nierosngcg

89 Raport BudINDEX 2020/21. Ranking budowlany Unii Europejskiej. Warszawa, 2021, s. 9.
70 Raport Deloitte i Zwiazku Pracodawcéw Producentéw Materiatéw dla Budownictwa. Rola sek-
tora produkcji materialow budowlanych i budownictwa w polskiej gospodarce, 2016.
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W czasie 1 niska wydajnos$cig w pordwnaniu do innych dziedzin gospo-
darki™. Jest to zjawisko niepokojace i wymagajace pilnej interwencii,
poniewaz branza budowlana dostarcza produkty pierwszej potrzeby, takie
jak infrastruktura techniczna, mieszkania oraz ksztaltuje przestrzen do
zycia. Jako przyktad mozna wskaza¢, ze deficyt mieszkan na rynku w Pol-
sce, ktory szacuje si¢’? na 2 min lokali, wyraza si¢ trendem wzrostowym
I od dawna stanowi obszar debaty publicznej i sporéw politycznych. Dyna-
mika powigkszania si¢ luki mieszkaniowej stata si¢ szczegolnie widoczna
w zwigzku z migracja spowodowang konfliktem zbrojnym trwajacym na
terytorium Ukrainy. W $wietle powyzszych oczywistym staje si¢, ze bez
zaangazowania ze strony szeroko pojetej spolecznosci branzowej 1 nauko-
wej problemy sektora budowlanego beda si¢ mnozy¢ i poglebiac. Eks-
perci” wskazuja siedem obszardw, ktorych reorganizacja moze zwickszy¢
efektywno$¢ branzy budowlanej nawet o 60%. Jednym z nich jest analiza
trendéw i wprowadzanie innowacyjnych technologii na kazdej mozliwej
ptaszczyznie funkcjonowania budownictwa, wérod ktorych kwestie finan-
sowania odgrywaja podstawowa role.

1.2. Cel i metodyka badan

Celem tego artykulu jest analiza znaczenia odpowiedniego zarzadzania
finansowego w okresie dekoniunktury na rynku, usystematyzowanie wy-
branych mozliwosci innowacyjnego finansowania ptynacych z sektora Finan-
cial Technology do sektora budowlanego, a takze okreslenie odbioru po-
wyzszych wsrdod badanej proby. Zidentyfikowanie luki badawczej nastg-
pito technikg obserwacji uczestniczacej, prowadzonej przez autora podczas
sprawowania nadzoru technicznego oraz partycypacji w zarzadzaniu
procesem budowlanym w trakcie realizacji szeregu obiektow budowlanych
0 roznorodnym charakterze.

Realizacja zatoZzonego celu zostala osiaggnigta poprzez przeprowadzenie
krytycznego przegladu literatury przedmiotu, danych rynkowych, raportow
I innych opracowan stanowigcych dorobek teoretyczny analizowanej te-
matyki. Oprocz badan o charakterze niereaktywnym autor przeprowadzit

"L Ch. Sriram, M. Azam, M. van Nieuwland, The Construction Productivity Imperative. McKinsey
Productivity Sciences Center, 2015, s. 5.

72 Raport PwC. Najem instytucjonalny — trwaty trend, a nie chwilowa moda, 2022, s. 7.

73 Raport McKinsey Global Institute. Reinventing Construction: A Route To Higher Productivity, 2017.
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badania empiryczne z wykorzystaniem techniki sondazu diagnostycznego
wsrdd wiascicieli 1 osob piastujacych stanowiska kierownicze w przedsie-
biorstwach budowlanych z sektora MSP.

1.3. Przyczyny podjecia tematu badawczego

Prowadzenie dziatalnosci w sektorze budowlanym wymaga posiadania
wielu roznorodnych charakterem aktywow, chociazby maszyn, urzadzen
czy budynkéw magazynowych. Aby z kolei naby¢ niezbgdne do prowadze-
nia dziatalno$ci aktywa, trzeba dysponowac¢ odpowiednimi S$rodkami
finansowymi. Tymczasem znaczna wigkszo$¢ przedsiebiorstw z sektora ma-
tych i$érednich przedsigbiorstw w Polsce jest finansowana w pierwszej
kolejnosci przy uzyciu srodkéw wiasnych, a nastgpnie z wykorzystaniem
kredytow 1 pozyczek bankowych.

3,0% 24%

= Srodki whasne 45%  3.2%

= Srodki bezposrednio
z zagranicy
Kredyty i pozyczki

9,0%

68,0%
Leasing finansowy 9,7% ?

= Srodki budzetowe

® [nne Zrodta

WyKk. 1. Zrédla finansowania przedsiebiorstw z sektora MSP
Zrbdto: oprac. wlasne na podst. Raport o stanie sektora malych i srednich przedsiebiorstw
w Polsce 2022, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2022, s. 7.

W oparciu o powyzsze dane (wyk. 1) mozna stwierdzi¢, ze popyt ze stro-
ny przedsigbiorstw z polskiego sektora MSP na srodki pochodzace z ryn-
kéw finansowego oraz kapitatowego jest relatywnie niski. Jednoczes$nie
wérod respondentéw bioracych udzial w badaniu’ najwigcej, bo az 36 %,
wskazato jako gtowng trudno$¢ w rozwijaniu przedsigbiorstwa niewystar-
czajace srodki finansowe. W miarg wzrostu potrzeb inwestycyjnych i aspi-
racji przedsigbiorstwa finansowanie kapitatem wtasnym przestaje by¢ wystar-
czajace. Poszukiwanie alternatywnych sposobow finansowania dzialalno$ci

74 Raport The Economist Intelligence Unit. Rethinking productivity across the construction industry:
the challenge of change, 2015, s. 10.

91



jest aktualnym zagadnieniem wskutek serii podwyzek stopy referencyjne;j
Narodowego Banku Polskiego, co przektada si¢ miedzy innymi na wzrost
kosztu kapitatu obcego w jego tradycyjnej formie. Sektor FinTech jest
swoistym dostawcg takich rozwigzan. W konsekwencji dynamicznej ewo-
lucji Financial Technology silnie oddziatluje na gospodarke i na codzienne
zycie ludzi, a przez to budzi coraz wigksze zainteresowanie wsrdd global-
nego spoteczenstwa.

2. Zarzadzanie finansowe przedsiebiorstwami budowlanymi w grupie MSP

W Polsce mikro, mate i Srednie przedsigbiorstwa stanowig niemal 100%
w strukturze przedsigbiorstw, tworzac ponad 49 % PKB. Przedsi¢biorstwa
budowlane stanowia okoto 15,4% catego sektora MSP. Blisko 87% tych
przedsigbiorstw to osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ jako mikro-
przedsicbiorstwa ". Rezultaty otrzymane w ramach badan pozwalaja przy-
puszczaé, ze aspekt zarzadzania finansowego jest traktowany marginalnie
w wiekszosci matych i $rednich przedsigbiorstw.

2.1. Wzrost znaczenia zarzadzania finansowego

Zarzadzanie finansowe w sektorze budowlanym, szczego6lnie w obliczu
recesji gospodarczej, zyskuje na znaczeniu miedzy innymi w efekcie’®:

e Rosngcej inflacji, wielokrotnie przekraczajacej cel NBP: inflacja
bazowa w miesigcu czerwcu wyniosta 15,5 punktu procentowego
rok do roku’’, co stanowi najwyzszy odczyt od marca 1997 r. Ekono-
misci prognozuja, ze w Polsce szczyt inflacji przypadnie na pierw-
szy kwartal 2023 r., zblizajac si¢ do poziomu 19%. Nalezy zwrocicé
uwage, ze zarOwno termin jak i maksymalny putap inflacji w pro-
jekcjach NBP byt juz kilkukrotnie zwigkszany i przesuwany w czasie.

e Wozrostu konkurencji: w okresie marzec 2020 r. — wrzesien 2021 r.
w sektorze budowlanym trwata ekspansja na duza skale. Indeks
WIG-Budownictwo wzrést odpowiednio z poziomu okoto 1850 pkt
w marcu do poziomu okoto 4500 pkt we wrze$niu nastepnego roku.
Od tamtego momentu mozna zaobserwowac¢ wyrazne spowolnienie

75 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci. Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsie-
biorstw w Polsce 2022., Warszawa 2022, s. 7

76 J. Gajdka, E. Walinska E., Zarzgdzanie finansowe. Teoria i praktyka. Tom |. Fundacja Rozwoju
Rachunkowosci w Polsce, wydanie 11, Warszawa 2000, s. 18.

7 https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/statystyka/bazowa/bazowa.htm (dostep: 17.07.2022).
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inwestycji w branzy i zauwazalny wzrost konkurencji wéréd firm
wykonawczych, jak rowniez znaczne spadki w ich zyskach w ze-
stawieniu kwartat do kwartatu.

Zmieniajacych si¢ przepisow podatkowych i innych regulacji: po-
czatek 2022 r. byl momentem wejscia w zycie znaczacych zmian
w dotychczas obowigzujacym systemie podatkowym w Polsce w ra-
mach programu ,,Polski L.ad”. Z dniem wdrozenia programu nasta-
pit ogdlny chaos, w konsekwencji ktorego doszto do protestow
miedzy innymi ze strony pracownikow Krajowej Administracji
Skarbowej 1 Urzedow Skarbowych. Ponadto rzad wprowadzit
liczne korekty do zatozen z poczatkiem lipca 2022 r., a wigc az
6 miesigcy po rozpoczeciu obowigzywania nowych przepisow.
W ciggu ostatnich dwoch lat wprowadzono rowniez fundamentalne
zmiany w Ustawie Prawo budowlane, ktora reguluje funkcjonowa-
nie sektora budowlanego.

Wzrostu znaczenia rynkow kapitalowych wraz z pojawieniem si¢
na nich nowych zjawisk: hossa na gietdach papieréw wartoscio-
wych oraz kryptowalut. Zaréwno indeks WIG, jak i waluta kryp-
tograficzna Bitcoin osiggnety w 2021 r. poziomy ATH (ang. All
Time High), wynoszace odpowiednio 75 018,06 punktéw oraz
319 848,23 PLN'8. Oba zdarzenia w znacznym stopniu przyczynily
si¢ do popularyzacji rynku kapitatowego w Polsce.

Wzrostu trudnosci w aspektach oceny efektywnos$ci inwestycji oraz
zarzadzania ptynno$cig finansowa: czasochlonne procedury prze-
targowe oraz procesy technologiczne wymuszaja na przedsigbior-
cach prognozowanie, jak zmieni si¢ warto$¢ pienigdza w czasie na
przestrzeni nastepnych 4-5 lat. Problemem jest takze waloryzacja
kontraktow budowlanych, ktora jest kwestig nieustandaryzowang.
Bledy na powyzszych polach, mimo Ze czgsto niezawinione,
odbijajg si¢ negatywnie na marzy przedsigbiorstwa budowlanego.

2.2. Aktywno$¢ na rynkach finansowych, a nowoczesne zarzadzanie finansowe

Duze przedsigbiorstwa budowlane, w odroznieniu od tych z sektora
MSP, sg od wielu lat notowane na gietdzie papierow wartosciowych i pozy-
skuja finansowanie wskutek emisji instrumentow finansowych. W rezultacie

78 https://www.coinbase.com/pl/price/bitcoin (dostep: 18.07.2022).
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rynek jest permanentnie zdominowany przez te same firmy z sektora’.
Rynki finansowe w Polsce, w tym rynek kapitatlowy, rozwijaja si¢ od po-
czatku lat 90. XX. wieku, a polska przedsigbiorczo$¢ na kazdym szczeblu
cechuje wysoka dynamika. Nie powinien wigc zaskakiwa¢ fakt, iz znajo-
mos$¢ mechanizmoéw funkcjonowania oraz oferowanych przez rynki narze-
dzi jest wiedzg zyskujacg na wartosci. Duzg szans¢ na pozyskanie finan-
sowania dla rozwijajacych si¢ matych przedsigbiorstw niosg za sobg mozliwosci
zwigzane ze zdecentralizowaniem zrddel przeptywu pienigdza fiducjar-
nego, a takze finansowanie kapitatem cyfrowym bezposrednio bazujacym
na nowoczesnych technologiach.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze pomimo znacznej liczby opracowan
dotyczacych tej tematyki, nie udato si¢ dotychczas wypracowac uniwer-
salnego modelu struktury kapitatowej, ktora sprawdzataby si¢ przynajmniej
w ujeciu branzowym. Jedng z determinant tego stanu rzeczy z pewnoscig jest
powstawanie nowych instrumentéw o charakterze finansowym.

3. Usystematyzowanie rozwigzan sektora FinTech wykorzystanych

w badaniach

Jak wspomniano w podrozdziale 1.3, Financial Technology dostarcza
szereg mozliwosci pozyskania finansowania, bedacych w alternatywie do
tradycyjnych instrumentow finansowych. Na potrzeby badania dokonano
podziahu dostepnych rozwigzan na dwie podgrupy, tj. crowdfunding® oraz
waluty kryptograficzne. W ramach podgrup crowdfundingu pomini¢to
wszelkie formy dotacji i finansowania z oczekiwaniem otrzymania pro-
duktu wytwarzanego przez przedsigbiorstwo, wyodrgbniajac crowdinve-
sting oraz crowdlending. Waluty kryptograficzne i mechanizm 1CO scha-
rakteryzowano niezaleznie. Ze wzgledu na charakter branzy budowlanej,
jej produktow 1 idacy za tym jej odbior spoteczny zaktada sig, ze wtasnie
te formy maja najwicksze szanse na wzbudzenie zainteresowania poten-
cjalnych inwestoréw. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze szerokie zrdz-
nicowanie finansowania spoleczno$ciowego na rynku w formutach odpo-
wiadajacych tradycyjnym instrumentom finansowym, $wiadczy o duzym
potencjale tego zjawiska.

7 Raport Deloitte. Polskie sp6tki budowlane — najwazniejsi gracze, kluczowe czynniki wzrostu i per-
spektywy rozwoju branzy, 2021, s. 84-132.

8 D. Kaczan. Crowfunding jako innowacyjna metoda finansowania projektéw przez spoleczenstwo
na przyktadzie branzy FinTech. Zarzadzanie mediami, tom 7(2), 2019, s. 117-126.
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Crowdfunding ' Ro_zwiqzania !:inTech w zgkresie
finansowania przedsiebiorstw

’N RN

Crowdinvesting Crowdlending Kryptowaluty oraz ICO

Rys. 1. Narzedzia sektora Financial Technology w zakresie finansowania przedsi¢biorstw
Zrodlo: oprac. wlasne na podst.: G. Dorfleitner, L. Hornuf, M. Schmidt, M. Weber, Fintech
in Germany, Springer, Cham 2017, s. 111.

3.1. Crowdinvesting

Mechanizm crowdinvesting’u®! jest interesujaca alternatywna nie tylko
dla start-up’ow, ale takze obiecujacych podmiotow gospodarczych w dal-
szych fazach rozwoju. Istotg tego rodzaju finansowania jest czerpanie przez
inwestorow korzysci z dziatalnosci przedsiebiorstwa, do ktorych nabywaja
prawo w momencie udostepnienia kapitalu. W ramach crowdfundingu
inwestycyjnego mozna wyrdznic:

e Crowdfunding udzialowy: jezeli chodzi o mechanizm dziatania, to
W uproszczeniu mozna stwierdzi¢, ze inwestor nabywa odpowied-
nik papierow wartosciowych, jakimi sg akcje.

e Crowdfunding z prawem do zysku: przedsigbiorstwo zobowigzuje si¢
wobec inwestorow do wyplaty ustalonego z gory zysku wypracowa-
nego w rezultacie prowadzonej dziatalnosci badz realizacji projektu.

e Real estate crowdfunding: inwestowanie spoteczno$ciowe w sektor
nieruchomosci o charakterze deweloperskim badz rentierskim. Funk-
cjonowanie i rozwoj takiego rodzaju finansowania spotecznoscio-
wego wskazuje, ze zyska¢ moga zwlaszcza male i $rednie przedsie-
biorstwa przedstawiajac ambitne i obiecujace pomysty na inwestycje.

3.2. Crowdlending

Mechanizm dziatania crowdlending’u® jest wzorowany na papierach
dtuznych, jakimi sg na przyktad obligacje, w tym obligacje korporacyjne.
Inwestor staje si¢ zatem wierzycielem, a nie udzialowcem. Co wazne,

81 https://social.estate/crowdinvesting-nieruchomosci/ (dostep: 19.07.2022).
82 https://social.estate/slownik/crowdlending/ (dostep: 19.07.2022).
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crowdlending wyraznie zyskuje na popularnosci w sektorze budowlanym.
Docelowymi odbiorcami sg zwlaszcza przedsigbiorstwa, ktore majg know-
how oraz kapitat ludzki, ale nie mogg liczy¢ na wsparcie finansowe ptynace
z sektora bankowego ze wzgledu na przyktad na zbyt krotka historie pro-
wadzenia dziatalnosci.

3.3. Kryptowaluty oraz Initial Coin Offering

ICO (ang. Initial Coin Offering) jako metoda finansowania podobna do
IPO (ang. Initial Public Offering), stanowi publiczne nabycie aktywow
emitowanych po raz pierwszy na rynek, na przyktad w formie walut kryp-
tograficznych bazujacych na technologii blockchain.

Powstanie technologii tancucha blokow (ang. blockchain) datowane jest
na $cisly poczatek lat 90. ubiegtego wieku. Do powszechnego uzytku trafita
ona na przelomie lat 2008 oraz 2009 w momencie powstania pierwszej
waluty kryptograficznej — Bitcoina. Blockchain stanowi innowacyjny,
a zarazem prosty sposob na budowanie bazy danych dziatajacej w modelu
peer-to-peer (P2P). Kazda informacja jest weryfikowana na urzadze-
niach nalezacych do danej sieci P2P, publicznej badz prywatnej. Przeptyw
informacji w sieci jest szybki i bezposredni. Po uwierzytelnieniu przez
uzytkownikow sieci, dane sg zapisywane w bazie w formie blokow. Lancuch,
zawarty w drugim cztonie nazwy, powstaje w wyniku nierozerwalnego
polaczenia kazdych dwoch, nastepujacych po sobie blokow z wykorzysta-
niem funkcji hash’ujacej, ktora stanowi swoisty podpis pod dokonanymi
transferami. Jednoczes$nie taki sposdb polaczenia czyni dane wewnatrz
tancucha blokow odpornymi na proby modyfikacji. Oprocz decentralizacji,
wynikajacej z architektury P2P oraz zastosowania funkcji hash’ujacych,
bezpieczenstwo danych przesytanych i kompletowanych za pomoca tancu-
cha blokéw jest zapewnione przez mechanizm proof-of-work (PoW).
Protokot PoW okresla warunki, ktore musi spetni¢ blok, aby zostal pozy-
tywnie zweryfikowany i wlaczony w tancuch. Warunki sg zdefiniowane
przez tzw. protokol konsensusu, ktory bazuje na naukach: kryptografii
i logice. W ten sposob zachowana jest rowniez spojnos¢ pomiedzy kopiami
rejestru rozproszonymi migdzy wezlami sieci. Protokot PoW zapobiega
réwniez procesowi podwojnego wydawania tych samych aktywow (ang.
doublespending). W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze wskutek rosngcego
zainteresowania, technologia blockchain zostala uznana za globalny mega
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trend przez 816 ekspertoéw w raporcie, a 58% z nich wskazato, ze ponad
10% ogolnoswiatowego PKB bedzie powigzane z technologia tancucha
blokéw przed rokiem 20258,

4. Wyniki badan

Badania zostaly przeprowadzone technika sondazu diagnostycznego
w okresie 11-18 lipca 2022 wérod wiascicieli oraz 0osob zatrudnionych na
stanowiskach kierowniczych w przedsigbiorstwach z sektora MSP prowa-
dzacych dziatalno$¢ operacyjng w budownictwie 0 roznym profilu. Liczeb-
no$¢ proby wyniosta 46 os6b. W ramach sondazu przewidziano siedem
pytan. Tre$¢ postawionego pytania zawarta zostala w tytule wykresu,
respondenci odpowiadali zgodnie z zaproponowanymi wariantami.

Pytanie 1: zmiany w jakim obszarze uwaza Pani / Pan za
kluczowe, aby zwiekszy¢ wydajnos¢ sektora budowlanego?

m Uproszczenie 8,7%

regulacji prawnych
i podatkowych

Sposoby i zrodta 15,2%
finansowania 55,6%

Wyk. 2. Odpowiedzi respondentéw udzielone na pytanie numer 1
Zrodto: oprac. wilasne.

Tylko siedem o0séb sposrod respondentow wskazato sposoby 1 zrodia
finansowania jako najistotniejszy obszar pod katem poprawy wydajnosci
sektora budowlanego.

8 Raport World Economic Forum. Deep Shift. Technology Tipping and Societal Impact. 2015, s. 5.
https://iwww3.weforum.org/docs/WEF_GAC15_Technological_Tipping_Points_report_2015.pdf
(dostep: 17.07.2022).
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Pytanie 2: jak ocenia Pani / Pan swojg wiedze na temat
rynkéw finansowych, w tym kapitatowego?

2,2%

| /_2,2%

13,04%

= Bardzo wysoko

= Wysoko

= Przecietnie 21,7%
Nisko

= Bardzo nisko

Wyk. 3. Odpowiedzi respondentéw udzielone na pytanie numer 2
Zrédto: oprac. wlasne.

Wigkszos$¢, bo az 28 respondentow, okreslito swoja wiedze z zakresu
rynkow finansowych jako przecietng. Jednoczesnie zaledwie dwie osoby
ocenity swoja wiedz¢ jako wieksza niz przecigtng.

Pytanie 3: czy widzi Pani / Pan mozliwosci wewnatrz branzy
budowlanej, aby rozwing¢ dziatalnosc¢ firmy,
z ktorg jest Pani / Pan zwigzany, przy zatozeniu wystarczajgcego
dostepu do finansowania i zasobdéw ludzkich?

6,5%

= Zdecydowanie tak
= Raczej tak
= Raczej nie

Zdecydowanie nie

Wyk. 4. Odpowiedzi respondentéw udzielone na pytanie numer 3
Zrodto: oprac. wlasne.

Wyrazna wiekszo$¢ respondentow widzi dla siebie przestrzen i czynniki

sprzyjajace, aby rozwing¢ przedsiebiorstwo, ktorego sa wilascicielami lub
w ktorym sg zatrudnieni na stanowisku zwigzanym z zarzadzaniem.
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Pytanie 4: co wskazataby Pani / Pan, jako wiekszg trudnosc¢ dla
przedsiebiorstwa, z ktérym jest Pani / Pan zwigzany przy prébie
zakontraktowania robét budowlanych o wiekszej niz
zazwyczaj skali?

® Trudnos¢ w pozyskaniu
zasoboéw ludzkich

17,4%

= Trudnosci z finansowaniem
6,5% \

= Brak odpowiedniego
doswiadczenia

Wieksza konkurencja

Wyk. 5. Odpowiedzi respondentéw udzielone na pytanie numer 4
Zrbdlo: oprac. wlasne.

Prawie 35% respondentow, podczas rozwazania zakontraktowania robot
o wiekszym niz zazwyczaj zakresie, wskazuje jako najwigksza trudno$¢
kwestie finansowania. Autor oczekiwat wigkszej réznicy pomiedzy liczba
respondentow wskazujacych trudnos$ci w pozyskaniu zasoboéw ludzkich,
a respondentow wskazujacych trudnosci z finansowaniem.

Pytanie 5: co wskazataby Pani / Pan jako najwiekszg trudnos¢
podczas podejmowania decyzji o finansowaniu dziatalnosci
przedsiebiorstwa z wykorzystaniem instrumentéw
rynkow finansowych?

6,5%

= Niewystarczajgca wiedza w 6,5%
temacie

= Nieche¢ do sektora
finansowego

= Restrykcyjne warunki do
spetnienia
Czasochtonne,
skomplikowane procedury

Wyk. 6. Odpowiedzi respondentéw udzielone na pytanie numer S
Zrbdlo: oprac. wlasne.
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Blisko 50% respondentéw wskazuje jako gtéwna trudnos$¢ brak odpo-
wiedniej wiedzy z dyscypliny finansow. Taki wynik jest spojny z odpowie-
dziami udzielonymi przez respondentéw na pytanie numer 2 i moze thuma-
czy¢ niski udzial instrumentéw finansowych w zestawieniu finansowania
przedsicbiorstw z sektora MSP (wyk. 1.). Zastanawiajaca jest ilo$é re-
spondentow, ktora jako najwiekszg trudnos¢ wskazala niech¢¢ do sektora
finansowego.

Pytanie 6: jak uproszczenie formalnosci oraz ograniczenie udziatu
instytucji finansowych wptynetoby na Pani / Pana decyzje
o pozyskaniu finansowania zewnetrznego na potrzeby
przedsiebiorstwa, z ktérym jest Pani / Pan zwigzany?

m Zdecydowanie zachecajaco 4,3%

= Raczej zachecajgco

6,5%
Raczej zniechecajgco

10,9%

Zdecydowanie zniechecajgco

Wyk. 7. Odpowiedzi respondentow udzielone na pytanie numer 6
Zrédto: oprac. wiasne.

56,5% respondentdw stwierdzito, ze ograniczenie roli instytucji finanso-
wej, jaka stanowia na przyktad banki, raczej korzystnie wptynie na ich
potencjalng decyzje o staraniu si¢ o finansowanie zewnetrzne na potrzeby
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Wyniki badania wskazuja, ze wsrod bada-
nych nie ma pewnosci z czym wiaze si¢ finansowanie bez udziatu instytucji
centralnej oraz jakie ryzyko niesie za sobg taka sytuacja.
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Pytanie 7: ktére z narzedzi FinTech'u preferowataby Pani / Pan,
aby pozyskac finansowanie dla dziatalnosci przedsiebiorstwa,
z ktérym jest Pani / Pan zwigzany?

= Crowdinvesting 8,7%
= Crowdlending
Waluty kryptograficzne
Tokeny NFT

= Watpie, zebym sie
zdecydowata / zdecydowat

0,0% 10,9%

Wyk. 8. Odpowiedzi respondentow udzielone na pytanie numer 7
Zrédto: oprac. wiasne.

Uzyskane wyniki sg zgodne ze statystykami $§wiadczacymi o niecheci
polskich przedsigbiorcow do finansowania prowadzonej przez siebie dzia-
falnosci z wykorzystaniem instrumentow o charakterze finansowym.

5. Whnioski

Rozwigzania zwiazane z FinTech'em, takie jak crowdfunding badz
emisja instrumentow opartych na technologii blockchain, ulegty pozytyw-
nej weryfikacji poprzez empiryczne wykorzystanie ich w wielu sektorach
gospodarki. Wnioskujac po reakcji polskiego spoleczenstwa na wybuch
pandemii COVID-19, ktora wyrazita si¢ zdecydowanym inwestowaniem
w rynek mieszkaniowy, budownictwo stanowi atrakcyjny dla Polakow obszar
do lokowania pienigedzy. Kluczowa wydaje si¢ popularyzacja wiedzy finan-
sowej wsrod spoteczenstwa. Zauwaza si¢ takze 1 poddaje badaniom spo-
teczny trend uzywania walut kryptograficznych jako odpowiednika pelno-
prawnego pienigdza emitowanego przez banki centralne®4. Powotanie w 2018
Parlamentarnego Zespotu ds. Technologii Blockchain i1 Kryptowalut $§wiad-
czy, 1z zjawisko dostrzegaja takze najwyzsze wtadze panstwowe w Polsce.
Wyniki i rozwazania przedstawione w niniejszym artykule stanowig wstegp
do dalszych badan prowadzonych przez autora, zwigzanych z wykorzystaniem

84 https://www.ft.com/content/29dch760-5787-11e8-b8b2-d6cebd5fad9d0 (dostep: 19.07.2022).
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narzedzi bazujacych na innowacyjnych technologiach w zarzadzaniu fi-
nansowym przedsi¢biorstwem budowlanym oraz w celu zwigkszenia efek-
tywnosci sektora budowlanego.
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Innowacyjne rozwigzania przedsi¢biorstw

branzy kreatywnej

Stowa kluczowe: innowacje, zarzqdzanie, marketing, przedsigbiorstwa, branza kreatywna
Streszczenie

Branza kreatywna stanowi dziatalno$¢ w zakresie produkcji, magazynowania i dys-
trybucji dobr i ustug kultury. Termin innowacji za$ jest uzywany do definiowania howo-
czesnych patentow, rozwigzan jak dotad niestosowanych lub zmian w wytworstwie opartych
na wykorzystaniu nieznanych metod i praktyk. Innowacyjne podej$cie do wytworstwa
dobr i ushug kreatywnych buduje przewage konkurencyjng dajac tym samym mozliwo$¢
tworzenia bogactwa w znaczeniu ekonomicznym i spolecznym.

Artykutl stanowi probe przyblizenia terminu i istoty branzy kreatywnej oraz zdefi-
niowania innowacji w odniesieniu do sektora kreatywnego. W artykule przedstawiono
definicje przemystu kreatywnego, sektora kreatywnego oraz branzy kreatywnej zwracajac
szczegbdlng uwage na ich odmiennos¢. Przytoczono réwniez definicje innowacyjnosci,
dokonano ich podzialu oraz przedstawiono propozycje rozwigzan mogacych stanowié¢
motor rozwoju innowacyjnych rozwigzan stosowanych w przedsiebiorstwach branzy
kreatywnej.

Celem niniejszego opracowania byto okreslenie poziomu wykorzystania innowacyj-
nych rozwigzan w przedsigbiorstwach branzy kreatywnej i wyciagni¢cie wnioskéw na
temat zasadno$ci i kierunku ich wykorzystania.

1. Wstep

Sektor kreatywny w coraz wigkszym stopniu wptywa na rozwdj gospo-
darczy. Gospodarka oparta na wiedzy oraz spoteczenstwo przesigkniete
masowg produkcja oczekuja innowacyjnych proceséw, ktore mogtyby
zamieni¢ produkcje masowa w produkcje innowacyjng i dopasowang do
potrzeb wspolczesnego nabywcy. Jednostki utalentowane, kreatywne i z otwar-
tym umystem sg coraz cz¢sciej poszukiwane do tworzenia jakoS$ci, ktorej
nie jest w stanie zastgpi¢ sama technologia.

Mnogos¢ 1 odmienno$¢ definicji sektora kreatywnego, a takze czynni-
kow, ktore warunkujg jego pozycje rynkowa stanowi przeszkode w jedno-
znacznym zdefiniowaniu branzy kreatywnej. Przeglad literatury polskie;j
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I obcej pozwala wywnioskowac, ze istnieje luka badawcza w zakresie istoty
i funkcjonowania przemystu kreatywnego. Jednakze mozna stwierdzic, ze
istotag funkcjonowania catego sektora kreatywnego jest tworzenie inno-
wacyjnych rozwigzan mogacych wptyna¢ na wzrost i rozwoj gospodarczy
danego obszaru. Odmienna struktura i istota innowacji branzy kreatywnej
W poréwnaniu do innych sprawia, ze wystepuje tu trudno$¢ w oszacowaniu
wydatkow na dziatalno$¢ patentowa oraz badawczo-rozwojowa. Przemyst
kreatywny tworzg jednostki o kreatywnym podejsciu i otwartym umysle,
stanowiac tym samym zrdédlo innowacji, ktore w czasie tak szybko rozwi-
jajacego sie postepu cywilizacyjnego sa nieodzowna czgscig funkcjo-
nowania przedsigbiorstw na rynku globalnym.

2. Problematyczne definiowanie branzy kreatywnej

Branza kreatywna ma niezwykle specyficzng formg. Od lat jest obsza-
rem zainteresowania wsrdd badaczy i1 nieustannie przyprawia trudnosci
w zdefiniowaniu. Jest coraz cz¢$ciej wspominanym elementem gospodarki
majacym wplyw na jej wzrost i rozw0j. Najczesciej przypisuje si¢ jej cechy
sektora kreatywnego, sektora kultury czy przemystow kultury. Branze kre-
atywng mozna zatem zdefiniowac jako polaczenie kultury i sztuki z ekono-
mig i rynkiem®.

Wzrost znaczenia produkcji indywidualnej przyczynit si¢ do wzrostu
znaczenia dziatalnosci kreatywnych 1 zwigzanych z szeroko pojeta kultura.
Coraz czgéciej zauwaza si¢ zmiane charakteru przedsiebiorstw oraz wzrost
roli matych firm, ktére czerpia z wartosci branzy kreatywne;j®®.

Pierwsze trudnosci w zdefiniowaniu branzy kreatywnej pojawiaja si¢
w samym ttumaczeniu angielskiej terminologii. Creative indrustries, cultural
industries oraz creative economy w jezyku polskim maja wiele odniesien.
Zamiennie uzywa si¢ terminéw ,,przemyst kulturalny”, ,,przemysty kul-
tury”, przemyst kulturowy”, sektor kultury”, ,,przemysty kreatywne”, ,,dzia-
falnosci kreatywne” czy ,,sektor kreatywny”. Przyblizona terminologia
przyczynita si¢ do btednego postugiwania si¢ definicjami i zamiennego ich
stosowania, mimo, ze pierwotne ich znaczenie jest odmienne.

8 K. Stachowiak, Problemy metodologiczne badania sektora kreatywnego, Rozwdj Regionalny i Po-
lityka Regionalna 30, Poznan 2015, s. 9-46.
8 S, Lash, J. Urry, Economies of signs and space. Sage, London 1994.
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Dla prawidtowego zdefiniowania branzy kreatywnej konieczne jest zde-
finiowanie sektora kreatywnego, z ktérego branza ta si¢ wywodzi. Z ang.
creative sector zostal wyodrebniony jako osobna galaz rynku w 1998 r.
przez brytyjski Zespot ds. Przemystow Kreatywnych. Wedtug przyjete;
wowczas definicji sektor kreatywny tworzg przemysty oparte na kreatyw-
nosci, wartosciach kulturowych, a takze talencie oraz wrodzonych i1 naby-
tych umiejetnosciach. Jest on potaczeniem dziatalnosci artystycznej z dzia-
faniami przedsigbiorczymi dazacymi do generowania nowych miejsc pracy,
wzrostu rozwoju gospodarczego i zamoznosci intelektualnej®’.

Pojecie sektora kreatywnego moze odnosi¢ si¢ do aspektu filozoficz-
nego lub ekonomiczno-politycznego. W odniesieniu do tego drugiego, two-
rzy go wizja artystyczna kultury i jej wizja rynkowa (rys. 1.).

SEKTOR KREATYWNY

ASPEKT FILOZOFICZNY | ASPEKT EKONOMICZNO-POLITYCZNY

B - -

* kultura

* sektor kreatywny,

* sektor kultury,

* creative industries,

* cultural industries  }

Rys. 1. Wspélczesna definicja sektora kreatywnego
Zrodlo: oprac. wilasne na podst.: K. Stachowiak, Problemy metodologiczne badania
sektora kreatywnego, Rozwdj Regionalny | Polityka Regionalna, (30), 2015, s. 9-46.

Pierwsza wizja w ramach definicji sektora kreatywnego kulturg opisuje
jako niezalezny podsystem spoleczenstwa i1 przedmiot polityki kulturalne;.
Druga za$, definiuje ja jako podlegajacag mechanizmom rynkowym, a tym
samym stanowigcg sktadnik systemu gospodarczego lub element polityki
gospodarczej kraju®®,

87 Z. Liu, The impact of government policy on macro dynamic innovation of the creative industries:
Studies of the UK’s and China’s animation sectors., Journal of Open Innovation: Technology,
Market, and Complexity, China 2021, 7(3), s. 168; C. Dalle Nogare, M. Murzyn-Kupisz, Do
museums foster innovation through engagement with the cultural and creative industries?, Journal
of Cultural Economics, 2021, 45(4), s. 671-704.

8 K. Stachowiak, Problemy metodologiczne badania sektora kreatywnego, Rozwéj Regionalny
I Polityka Regionalna, (30), Poznan 2015, s. 9-46.
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Juz w 1966 r. Baumol i Bowen starali si¢ przedstawi¢ analize procesow
kulturowych. Zainicjowali oni tym samym rozwdj ekonomii kultury rozpo-
czynajac od Standw Zjednoczonych, poprzez Wielka Brytanig, Austrig,
Kanade, az przenoszac zainteresowanie nig do krajow europejskich i azja-
tyckich®. Za kolejna zmiane w znaczeniu i stosowaniu terminologii obiera
si¢ publikacje raportu pt. ,,Creative nation” z 1994 r.. Wedlug Howkinsa
stanowito to date narodzin ,,przemystéw kreatywnych”®.

W polskiej terminologii niejednokrotnie ,,sektor” oraz ,,branzg” stosuje
si¢ zamiennie mimo, ze sektor w innych $rodowiskach uznawany jest za
pojecie szersze anizeli branza. Tym samym obejmuje on branze i podsek-
tory w ramach funkcjonowania przedsigbiorstw®.. Wedle tej systematyki
branza kreatywna stanowi ogét przedsiebiorstw, ktorych dziatalnos$¢ opiera
sie na wytwarzaniu débr i ustug o podobnych cechach®?. Sektor jest nato-
miast zbiorem tychze branz®®. Nadrzednym terminem do sektora jest zas
gospodarka kreatywna odpowiadajaca za dziatanie sektora wraz z ustugami
1 dobrami kreatywnymi istniejacymi w pozostatych czesciach gospo-
darki®*. W ten sposéb dokonano podziahu sektora kreatywnego na:

e sztuke i rzemiosta (sztuki wizualne, sztuki performatywne, dzie-
dzictwo kulturowe, dziedzictwo narodowe, zbiory biblioteczne,
zbiory archiwalne);

e produkcj¢ kreatywna (dziatalno$¢ wydawnicza, produkcje filmowa,
produkcje telewizyjna, produkcje radiowa, produkcje muzyczna,
gry wideo, rzemiosto, oprogramowanie);

e ustugi kreatywne (mode 1 wzornictwo, reklameg, architekture, rysu-
nek, design).

Inny podziat stosowany jest przez UNCTAD. Jego klasyfikacje przed-
stawiono na Rysunku 2.

8 R. Towse, Ekonomia kultury. Kompendium, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2011.

% J. Howkins, The creative economy: How people make money from ideas. Penguin, London 2001.
91 7. Pier$cionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstwa. PWN, Warszawa 2003.

92 K. Szara, Kultura w rozwoju sektora kreatywnego, Ministry Of Education And Science Of Ukraine Mp
Drahomanov National University Of Pedagogy, Kyiv 2019, s. 113.

9 M. Ratalewska, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w mikro-, matych i sred-
nich przedsigbiorstwach sektora kreatywnego. Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2020,
s. 12-36.

% P, Higgs, S. Cunningham, H. Bakhshi, Beyond the creative industries: Mapping the creative eco-
nomy in the United Kingdom. Nesta, London 2008.
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Rys. 2. Klasyfikacja sektoréw kreatywnych wedlug The United Nations Conference
on Trade and Development (UNCTAD)

Zrédto: oprac. whasne na podst.: Unctad, Creative Industry 4.0. Towards A New Globali-
zed. Creative Economy, US 2021.

Wedlug podzialu stosowanego przez United Nations Conference on

Trade and Development sektor kreatywny tworza*®:
e rzemiosto artystyczne (rekodzieto, wyroby papiernicze, wiklina,

przedza, dywany),
design (architektura, moda, zabawki, bizuteria, wystroj wnetrz),
media audiowizualne (film, CD/DVD, radio, telewizja),
sztuka performatywna (muzyka na zywo, teatr, taniec, opera),
nowe media (gry wideo, fotografia, oprogramowanie komputerowe,
cyfrowa kreatywno$¢),
sztuka wizualna (rzezby, obrazy, antyki),
e wydawnictwa i media drukowane (ksigzki, prasa, publikacje).

3. Istota i znaczenie innowacyjnosci w przedsiebiorstwach

Przedsigbiorstwa branzy kreatywnej charakteryzuja si¢ wykorzystaniem
kreatywnos$ci indywidualnej, zespotowej oraz kapitatu intelektualnego
pracownikow. Elementy te traktowane sg jako czynniki wytworcze ogotu
gospodarki kreatywnej. Cecha szczegdlng przedsigbiorstw tejze branzy jest
duza wrazliwo$¢ wzgledem upodoban, preferencji czy nastrojow nabyw-
coéw oraz che¢é nieustannego dopasowywania si¢ do wymagan i trendow

9 Unctad, Creative Industry 4.0. Towards A New Globalized. Creative Economy, US 2021.
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panujacych na rynku®®. Pomimo ogromnej réznorodnosci branz sektora
kreatywnego, wszystkie taczy interdyscyplinarnos¢ projektow oraz orygi-
nalno$¢. Wytwory powstajace z dzialalnosci branz kreatywnych charak-
teryzujg si¢ tym, ze tworzg wysoka jakos¢ i trafiajg w gusta odbiorcow.
Z jednej strony napedzaja tym produkcje, spetniajg cele rynkowe i1 przyno-
sza korzysci ekonomiczne, z drugiej natomiast napedzajg konkurencje 1 wy-
wieraja presj¢. Dazenie do wykorzystania potencjatu na jeszcze wyzszym
poziomie niz dotychczas jest jedynym rozwigzaniem dla podnoszenia po-
ziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw. Oznacza to tworcze zmiany tech-
niczne, spoteczne, przyrodnicze lub gospodarcze. Niejednokrotnie termin
innowacji jest jednak uzywany do definiowania zmian w wytworstwie
opartych na wykorzystaniu jak dotad nieznanych metod i praktyk. Drucker
definiuje innowacje jako narzg¢dzie, ktorego zastosowanie prowadzi do
podjecia nowej dziatalno$ci przedsigbiorstw lub $wiadczenia przez nie
nowego rodzaju ustug®’. Podobng definicje przybliza Ph. Kotler twierdzac,
Ze innowacje sg procesem generowania pomystow, ich selekcji, opracowy-
wania koncepcji, audytu, wykonania, testowania i komercjalizacji wyro-
bow. Wedtug marketingowego podejscia do problemu uznaje on, Ze inno-
wacjami sa wszelkie nowe dobra®®,

Innowacyjno$¢ wiaze si¢ z podejsciem podmiotowym i czynnoscio-
wym. Podej$cie podmiotowe tworzg efekty dziatan innowacyjnych rozu-
miane jako wyroby czy ustugi. Za proces ich powstawania odpowiada za$
podejscie czynno$ciowe, ktore rozpoczyna si¢ od pomystu, przechodzi
przez jego projektowanie, docierajac do koncowego etapu jakim jest re-
alizacja zatozen i ich adaptacja w gospodarce®. J. A, Schumpeter, uzna-
wany za prekursora innowacji, w swoim dziele pt. ,,Teoria rozwoju gospo-
darczego” wyodrebnit elementy stanowigce o ich wykorzystaniu w dziatalno$ci
przedsigbiorstw. Wedtug niego innowacje obejmuja®:

e wprowadzenie na rynek nowego produktu lub produktow o wtasci-
wosciach, innych lub te juz znane nabywcom,

% M. Morawski, Wybrane podejscia do zarzqdzania ludzmi w przemystach kreatywnych [w:] B. Mi-
kuta (red.), Wspoiczesne tendencje w zachowaniach organizacyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2015.

9 P. F. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczo$¢é: praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 29.

9 ph, Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner & Ska, Warszawa
1994, s. 322.

9 A. Sopinska, P. Wachowiak, Innowacyjnosé Przedsiebiorstw Dzialajgcych W Polsce, Przeglad
Organizacji, Nr 5 (916), 2016, s. 17-23.

100 3. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszaw 1960, s. 104.
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e wprowadzenie nowoczesnej metody produkcji i nowoczesnego pro-

cesu technologicznego,

e otwarcie nowego rynku zbytu,

e zdobycie nowych zrédet organizacji jakiego$ przemystu,

e wprowadzenie nowej organizacji jakiego$ przemystu.

Sosnowska wyrdznia rowniez parametry charakteryzujace przedsigbior-
stwa innowacyjne. Wedtug tej klasyfikacji o innowacyjnosci stanowia*?:

e umiejetnos¢ generowania innowacji,

e tworcze mysSlenie,

e zdolnos$¢ korzystania z innowacyjnego potencjatu dla zbudowania
pozycji konkurencyjnej na rynku,
perspektywiczne podejscie do dziatania,
stata relacja z nabywcami,
biezaca orientacja na potrzeby nabywcow,
elastyczno$¢ w dziataniu,
dysponowanie zespotem innowatorow,

e dostateczna ilos¢ informac;ji.

Innowacyjne podejscie do wytworstwa dobr i ustug kreatywnych buduje
przewagg konkurencyjng dajac tym samym mozliwo$¢ tworzenia bogactwa
w znaczeniu ekonomicznym, kulturowym 1 spotecznym. Dazenie do mak-
symalizacji w wykorzystaniu istniejacego juz potencjatu rozumianego jako
zasoby wiedzy, pracy 1 kapitatu, a takze wsparcie dziatah prorozwojowych

prowadzi do osiggania kolejnych celéw i buduje wzrost gospodarczy%2.

4. Rodzaje dzialan innowacyjnych w przedsiebiorstwach

branzy kreatywnej

Obecnie coraz czgsciej zwraca si¢ uwage na istotg sektora kreatywnego
1 jego wpltyw na wzrost i rozw¢j gospodarczy. Gospodarka kreatywna tworzy
nowe produkty, dzialalno$ci 1 miejsca pracy na dotad nieznanych szcze-
blach rynku. Sektor kreatywny wzmacnia ponadto innowacyjne pomysty
| kreatywne dziatania, ktore przenikajg do branzy handlowej czy ustugowe;.
Specyfika omawianego sektora pokazuje jak duza role odgrywa on w two-
rzeniu spoteczenstwa informacyjnego, w ktorym informacja traktowana jest

101 A. Sosnowska, S. Lobejko, A. Ktopotek, Zarzqdzanie firmg innowacyjng, Difin, Warszawa 2000, s. 11.
102 M, Tomaszewski, A. Brelik, Presja ze strony konkurentéw a aktywnos$é innowacyjna przedsie-
biorstw w panstwach rozwijajgcych sig, Polityki Europejskie, Finanse i Marketing, 12 (61), 2014, s. 210.
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jako wyjatkowe dobro niematerialne prowadzace do wzrostu postepu
technologicznego i ogodlnie pojetego rozwoju spoteczno-gospodarczego.
Dziatania innowacyjne w branzy kreatywnej doprowadzaja zatem do po-
budzania inwestycji w infrastrukturg, podejmowania dziatan rozszerzaja-
cych zakres laczno$ci szerokopasmowej, inwestowania w technologie
cyfrowe oraz projektowanie urzadzen elektronicznych i telekomunikacyj-
nych. Wspieraja one réwniez nowatorskie rozwigzania z zakresu bran-
dingu, rozumianego jako technika marketingowego ksztattowania Swiado-
mosci marki i e-umiejetnosci wykorzystywanych w zakresie technologii
informacyjno-komunikacyjnych!®. Branze kreatywne charakteryzuje row-
niez inwestycja w ekologie, wiedz¢ i rozwoj, przez co istotne z punktu
widzenia przedsigbiorcOw tego sektora jest stosowanie innowacji wspie-
rajacych symulacje badan naukowych, propagujacych zrownowazone
podejscie do gospodarowania zasobami i wsparcia gospodarni nisko-
emisyjnejlo,

Branze kreatywne sg coraz bardziej istotne w funkcjonowaniu rynku.
Stanowia zalazek nowoczesnego i innowatorskiego podejs$cia do produkeji
1 funkcjonowania na rynku. Ponadto maja coraz wigkszy udziat w rozwoju
miast 1 regionow, ktdre swoja pozycje ugruntowujg za pomocg mediow,
nowoczesnych technologii, oprogramowania, nowoczesnego wzornictwa
architektonicznego, jak rowniez poprzez ekologiczne dzialania w ramach
zrownowazonego rozwoju'l®.

Postawy kreatywne 1 innowacyjne sg szczegdlnie pozadane w spote-
czenstwie, w ktérym postep techniczny postepuje w blyskawicznym tempie.
O ile wykorzystywana technologia i1 zaplecze techniczne s3 w stanie za-
pewni¢ stalo$¢ produkcji, o tyle ich zaprojektowanie oraz stworzenie
nowych koncepcji, na ktorych podstawie beda dziata¢ nie jest mozliwe do
zrealizowania bez kreatywnosci i innowacyjnych pomystéw jednostek.
Podobne zaleznosci mozna dostrzec w pozostatych branzach kreatywnych.
Potrzeba wprowadzania innowacji marketingowych determinowana jest
przez nabywcow, ktorzy oczekuja coraz wigkszego asortymentu produk-
tow o wyzszej jako$ci, o lepszych wilasciwosciach 1 wysokiej jakos$ci

103 A, West, J. Clifford, D. Atkinson, ,, Alexa, build me a brand”. An Investigation into the impact of
Artificial Intelligence on Branding, The Business & Management Review, London 2018, 9(3), 321-330.
104 Zielona Ksiega w sprawie uwalniania potencjatlu przedsigbiorstw z branzy kultury i branzy twor-
czej, Komisja Europejska, Bruksela 2010.

105 M. Pigta-Kanurska, Znaczenie Sektora Kreatywnego W Rozwoju Miast I Regionéw, Acta Univer-
sitatis Lodziensis Folia Oeconomica 290, 2013, s. 74-78.
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komunikacji marketingowej z nabywca sprawia, ze nie sam produkt jest
kluczowy w procesie zakupowym, a cato$¢ procesu jego produkcji i sprze-
dazy®®. Inwestycje w kapital ludzki i klase kreatywng jest zatem szczegol-
nie istotny w czasie, gdy rozwoj technologii przyspieszyl, a konkurencja
na rynku znaczaco wzrosta.

Odnoszac si¢ do pojecia oryginalno$ci mozna podzieli¢ innowacje na
dwie grupy’:

e innowacje kreatywne, czyli innowacje powstajace po raz pierwszy
z nowatorskiego pomystu,

e innowacje imitujgce, czyli innowacje powielane i odtwarzane w ory-
ginalny sposob.

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw wynika z faktu nieustannego ich roz-
woju. Aby jednak poprawnie zdefiniowa¢ innowacje, niezbedne jest skla-
syfikowanie ich wedtug kryterium:

e innowacje produktowe — wspottworza wezesniej nieznane nabyw-
com dobra i spetniajg ich potrzeby spoleczne,

e innowacje technologiczne — modyfikujg istniejace dobra dla poprzez
unowoczesnienie czynnikow 1 wlasciwosci procesow wytworczych,

e innowacje organizacyjne — stanowig systemy organizacyjne w nowej,
wspolczesnej odstonie pozytywnie wptywajac na organizacje,

e innowacje spoleczne — odpowiadaja za unowocze$nianie systemow
motywacji pracownikow w przedsigbiorstwie,

e innowacje marketingowe — udoskonalajg stosowane w przedsie-
biorstwach systemy marketingowe.

Wymienione wyzej obszary innowacji wskazujg na nierozerwalnosc¢
przedsigbiorstwa z poj¢ciem innowacyjnosci. Kazde z nowo podjetych
dziatan majacych na celu unowocze$nienie tych juz wczesniej funkcjonujg-
cych sprawia, ze firmy wykazuja si¢ innowacyjnym podejsciem w tworze-
nie wartosci przedsiebiorstwa i w rezultacie prowadzg do jego rozwoju.

W funkcjonowaniu przedsigbiorstw wazne jest roOwniez, by przedsie-
biorstwa branzy kreatywnej chcace cechowac si¢ innowacyjnymi podej-
Sciami wiedzialy jakie zabiegi stosowaé, by zalozenia te osiggnac. Do
kluczowych cech innowacji nalezg'%8:

106 M. Stawiniska, Innowacje marketingowe w dziatalnosci przedsiebiorstw handlowych, Annales
Universitatis Mariae Curie-Sklodowska Lublin — Polonia, Vol. Xlix, 1 Sectio H 2015, s. 160-162.
107 ). Baruk, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2006, s. 105.
108 A, Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—+.6dz 2001, s. 18.
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korzy$¢ nabywcy — przewaga nad innymi przedsigbiorstwami pod
wzgledem produkcji dobr i ustug;

kompatybilno$¢ — jednakowy poziom innowacji oczekiwanych
przez nabywcow 1 dostarczanych przez wytworcow;

ztozonos¢ — trudno$¢ w imitacji;

podzielnos¢ — stopien wykorzystania zalezny od zakresu;
komunikatywno$¢ — mozliwo$¢ opisania lub zaobserwowania efektow.

Rozwigzania innowacyjne stosowane w branzy kreatywnej musza by¢
coraz bardziej zindywidualizowane i doktadnie przemyslane, by sprostac
wymaganiom wspotczesnych nabywcéw. Do stosowanych juz rozwigzan

przez branze kreatywna mozna zaliczy¢

109.

organizacje szkolen, praktyk i programéw na réznych szczeblach
I w roznych segmentach sektorow kreatywnych,

rozwoj multidyscyplinarnych programow dyplomowych wspierajacych
w rozwoju umiejetnosei kreatywnych, technicznych i biznesowych,
wspotprace z przemystem i instytucjami szkolnictwa wyzszego,
prowadzenie programow praktyk i stazy dla wzmocnienia umie-
jetno$ci manualnych i dziatan kreatywnych,

wsparcie artystow przez tworzenie nowych miejsc pracy i rozwdj
kariery zawodowej,

stosowanie niekonwencjonalnych metod promocji i rozwigzan kon-
cepcyjnych opartych na zastosowaniu innowacyjnego sprzetu 1 stu-
dia do pracy,

tworzenie projektow edukacyjnych stawiajacych na podnoszenie
swiadomosci 1 kreowanie popytu na dobra rynku kulturowego,
tworzenie platform ulatwiajacych nawigzywanie kontaktow pomie-
dzy firmami kreatywnymi, a przedsigbiorstwami z nimi wspot-
pracujacymi,

wspottworzenie projektéw nastawionych na networking.

5. Wnioski

Przedsigbiorstwa branzy kreatywnej coraz czgsciej stanowig Zrddlo
rozwoju 1 konkurencyjnosci na rynku. Cechuja si¢ kreatywnoscig 1 poten-
cjalem tworczym, ktdrego nie jest w stanie zastapi¢ nowoczesna technologia.

109\, Mackiewicz, B. Michorowska, A. Sliwka, Analiza potrzeb i rozwoju przemystéw kreatywnych
(creative industries). Raport koncowy, Warszawa 2009.
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Obecnie tempo wzrostu rozwoju sektora kreatywnego rosnie i nie planuje
zwalnia¢. Mimo pandemii, kryzysow gospodarczych i politycznych popyt
na dobra i ustugi pochodzace z branzy kreatywnej stale rosng. Innowacyjne
podejécie do wytworstwa dobr 1 ustug kreatywnych buduje przewage
konkurencyjng dajac tym samym mozliwos$¢ tworzenia bogactwa w zna-
czeniu ekonomicznym i spotecznym.

Innowacyjne rozwigzania przedsiebiorstw branzy kreatywnej opieraja
si¢ w gltobwnej mierze na zasobach ludzkich i wsparciu jednostek tworza-
cych przedsigbiorstwa w wiedze, ktorg moga wykorzysta¢ w kolejnych etapach
realizacji projektow. Firmy branzy kreatywnej wykazuja si¢ wigkszym
anizeli w przypadku innych branz innowacyjnym podejsciem w tworzenie
warto$ci przedsigbiorstwa prowadzac do wzrostu i rozwoju gospodarczego.
Wiaczenie przemyshu kreatywnego oraz stosowanych dziatan innowacyj-
nych do uktadow gospodarczych moze w naturalny sposdb wspomoc wzrost
innowacji i doprowadzi¢ do wypracowania przewagi rynkowe;.
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Japonski szésty sektor gospodarczy rokuji sangyoka
jako odpowiedz na zmieniajace si¢ oczekiwania

konsumentéw wobec rolnictwa

Stowa kluczowe: rolnictwo, Japonia, szosty sektor gospodarki, innowacje, lokalne produkty
Streszczenie

Niniejszy artykul omawia japonskie innowacyjne metody promocji lokalnych pro-
duktow regionalnych, takie jak OVOP, michi no eki i rokuji sangyoka. Wstep odnosi sie
do poziomu swiadomosci przeci¢tnego mieszkanca Polski na temat japonskich metod
zarzadzania biznesem. Pierwszy rozdziat prezentuje przemiany okresu restauracji*'® Meiji
(1868-1912) z perspektywy Basila H. Chamberlaina (1850-1935) — brytyjskiego profe-
sora, wyktadowcy Cesarskiego Uniwersytetu w Tokio. Rozdziat drugi przedstawia
japonskie pomysty marketingowe z Il potowy XX wieku, a trzeci ttumaczy przyczyne
utworzenia szostego sektora gospodarczego oraz definiuje, czym jest AFFriinovation.
Nastepnie w rozdziale czwartym przedstawionych jest Kilka przyktadow udanych projek-
tow uruchomionych pod szyldem AFFriinovation, a w pigtym przyktad implementac;ji tej
koncepcji w Korei. Przewiduje sig, ze w krajach nisko i srednio rozwinietych uruchomie-
nie szostego sektora rowniez przyniostoby korzysci. Rozdziat szosty to podsumowanie
artykutu i wnioski o zarzadzaniu opartym na aktywizacji lokalnych srodowisk, ktore pro-
centuje integracja spotecznosci, naptywem turystow do regionow wiejskich i nadzieja, ze
miodsze pokolenia rowniez odnajda wartos¢ w pracy na roli przeksztatconej w agrobiznesy.

1. Wstep

W 2022 r. Japonia niezmiennie pozostaje trzecia najsi]niejsza gospo-
darka swiata. Wedtug rankingu nominalnego PKB Banku Swiatowego, jej
wartos¢ w 2021 wynosita 4 937 421, 88 min USDL,

110 Restauracja w znaczeniu ,,odnowienie”. Jest to polski termin okre$lajacy okres w historii Japonii,
ktory po angielsku nazywa si¢ Meiji restoration.

111 The World Bank Data. GDP (current US$). https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MK
TP.CD?end=2021&most_recent value desc=true&start=2021&view=map (dostep: 20.07.2022).
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Wiele korzystnych japonskich rozwigzan jest znanych na szeroka skalg.
Miedzy innymi lean management, czyli system zarzadzania produkcja
oparty na minimalizowaniu marnotrawstwa energii. Jest czescia systemu
produkcyjnego Toyoty i przyczynit sie do jej $wiatowego sukcesu.

Jednak lean to tylko niewielka porcja wiedzy na temat japonskich
pomystow, ktore sprzyjaja szybszemu rozwojowi gospodarczemu i pozwa-
laja na wyjscie z ekonomicznej stagnacji. Ten artykut skupi si¢ na japon-
skich ideach promowania lokalnych produktéw. Taki styl dziatania jest
niezwykle widoczny w kazdej prefekturze tego kraju. W Japonii najlepsze
jabtka pochodzg z Aomori, a luksusowa wotowina wagyu z Kobe. Przemy-
$lanie zarzadzanie i nowatorskie pomysty, Sg tego $wiadomi klienci japon-
skich sklepow, ktorych konsumenckie wybory ksztaltowane sg poprzez
przemyslane zarzadzanie i nowatorskie pomysty marketingowe.

2. Droga do konkurencyjnosci

Japonia otworzyta si¢ na kontakty zagraniczne i naptyw nowych idei
w trakcie trwania restauracji Meiji (1868-1912). Wéwczas w ciaggu 20 lat
wprowadzita rozwigzania, ktéore na Zachodzie wypracowywano przez
wiele dekad. Brytyjski jezykoznawca Basil H. Chamberlain (1850-1935)
osobiscie doswiadczyt zniesienia feudalizmu w Japonii i uchwalenia kon-
stytucji Meiji. Zaobserwowat, ze zagraniczni politycy nie potrafig spostrze-
gac Japonii jako rownoprawnego biznesowego partnera. W swojej ksiazce
z 1891 r. przywotuje sytuacje, gdy brytyjski polityk sir Edwin Arnold
(1832-1904), chcac zjednac sobie japonskich gosci, w trakcie przemowy
skomplementowat w wytwornych stowach japonskie usposobienie, wyjat-
kowos¢ sztuki, pigkno przyrody, za to nie wspomniat ani stowem o rozwoju
gospodarczym i wprowadzanych w kraju innowacjach. Wypowiedz Arnolda
potraktowano jako afront i nastgpnego dnia w gazecie pojawit si¢ artykut
krytycznie oceniajacy polityka. Japonczycy nie spostrzegali potegi Europy
przez pryzmat sztuki, kultury i religii. Wyznacznikiem rozwoju byta dla
nich potega materialna Zachodu, przez co rozumieli: nauki sciste, przemyst
cigzki i_bron. Wobec tego odniesienie si¢ przez Arnolda jedynie do piekna
kultury Japonii oznaczato, ze kraj ten pod wzgledem gospodarczym jest
stabo rozwiniety i niewart komentarza zagranicznego goscial*?. Cho¢ od

112 Chamberlain, Things Japanese being Notes on Various Subjects connected with Japan for the
use of travellers and others, Kegan Paul, Trench & Co., Ltd. & Yokohama & c: Kelly & Walsh,
Ltd., Londyn 1891, s. 1-5.
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tego wydarzenia mine¢to ponad 100 lat, wiara w stereotypowy wizerunek
Japonii, czyli widzenie tego kraju jako tajemniczy, odlegly i niepojety to
w kontaktach miedzynarodowych wecigz realna przeszkoda dla udanej wspot-
pracy biznesowej i swobodnego przeptywu idei.

3. Udane pomysly II polowy XX wieku

Morihiko Hiramatsu (1924-2016) byt gubernatorem prefektury Oita
w latach 1979-2003. Zapoczatkowat bardzo dobrze oceniang z perspektywy
czasu polityke ,,Jedna Wies, Jeden Produkt” (One Village One Product;
w skrocie OVOP). Pomyst polega na tym, aby mieszkancy wsi i miast wybrali
charakterystyczny dla swojego regionu produkt i stworzyli z niego towar
rozpoznawalny w catym kraju, a moze i $wiecie. Taki produkt ma wptywaé
na wzrost poczucia dumy mieszkancoéw z tego, ze wytwarzaja lokalnie co$
wyjatkowego. W ten sposdb wspottworza opowies¢ marketingowa, ktora
moze zainteresowac osoby z zewnatrz. Poszukiwanie odpowiedniego pro-
duktu jednoczy spotecznos¢ i wyzwala wsrod lokalnej ludnosci poktady
kreatywnos$ci. Na przyklad w prefekturze Oita uprawiano kiedy$ cytrus
Kabosu, a potem zarzucono te tradycj¢ na rzecz zwyklej pomaranczy. Tym-
czasem projekt poszukiwania lokalnego produktu sprawit, ze przypomnia-
no sobie o cytrusie 1 jego leczniczych wtasciwosciach, dzigki czemu stwo-
rzono atrakcyjna oferte sokow, deserow i napojow z Kabosu®!?,

Mozna by spyta¢, czym rozni si¢ ten przyktad od polskiej listy produk-
tow regionalnych i tradycyjnych, chronionych unijnymi certyfikatami. Do
takich naleza m.in.: oscypek, fasola ,,Piekny Jas” z Doliny Dunajca, rogal
swietomarcinski, truskawka kaszubska czy obwarzanek krakowski. Chodzi
o0 skale zjawiska i swiadome wykorzystanie go w celu przys$pieszenia roz-
woju regionalnego i tworzenia atrakcji turystycznych. W Japonii miejsca
turystyczne sg mocno promowane pod katem sprzedazy lokalnych produk-
tow. Poteguje to zjawisko kultura wreczania omiyage — prezentéw z wycie-
czek — nie tylko rodzinie, ale tez znajomym w pracy. Jest to niezwykle
zrytualizowany obyczaj, ktory staje sie wrgcz obowigzkiem, co pozytywnie
wptywa na handel i dalsza reklame produktow.

Zazwyczaj w ksigzkach opisujacych kulture Japonii wiele zjawisk ttu-
maczy si¢ unikatowoscia tej kultury. Jedng z wymienianych cech charak-
terystycznych dla japonskiego spoteczenstwa jest duza aktywnos¢ seniorow.

113 Kurokawa, Fletcher, Dirk, Challenges for the OVOP movement in Sub-Saharan Africa — Insights
from Malawi, Japan and Thailand, JICA Research Institute, Tokyo 2010, s. 1-9.
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Czesto tworzg kota zainteresowan w ktérych praktykuja tradycyjne umie-
jetnosci, takie jak kaligrafia, ikebana, tance czy r¢czne wytwarzanie japon-
skich stodyczy (np. ciastek ryzowych mochi). Niewiele uwagi poswieca si¢
temu, ze powyzsze zjawiska nie wynikaja jedynie z kultury, a sg logicznie
przemyslanym planem, wymyslonym przez utalentowanych strategow za-
rzadzania potencjatem. | tak na przyktad tworzac koncept OVOP, Hira-
matsu wpadt na pomyst, zeby nagradza¢ kota gospodyn wiejskich za ich
aktywnos¢ w wytwarzaniu lokalnych produktow, co z kolei przektada si¢
na nadanie waznosci inicjatywom podejmowanym przez seniorow i mobi-
lizacje lokalnych srodowisk do produkcji oryginalnych towaréw i kultywo-
wania wymierajacych tradycjit!4,

Strategia OVOP zyskata uznanie poza granicami Japonii. W 2001 zo-
stata wprowadzona w Tajlandii i Malawii (w ksztalcie nieco zmienionym,
dostosowanym do specyfiki regionu). Dotychczas wdrozono ja w dwunastu
krajach Afryki Subsaharyjskiej.

Inng rownie dobrze przyjetag spotecznie inicjatywa byty przydrozne
stacje (jap. michi no eki). Ten wyjatkowy pomyst zrodzit si¢ w latach 90.
Zatozeniem bylo zbudowanie przy drogach samochodowych miejsc odpo-
czynku ciekawszych niz zwykte stacje benzynowe i restauracje fast food.
Zaowocowalo to utworzeniem przestrzeni oddajacych unikatowy charakter
I koloryt danej prefektury. Zaproponowano lokalnym wytwaércom i rolni-
kom, aby sprzedawali tam prébki swoich produktow i promowali sie wsrod
przejezdnych. Dzigki temu wielu podréznych prawdopodobnie rozwazy
ponowne odwiedziny w regionie, a jednoczesnie dysproporcja ekonomicz-
na pomiedzy wsig a miastem zmaleje, poniewaz zaktywizuja si¢ lokalni
przedsiebiorcy werbujacy potencjalnych klientow!®®,

4. Powolanie széstego sektora gospodarczego rokuji sangyoka 6 R EEZE1E

Ustawa o promocji széstego sektora gospodarczego zostata uchwalona
3 grudnia 2010 r., a 1 marca 2011 weszta w zycie. Pelna japonska nazwa
brzmi Chiiki shigen o katsuyo shita norin gyogyashaté ni yoru shinjigyo no
shoshutsuto oyobi chiiki no norin suisanbutsu no riyo sokushin ni kansuru
horitsu (MIBHEREEFEAL-EMEXEFICLIITEXORIEFR
Uit D EMKED O FI AR EIZBE 9 5%, ,Ustawa o tworzeniu

114 Ipidem.
115 |pidem.
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nowych przedsi¢biorstw przez rolnikow, lesnikow i rybakoéw z wykorzy-
staniem zasobow lokalnych oraz promocji wykorzystania lokalnych
produktéw rolnych, lesnych i morskich”)!e,

Czym jest szosty sektor gospodarczy? To fuzja pierwszego, drugiego
I trzeciego sektora gospodarczego (rolniczego, przemystowego i ustugo-
wego). Po dodaniu ich do siebie (1 + 2 + 3) lub pomnozeniu (1 x 2 x 3)
tworzy si¢ nowa ptaszczyzna o numerze 6. Ma by¢ to obszar budowania
odpowiednich wzorcow wspotpracy pomiedzy pierwszym sektorem a pod-
miotami gospodarczymi. W japonskim rolnictwie takie dziedziny jak zasoby
ludzkie, konsultacje czy rynek finansowy sg stabo rozwinigte, dlatego waz-
na jest wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi i umiejetne ich wyszukiwanie'!’.

Gdyby jedynie sektory detaliczne tworzyty nowe produkty i odpowia-
daty na pojawiajace si¢ potrzeby konsumentow, sektor pierwszy rolniczy
zostatby zdominowany i doprowadzony do sprzedazy swoich produktow
po najnizszej ceniel!®. A nalezy mie¢ na uwadze, ze Japonia boryka sie
z problemem starzenia si¢ spoteczenstwa i wyludniania obszaréw rolni-
czych. Mtodzi Japonczycy nie chca zajmowac sig rolnictwem. Przeprowa-
dzaja si¢ do duzych miast dla lepszego dostepu do edukacji, kultury
I rozrywek. W zwigzku z tym od 1990 do 2014 wptywy z rolnictwa zmniej-
szyty si¢ 0 potowe, a srednia wieku rolnikow osiagneta 67 lat. Wielu z nich
urodzonych byto w latach 1925-19351°. Wedtug japonskiego kalendarza
jest to az trzy ery temu, czyli inaczej ,,trzech cesarzy temu” (panowie
Showa: 1926-1989, Heisei: 1989-2019, Reiwa: od 2019 do dzis).

Stad zadaniem szostego sektora w tej sytuacji jest pomoc rolnikom
I producentom pierwszego sektora zwiekszy¢ dochody poprzez podjecie
si¢ aktywnosci w wielu sektorach jednoczesnie. Stworzono specjalne
okreslenie AFFriinovation, ktére ma oznacza¢ innowacyjne podejscie do
rolnictwa (Agroculture), lesnictwa (Forestry) i rybotowstwa (Fisheries)
z przeznaczeniem dla przedsighiorczych osob z sektora pierwszego, ktore
chciatyby tworzy¢ nowe jednostki joint venture w oparciu o wiasne decyzje

116 Ministry of Agriculture, Forestry and Fisheries: Food Industry Affairs Bureau, Development of
AFFriinovation for Agriculture, Forestry, and Fisheries, 2017, s. 1-8,
https://www.maff.go.jp/e/policies/food_ind/attach/pdf/index-6.pdf (dostep: 20.07.2022).

17 Kiminami, Entrepreneurship and Innovation in Japanese Agriculture [electronic resource],
Springer Singapore, 2019, s. 1-18.

118 |bidem.

119 Ministry of Agriculture, Forestry and Fisheries: Food Industry Affairs Bureau, Development of
AFFriinovation for Agriculture, Forestry, and Fisheries, 2017, s. 1-8,
https://iwww.maff.go.jp/e/policies/food_ind/attach/pdf/index-6.pdf (dostep: 20.07.2022).
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biznesowe. Zaplanowano wsparcie finansowe od rzadu oraz sektora
prywatnego dla wylaniajacych sie projektéw. Przede wszystkim zalecono,
by kazdy etap przetwarzania, dystrybucji i sprzedazy byt obmyslany pod
katem zwickszenia wartosci dodanej produktu i uwzgle¢dnia¢ potencjat
rolnictwa, lesnictwa i rybotowstwa®?. Sa to takie rozwiazania, jak: klastry
rolnicze, wspoétpraca przemystu rolniczego i handlowego, budowanie sieci
powiazan, franczyza, wejscie na poziom korporacyjny, dalszy ekspan-
sywny rozwoj branzy*?,

Rolnicy wychodzac poza pierwszy sektor, moga reklamowac¢ swoje
produkty, kontrolowa¢ ceny i czerpac zyski, ktore bez powstania szostego
sektora nalezatyby tylko do etapu downstream dystrybucji. Ich biznesowe
inicjatywy przyczyniaja sic do ozywienia lokalnej gospodarki'?2.

By zosta¢ uznanym za AFFriinovation, konieczne jest stworzenie cato-
sciowego biznesplanu (obmyslenie nowego produktu opartego na produk-
tach pierwszego sektora jako surowcach, wprowadzenie nowej metody
sprzedazy lub ulepszenia sprzedazy obecnych produktow, poprawa obec-
nych metod produkcji) oraz otrzymanie certyfikacji z Ministerstwa
Rolnictwa, Lesnictwa i Rybotowstwa. Warunkiem uzyskania certyfikacji
jest wykazanie, ze: 1) sprzedaz produktoéw pierwszego sektora oraz nowych
produktéw wzrosta 0 5% i wigcej w ciagu 5 lat, 2) dochody z rolnictwa,
lesnictwa i rybotéwstwa oraz powigzanych przedsiebiorstw wzrastaty od
rozpoczecia dziatalnosci az do jej konca tak, aby ostatni rok podatkowy
przyniost zysk.

Od maja 2011 do lutego 2017 suma certyfikowanych biznesplanow
wyniosta 22162,

5. Przyklady udanych projektow széstego sektora

Yamada w swoim artykule opisuje doswiadczenia czterech studentow
z Bhutanu, ktorzy przybyli do Japonii na 10-dniowa wymiang kulturowa
JENESYS Invitation Programme. Cho¢ w trakcie pobytu zwiedzili Tokio
I Nagasaki, jednym z najbardziej niezapomnianych miejsc byta dla nich

120 1hidem.

121 Kiminami, Entrepreneurship and Innovation in Japanese Agriculture [electronic resource],
Springer Singapore, 2019, s. 1-18.

122 |bidem.

123 Ministry of Agriculture, Forestry and Fisheries: Food Industry Affairs Bureau, Development of
AFFriinovation for Agriculture, Forestry, and Fisheries, 2017, s. 1-8,
https://iwww.maff.go.jp/e/policies/food_ind/attach/pdf/index-6.pdf (dostep: 20.07.2022).
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Farma Marzen Omura (jap. BEHLHET7—L - a2 Omura
Yume Farm Shushu) w miescie Omura (prefektura Nagasaki). Mieli tam
okazje zapozna¢ si¢ z szeroka oferte produktow, ktore powstaty z jajek,
mleka, owocow i warzyw pozyskanych lokalnie. Byly to m.in. lody, soki,
ciasta i budynie. Studenci zwiedzili wewngtrzny rynek farmy, gdzie stu
pie¢dziesigciu lokalnych farmeréow uzupetnia kilka razy dziennie oferte
swiezymi dostawami. Do produktéw dotgczane jest zdjecie i krotki opis
osoby, ktora jest odpowiedzialna za wyhodowanie ich. Zwigksza to
rywalizacje pomiedzy rolnikami, co skutkuje wzrostem jakosci towarow.
Na farmie otworzono réwniez restauracje, w ktorej dania komponowane sg
z lokalnych produktow oraz piekarnie¢ i cukiernie. Ponadto, zbudowano
szklarnig. aby chetni przyjezdni mogli zbiera¢ w niej truskawki za optata,
co jest popularng rozrywka w Japonii. Inwestycja farmerow nie tylko
w rolnictwo, ale tez inne dziedziny takie jak przetworstwo oraz ustugi (np.
punkty informacyjne i noclegi dla turystow) przyniosta taki efekt, ze farma
stata si¢ bardzo popularng atrakcja, z okoto 500 tys. zwiedzajacych rocznie.
To jeden z najlepszych przyktadow sukcesu szostego sektora®?,

Raport Ku rozwojowi atrakcyjnych obszarow wiejskich wspomina o przy-
padku rolniczki z miasta Takayama w prefekturze Gifu, specjalizujacej si¢
w uprawie pomidorow. Jako pierwsza w regionie utworzylta AFFriinovation
| zatozyta spotke akcyjna. Rozwingta swojg dziatalnos$¢ o sprzedaz prze-
tworéw pomidorowych takich jak suszone pomidory i puree. Autorzy
raportu przypisuja jej wyjatkowe zdolnosci dopasowywania si¢ do potrzeb
mieszkancow oraz korzystania z umiejetnos$ci migkkich. Uwazaja, Ze sg to
cechy wystepujace czesciej u kobiet. Wedlug danych, na ktére powotuja
si¢ autorzy, gospodarstwa rolne wspotzarzadzane przez kobiety cechuja si¢
wicksza sprzedaza i zdolnoscia zarobkowa!?®.

Kusuoku i Matsubara z Uniwersytetu Ritsumeikan i Kolegium Ekono-
mii opowiadaja 0 swoim doswiadczeniu we wspotpracy nad tworzeniem
AFFriinovation z punktu widzenia akademikow. Zostali poproszeni o opra-
cowanie planu rozwoju produktu w miescie Shima w prefekturze Mie,
gdzie tradycyjnie uprawiano stodkie ziemniaki Hayaimo, z ktorych wytwa-

124 Yamada, Sixth industry initiative Bhutanese students saw in rural Japan, Kuensel Online 2018,
https://kuenselonline.com/sixth-industry-initiative-bhutanese-students-saw-in-rural-japan/

(dostep: 14.07.2022).

125 Ministry of Agriculture, Forestry and Fisheries, Towards the Development of Attractive Rural
Areas, raport z obrad 20142015, s. 8,
https://www.maff.go.jp/e/policies/rural_dev/attach/pdf/index-2.pdf (dostep: 20.07.2022).
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rzano lokalny produkt Kinkoimo, czyli specjalny typ suszonego ziemniaka,
fatwego do przechowywania jako rezerwa zywieniowa. Wraz z wyludnia-
niem si¢ wsi i starzeniem sie rolnikow, jego produkcja drastycznie spadta.
Naukowcy jako wiodgcy problem wskazali fakt, ze mimo checi wstapienia
do széstego sektora rolnicy nie potrafig okresli¢ cech charakterystycznych
produktu, dostepnosci lokalnych zasobow i potrzeb spotecznosci. Ponadto,
do produkcji Kinkoimo potrzebne sa wielkie naktady pracy. Stodkie ziem-
niaki nalezy suszy¢ przez miesigc, potem zagotowac i suszy¢ na stoncu
przez kolejny miesigc, pamietajac o ich obracaniu. Bez usprawnienia
produkcji nie zacheci sie mtodych ludzi do zaangazowania sie w nia.
W zwiazku z powyzszym naukowcy opracowali nowy przebieg produkcji
od uprawy do sprzedazy, uwzgledniajac rowniez ksztatcenie spoteczno$ci
lokalnej w zakresie kultury zywieniowej. Aby zwigkszy¢ atrakcyjnosé
produktéw z Hayaimo, zaczeli je promowac jako posiadajace wyjatkowy
ztoty kolor, ktory mozna by porownywac z picknem peret sprzedawanych
lokalnie w Shima. Ponadto, we wspoétpracy z japonskimi cukiernikami
stworzyli prototyp nowych produktow, w tym stodkiej pasty, doskonatej
polewy do stodyczy'?.

6. Inspiracja dla zagranicy

Yonekura widzi w szostym sektorze szanse dla nisko i srednio rozwinig-
tych krajow Azji, Afryki i Ameryki Lacinskiej, gdzie dochody z rolnictwa
utrzymujg si¢ na Srednim poziomie i nierzadko wystepuje stagnacja gospo-
darcza. Zwigkszona produktywnos¢ w rolnictwie jest niezbedna, aby prze-
pas¢ pomiedzy obszarami miejskimi a wiejskimi nie pogtebiata si¢'?’. Bank
Swiatowy zdefiniowat, czym powinien byé tancuch wartosci dla zréwno-
wazonego rozwoju tych krajow. Ma sktadac si¢ z ,,rolnikow, dostawcow mate-
riatbw wyjsciowych, handlowcow, przetworcow, dystrybutoréw i marketerow,

126 Matsubara, Kusuoku, ,,Why is 6th Sector Industrialization in Agriculture not Working Out?”,
Radiant Ritsumeikan University Research Report, 2017,
http://www.ritsumei.ac.jp/research/radiant/eng/gastronomy/story9.html/ (dostep: 20.07.2022).

127 Y onekura, The Sixth Sector Industrialization of Agriculture and the Relay Shipping of Vegetables
in Japan: Implications for the Agricultural and Rural Development of Middle Income Countries,
»Advances in Social Sciences Research Journal” 2021, nr 8 (7), s. 350-368,
https://doi.org/10.14738/assrj.87.10576 (dostep: 19.07.2022).
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ktorych powigzane dziatania maja na celu dostarczenie produktow wyzszej
jakosci i wartosci w celu zaspokojenia potrzeb konsumentow’*?8, Japonski
szosty sektor wpisuje sie w powyzsza definicje tancucha wartosci.

W Korei Potudniowej ustawe o0 utworzeniu szostego sektora uchwalono
w 2015 r. Przyktadem wprowadzenia go w zycie jest na przyktad wies
Sumi, gdzie 13 gospodarstw opracowato wspoélnie oferte wydobywania
ziemniakoéw dla przyjezdnych, ktorzy cheieliby dos§wiadczy¢, jak to jest
pracowac na roli. W 2008 r. 850 osob odwiedzito wies, ktora zarobita na
tym 25 min wonéw (okoto 88 544 PLN wedtug obecnego przelicznika).
W 2009 przyjechato juz 2500 oséb, a sprzedaz wzrosta do 58 min wonow
(okoto 205 423 PLN).

Park porownuje sytuacje szostego sektora gospodarczego Korei do
realiow Japonii i Chin. Wnioskuje, ze Chiny mimo wszystko kieruja re-
forma w rolnictwie odgornie, zatem organizacja jest wertykalna. Zarzadza-
niem zajmuja si¢ nierolnicze firmy, przez co brakuje réwnosci w kontak-
tach z gospodarstwami rolnymi. Gtownym celem wydaje si¢ by¢ zwigkszenie
sprawnosci rynkowej, w tym eksportu. W przeciwienstwie do tego, orga-
nizacja w Japonii jest horyzontalna, oddolna. Projekty pojawiaja si¢ z ini-
cjatywy mieszkancow obszarow rolniczych i wiejskich, a celem jest
tworzenie nowych miejsc pracy i polepszanie jakosci zycial?.

7. Wnioski

Z powyzszych danych wynika, ze Japonia to kraj funkcjonujacy w opar-
ciu o innowacje, wprowadzane w miarg zapotrzebowania na zmiany
strukturalne (dywersyfikujace si¢ potrzeby konsumentéw, starzejace si¢
spoteczenstwo, wyludnianie terenow wiejskich). Swoimi rozwigzaniami
(OVOP, michi no eki, AFFriinovation) aktywizuje lokalne spotecznosci,
wzmaga konkurencje pomiedzy producentami, motywuje do poszukiwan
lokalnych zasobow, a takze stosowania kreatywnych rozwigzan.

128 Townsend, Ronchi i in., Future of Food : Maximizing Finance for Development in Agricultural
Value Chains, World Bank, Washington DC 2018,
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/29686 (dostep: 19.07.2022).

129 park, Kim, Song, Park, ,,Korea's 6th industrial case and competitiveness plan through Japan and
China”, International Journal of Advanced Culture Technology Vol. 6 No. 2, 2018, s. 36-42,
https://doi.org /10.17703/IJACT.2018.6.2.36 (dostep: 20.07.2022).
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Rozwoj przetworstwa, ustug informacyjnych i turystyki wptywa na
wzrost gospodarczy i zacheca mieszkancow Japonii do podrézowania po
wiasnym Kkraju, przy czym réznorodnosé oferty sprawia, ze kazda z prefek-
tur wyroznia si¢ pod wzgledem atrakcji turystycznych.

Jednoczesnie regiony nie pozostaja bez wsparcia rzadu i sektora prywat-
nego w odniesieniu do finansowania innowacyjnosci. Ponadto przyktad kon-
sultacji rolnikéw z naukowcami z Uniwersytetu Ritsumeikan oraz Kole-
gium Ekonomicznego wskazuje, ze wyzsze uczelnie majg realny wktad
w rozwoj krajowych innowacji. Nie sa jedynie teoretykami, lecz takze
profesjonalistami wykorzystujacymi swoje wyksztatcenie podczas badan
w terenie.

Zatem wskazane bytoby, aby polskie wyobrazenie na temat Japonii,
rowniez jesli chodzi o obraz budowany w mediach czy podrecznikach
szkolnych, ksztattowane byto z wyraznym podkresleniem potencjatu inno-
wacyjnego tego kraju, gdyz inaczej — jak Chamberlain wskazywat juz
w 1891 r. — ukierunkowanie si¢ jedynie na ptaszczyzne¢ kulturowa zubozy
obraz catosci i sprawi, ze stosowane w Japonii rozwigzania pozostang
szerzej nieznane, pomimo nakre$lania wartosciowego kierunku rozwoju
gospodarczego.
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Metoda M. Montessorii jako innowacja nauczania we

wspolpracy z dzieémi wczesnoszkolnymi

Stowa klucze: edukacja wezesnoszkolna, Montessorii, szkota
Streszczenie

Niniejszy artykul przedstawia innowacyjne podej$cie Marii Montessori dotyczace
metodyki pracy z dzie¢mi, ktory zdaniem badaczy'® oraz autora jest wartym podjecia
poglebionej analizy, z uwagi na istotny wptyw rownolegtej implementacji metod naucza-
nia urozmaicanej rozrywka, wsérdd uczonej grupy podopiecznych. Istota przedmiotowej
metody sprowadza si¢ do stwierdzenia, ze kazde dziecko stanowi indywidualna jednostke,
a zatem powinno rozwijac si¢ zgodnie ze swoimi predyspozycjami celem osiagniecia jak
najbardziej efektywnego stopnia przyswajania wiedzy i nabywania indywidualnych umie-
jetnoéci'®. W treéci artykulu przeanalizowano fundamentalne zatozenia niniejszej meto-
dyki i stopien jej oddzialywania na r6znych poziomach.

1. Wstep

W dobie dynamicznych zmian obserwowanych wraz z nadej$ciem ery
cyfryzacji 1 poglebionej globalizacji, nieuchronnemu rozwojowi ulegly
niemal wszystkie aspekty zycia zarowno w skali lokalnej jak i globalnej.
Zdobycze wspolczesnej technologii wywarly nieodwracalny wptyw roéw-
niez na sposoby ksztalcenia mtodego spoteczenstwal®?, Aktywni zawo-
dowo pedagodzy, ktorzy ksztalcili mtodziez w minionym wieku, w chwili
obecnej muszg juz zrewidowaé stosowane dotychczas metody nauczania

130H, Marzec, D. Depczynska, Wykorzystanie innowacyjnych metod nauczania przez wspotczesnych
nauczycieli w klasach I-111 szkoly podstawowej, Kultura i Wychowanie, Akademia Humanistyczno-
Ekonomiczna w Lodzi, nr 2(18), 2020 s. 36—40.

181 E. Marek, Innowacje we wspolczesnej edukacji wezesnoszkolnej (na podstawie wybranych pro-
gramow ksztalcenia zintegrowanego), [w:] U. Szuscik, R. Raszka, A. Trzcionka- Wieczorek (red.)
Innowacyjnosé w praktyce pedagogicznej, 1.3, Wspéldzialanie rodzicow- dziecka- nauczyciela,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2019, s. 46-51.

182 M, Wawrzyniak-Sliwska, Autonomia w nauczaniu wczesnoszkolnym — kto sie boi autonomii?,
[w:] E. Filipiak (red.) Rozwijanie zdolnosci uczenia sie. Wybrane konteksty i problemy, Wydawnic-
two Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2008, s. 158-1509.
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pod wzgledem dostosowania ich wzgledem aktualnych potrzeb ksztatce-
nia. Wdrazane reformy edukacji i zwigzane z nig systematyczne zmiany
wymagaja od nauczycieli ciggltego poglebiania wiedzy, walidacji metod
nauczania i uelastycznienia sposobu przekazywania wiedzy. W zwigzku
Z narastajagcym problemem rozpoczeto poszukiwania nowych metod
majacych na celu optymalizacje skutecznego nauczania. Jedng z propozycji
wdrozenia metodyki systemu nauczania jest system edukacyjny stworzony
przez Mari¢ Montessori. Autorska metoda M. Montessori typowana jako
alternatywny sposob wychowania i ksztalcenia od momentu jej opaten-
towania pozostaje niszowa koncepcja, realizowang obecnie w nielicznych
placowkach o$wiatowych®,

2. Fundamentalne zalozenia metodyki M. Montessori

Indywidualne podejscie do dziecka, skupienie si¢ na jego potrzebach
I mozliwosciach rozwojowych, ma na celu stworzenie niezaleznej i odpo-
wiedzialnej jednostki zdolnej do nawigzywania pokojowych relacji z in-
nymi. Szacunek do samego siebie 1 godnos¢ zdaniem tworczyni doprowa-
dza takze do tadu, harmonii 1 solidarnosci miedzy ludzmi oraz w stosunku
do srodowiska, o ktore nalezy si¢ troszczy¢. Celem wychowania jest wtor-
na socjalizacja oparta na idealach solidarnosci 1 pokoju. Wspomniane
dzialanie uwarunkowane jest wzbudzeniem $wiadomosci wzgledem uni-

wersalnych zasad braterstwa i solidarno$ci miedzy ludzmi®®*.

2.1. Znaczenie podopiecznych w alternatywnym systemie edukacyjnym

Maria Montessori rozwingta swoj system edukacyjny w oparciu o multi-
dyscyplinarne badania teoretyczne w dziedzinie medycyny, filozofii, psy-
chologii i wieloletniej praktyki pedagogicznej, pracujac z dzie¢mi w kaz-
dym wieku, na kazdym poziomie rozwoju. Zgodnie z jej zalozeniami
dziecko jest istota dynamiczng, zdolng do samodzielnego ksztaltowania
wlasnej osobowosci, wykorzystujaca swoj potencjal i mocne strony oraz
zdolng do rozwijania swoich talentow, zainteresowan i umiejetnosci. Ak-
tywnos¢ dzieci jest tu podstawg rozwoju i edukacji. Montessori podkreslita,

133 J. Batachowicz, Szkota jako przestrzen budowania przyszlosci, [w:] J. Batachowicz, A. Korwin-
-Szymanowska, E. Lewandowska, A. Witkowska-Tomaszewska, Zrozumie¢ uczenie sie. Zmienié
wezesng edukacje, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2017, s. 92.

134 E, Marek, Koncepcje oceniania osiggnie¢ uczniow w Swietle analizy wybranych programéw edu-
kacji wczesnoszkolnej, Edukacja Elementarna w Teorii i Praktyce, 2015, nr 4.
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ze od urodzenia dziecko musi przejs¢ przez dlugi i trudny proces rozwo-
jowy, ktéry napedzany jest bodzcami dostarczanymi przez otoczenie. Dzie-
ci musza bardziej wyraza¢ siebie poprzez ruch niz doros$li, aby mogty
zdobywac¢ doswiadczenie, doskonali¢ 1 koordynowa¢ swoje zdolnos$ci mo-
toryczne. Kolejng cechg charakterystyczng dla dzieci jest nieustanne zwra-
canie uwagi na otaczajacy ich $wiat. Wykazujg selektywng uwagg, ponie-
waz skupiajg si¢ tylko na konkretnych rzeczach i warunkach, ktére do nich
przemawiajg*®.

Przy wyborze przedmiotu pracy, miejsca i czasu obowigzuje zasada
wolnosci. Wynika to z koniecznos$ci zapewnienia mtodym podopiecznym
wielu doswiadczen sensorycznych stanowigcych nieodtaczny element pod-
czas nauki. Co wigcej nalezy mie¢ na uwadze, ze stownictwo matych dzieci
jest bardzo ograniczone, wigc moga miec istotny problem z precyzyjnym
wyrazaniem wlasnych emocji i komunikacja z opiekunem?®,

Maria Montessori jest autorkg zwrotu o nazwie ,,polaryzacja uwagi”.
Oznacza ono wystgpienie stanu glebokiej koncentracji, wywodzacej si¢
Z potrzeb dziecka. Zjawisko to wystepuje, gdy praca dziecka odpowiada jego
potrzebom rozwojowym. Podopieczny koncentruje si¢ wowczas na swojej
pracy, a czynnos¢, ktorg podejmuje, sprawia mu duzg przyjemnos¢, ktora
motywuje go do dalszego jej wykonywania. Ze wzgledu na polaryzacje
uwagi tworczyni uwazata, ze wiedza przekazywana za posrednictwem
mowy werbalnej nie jest sposobem na rozwoj osobowosci jednostkit®’.

3. Innowacja na przekér utartym schematom

M. Montessori podkreslata rangg i znaczenie stosowanych pomocy, zwa-
nych przez nig materiatem dydaktycznym. Konstrukcja dobranych narzedzi
winna umozliwia¢ samokontrole i samodzielne zdobywanie wiedzy bez
ingerencji osob dorostych. Material ten zostal podzielony w czterech
kategoriach'®:

135 K, Kuszak, Dynamika rozwoju samodzielnosci dziecka w wieku przedszkolnym, Poznan, 2006, s. 14.
13 H. Komorowska, Learner Autonomy in Foreign Language Learning — For and Against,
[w:] Nauczanie i uczenie sig jezykow obcych, Gdansk: Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
2004 s. 115.

187J. Morbitzer, Szkofa w epoce plynnej nowoczesnosci, [w:] E. Musiat, 1. Pulak (red.), Czlowiek,
media, edukacja, Katedra Technologii i Mediow Edukacyjnych, Uniwersytet Pedagogiczny
im. KEN, Krakow 2011, s. 222-223.

138 U. Hammerschmidt, Uczgca sie szkota? Uczqcy sie nauczyciele! Proba refleksji krytycznej i punkt
wyjscia do rekonstrukcji, [w:] G. Mazurkiewicz, Teoria ewolucji. Od rozwoju jednostek do rozwoju
wspolnoty, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2015, s. 31.
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e material niezbedny do ¢wiczen praktycznych, ¢wiczenia zwigzane
z troska o srodowisko i1 samego siebie, ¢wiczenia z zakresu doty-
czacych zwyczajoéw 1 form grzecznosciowych oraz ¢wiczenia dedy-
kowane realizacji zleconych prac domowych,

e material sensoryczny — ksztattujacy wszelkie zmysty i pobudzajacy
aktywno$¢ umystowa,

e material akademicki — stuzacy nauce jezyka, matematyki i innych
dziedzin wiedzy,

e materialy artystyczne — stanowigce podstawe ekspresji tworczej dziecka.

Zgodnie z przyje¢ta metodologia wychowankowie przydzielani byli do
jednego z trzech pozioméw: (I poziom — 3-6 lat, Il poziom — 6-9 lat, Il po-
ziom —9-12 lat) w zaleznosci od ich wieku rozwojowego, a nie metrykalnego.

Podstawowa zasada jest wolno$¢ ucznia, gdyz jako jedyna stymuluje
naturalng kreatywnos$¢ dziecka. Dyscyplina powinna pochodzi¢ z wolno-
$ci. Zdyscyplinowana osoba jest w stanie opanowac si¢ 1 dostosowaé do
zasad zycia. Dziecinstwo to czas wysoce tworczy, etap zycia, w ktorym
umyst dziecka wchiania cechy srodowiska i je przyswaja. Edukacja Monte-
ssori umozliwia dziecku zdolno$¢ holistycznego rozwoju: fizycznego, du-
chowego, kulturowego i spotecznego, wspierajac jego spontaniczne i twor-
cze dziatanial®.

Rozklad oryginalnego materiatlu rozwojowego w zakresie ¢wiczenia
praktycznego zycia to:

e zestaw do przesypywania ziaren przez lejek lub zestaw do prze-
ktadania ziaren tyzkg — przesypywania ziaren z jednej miseczki do
drugiej jest podstawowym ¢wiczeniem pierwszego obszaru eduka-
cyjnego. W ramach tworczych inspiracji w praktyce zestawy do
¢wiczen matej motoryki modyfikowane sg poprzez zaadaptowanie
réznych narzedzi z gospodarstwa domowego. Jednym z przykta-
dow jest propozycja przektadania peseta. Cwiczenie to uczy precy-
zji, doktadnosci, koncentracji, przygotowuje dton dziecka do trzy-
mania otéwka,

e zestaw do przelewania wody z dzbanka do dzbanka, z dzbanka do
filizanek,

139 3. Nowak, Srodowisko uczgce— (nie)doceniony obszar edukacji, [w:] K. Kruszko, 1. Nowakow-
ska-Buryta (red.), Problemy edukacji wczesnoszkolnej. Perspektywa teoretyczna i rozwigzania
praktyczne, Wydawnictwo UMCS, Lublin, 2015, s. 64.
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zestaw z serwetkami do skladania, warkocz z wldczki do nauki
zaplatania,

zestaw do wyrabiania ciasta,

ramki do zapinania guzikow, zatrzaskow, haftek zamka btyskawicznego,
ramka z agrafkami, z klamerkami, ramki ze wstazkami i ze sznuréwka,
zestaw do przyszywania guzikow, do nawlekania korali, dywaniki
oraz przedmioty codziennego uzytku,

zestaw do mycia rak, czyszczenia butow, do zamiatania, mycia
stotu, do polerowania metalu, do pielggnacji kwiatow.

Dzigki zastosowaniu powyzszych narzedzi dzieci zdobywaja i ksztattuja
umiejetnosci, ktore pdzniej implementujg do zycia codziennego.
Innowacyjne materialy wspierajace rozwoj zmystow:

bloki z cylindrami, r6zowa wieza, brazowe schody, czerwone sztangi,
kolorowe tabliczki — stuza do poznawania kolorow podstawowych,
pochodnych i ich odcieni. Zadaniem jest dobieranie parami kolo-
réw podstawowych i pochodnych, natomiast odcienie koloréw
uktada si¢ od najciemniejszej barwy do najjasniejszej,

komoda geometryczna,

szorstkie tabliczki,

tkaniny, termiczne butelki, puszki szmerowe,

puszki zapachowe i smakowe — to material do rozwoju zmystu
wechu. W drewnianym pudetku znajduja sie trzy pary puszek z za-
pachami na przyktad: wanilii, cynamonu i gozdzikow. Dziecko,
wachajac otwarte puszki dobiera je w pary wedlug zapachu. Puszki
zawierajg punkty kontrolne, dzigki ktorym mozna sprawdzi¢
prawidlowo$¢ wykonanego ¢wiczenia,

bryty geometryczne, zestaw do sortowania,

trojkaty konstrukcyjne, kolorowe cylindry, kostki logiczne.

Glownym celem powyzszej grupy materiatoéw jest doskonalenie wszyst-
kich zmystoéw, ksztaltowanie umiejetnosci rozroézniania, poréwnywania,
szeregowania, uogolniania, klasyfikowania i wyodrgbniania. Ponadto dziecko
ma mozliwos¢ doskonalenia precyzji ruchowej, rozwijania wyobrazni
przestrzennej, przygotowania gotowosci do czytania 1 pisania, a takze po-

srednio do nauki matematyki

140

140 M. Spitzer, Jak uczy sie mézg, PWN, Warszawa 2012, s. 54.
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Rozw6j mowy i ogolne poznawanie §wiata mogg wspomoc:

e karty do rozwoju stownictwa, historyjki obrazkowe, pudetko do
analizy stow,

¢ metalowe figury, litery piaskowe, ruchomy alfabet,

e zestaw do pierwszego czytania,

e zestaw do wprowadzania trudnosci jezykowych,

e karty do czytania, karty z definicjami, ksigzeczki do czytania,

e pudetko gramatyczne.

Pomoce dydaktyczne z zakresu poszerzania slownictwa to glownie
przedmioty w $rodowisku, ktore dzieci poznajg i nazywajg. Nastepnie roz-
woj stownictwa powinien opiera¢ si¢ na pewnych zbiorach np. warzywa.
Cwiczeniem przygotowujacym dziecko do pisania jest zestaw do nauki
liter, do ktorego M. Montessori opracowata piaskowe litery, mate i wielkie
oraz ruchomy alfabet.

Kolejny zestaw materiatow rozwojowych dotyczy wczesnego czytania,
gdyz Marii Montessori uwazala, iz dzieci zaczynaja uczy¢ si¢ czyta¢ w przed-
szkolu, lecz najpierw interesujg si¢ pisaniem, poézniej czytaniem. Przykta-
dem takiego zestawu sg kartki z nazwami elementow. Kreatywnos¢ w tym
zakresie polega na zbieraniu przedmiotow odpowiednich, atrakcyjnych
i estetycznych®?,

Rozwdj zdolno$ci matematycznych wesprze¢ mozna poprzez:
sztangi numeryczne, cyfry piaskowe, tabliczki z cyframi, wrzeciona,
pudetko z zetonami,
tablica Seguina I i Il,
fancuchy pertowe, waz dodatni, waz ujemny,
tablice do dodawania, odejmowania, mnozenia i dzielenia,
liczydto mate 1 duze,
figury geometryczne,
utamki.

Materiat zostat tak zbudowany, ze dziecko ciagle dokonuje klasyfikacji
wlasciwos$ci przedmiotéw, a tym samym tworzy si¢ u niego porzadek
myS$lowy.

Wychowanie kosmiczne — pod do$¢ futurystyczng jak na 6wczesne czasy
terminologia nalezy rozumie¢ wiedze z zakresu: geografii, astronomii,
geologii, biologii, historii, fizyki, chemii oraz nauki o cztowieku. Zgodnie

141 J. Kordzinski, Szkota uczenia sie, Wolters Kluwer, Warszawa 2018, s. 17.
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z przyjeta metodologia, dazono do zaistnienia sytuacji, aby kazde dziecko
miato bliski kontakt z przyroda ozywiong i nieozywiong, celem umozliwie-
nia wnikliwej obserwacji otoczenia. Celem przyjetych narzedzi jest wzbu-
dzenie zainteresowania dzieci do §wiata kultury oraz do natury'#?. Naleza
do nich np.:
globus natury,
globus kultury,
puzzle geograficzne (dwie potkule),
karty geograficzne ze wszystkimi kontynentami,
karty geograficzne zwigzane z podstawowymi poj¢ciami geogra-
ficznymi,

e czarna wstega do opisu dziejow Ziemi,

e komoda z zestawem liSci,

e Kkarty (budowa kwiatu, budowa drzewa).

Koncepcja wychowania religijnego ma na celu uczenie matego dziecka
mitosci do Boga, glebokiego przezywania uczestnictwa we mszy §wigtej
| przyjmowania komunii, czerpania wzorcow z zycia Jezusa. Podczas wy-
chowywania dziecka nie mozna pozwoli¢ na zapomnieniu o sferze ducho-
wej. W ksztalceniu religijnym wazne jest bezposrednie dziatanie, doswiad-
czanie 1 przezywanie przez dzieci poznanych sytuacji 1 wiadomosci o tema-
tyce religijnej. W tym celu warto korzysta¢ z przypowiesci biblijnych'®,

Podstawowe wyposazenie kacika religijnego powinno sktadac si¢ z:

e Swiecy, Biblii, krzyza.
Dodatkowo mozna gromadzi¢ nastgpujace pomoce takie jak np.:
e kalendarz roku liturgicznego,
material do historii o stworzeniu §wiata,
ksigzki 1 historie o watku moralnym,
karty z modlitwami,
przypowiesci ze Starego 1 Nowego Testamentu.

4. Idea samodzielno$ci poznawczej dzieci

142 A Kielan, N. Walkowiak, Kosmiczny wymiar rozwoju osoby w pedagogice Marii Montessori,
Jezyk, Szkota, Religia, t. X11/2, s. 47-50.

143 N, Walkowiak, Przygotowanie do Pierwszej Komunii Swietej w wychowaniu religijnym Marii
Montessori, [w:] P. Tirpak (red.) Katechéza — vyzvy a impulzy, PreSov 2018, p. 103-107.
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Montessori uwazata, ze istota edukacji jest ukierunkowanie dziecka na
samodzielnos¢, a nie uzaleznieniu od dorostych. Przestrzega przed nad-
mierng pomocg dzieciom, ktéra moze prowadzi¢ do ich niezdolnosci do
naturalnego funkcjonowania w zakresie rozwoju fizycznego i psychicz-
nego, ktorego nieodlaczng cze$cig jest dazenie do niezalezno$ci. Za
niezaleznos$¢ dziecka odpowiada jego wewnetrzny rozwoj, ktore poprzez
wewngtrzng site dazy do uformowania si¢. Konieczne jest, aby dziecko sa-
morealizowato si¢ poprzez wlasng prace i rozwijalo swojg inteligencje
poparta zdobywanym dos$wiadczeniem!*4. Tylko poprzez wlasng aktyw-
no$¢ dziecko moze rozwija¢ zdolno$ci motoryczne zwigzane z samoob-
stuga. Nauka niektérych umiejetnosci samoopieki trwa w zaleznosci od
podopiecznego proporcjonalnie od wewnetrznych zdolnosci dziecka.
W przypadku, gdy dziecko osigga samodzielnie obrany cel i tym samym
opanowato nabyta umiejetnos$¢, moze je powtorzy¢ duzo szybciej i spraw-
niej. Niezalezno$¢, jaka dziecko zdobywa dzigki samodzielno$ci wynikajg-
cej ze $wiadomej mozliwosci kreacji nawyku, prowadzi do samokontroli.

Wsparciem w dazeniu do samodzielno$ci musi by¢ odpowiednio przy-
gotowane srodowisko, w ktorym musza by¢ odczuwane impulsy do dziata-
nia. Pomoce rozwojowe majg stuzy¢ dziecku, a nie za$ nauczycielowi.
Elementy otoczenia dziecka przyciagng jego uwage wygladem, kolorem
I strukturg. Pomoce rozwojowe sg w jednym egzemplarzu, aby podkresli¢
wyjatkowos¢ elementow. Maja réwniez warto§¢ edukacyjna, poniewaz
uczg dziecko cierpliwego czekania, ustgpowania i negocjacji. Wazng cecha
pomocy jest izolowanie ograniczen. Jesli przedmiot pracy ma przejrzysta
strukture, pozwala dziecku rozpoznaé i zrealizowaé cel samodzielnie®®.

Wiele czynno$ci wykonywanych przez dzieci w praktyce jest zwigza-
nych z szeroko rozumiang higieng osobistg: mycie rak, twarzy, z¢bow,
dbanie o wyglad zewng¢trzny, zachowanie w toalecie, wlasciwe maniery,
nakrycie stolu i1 sprzatanie po positku. Wynikiem samodzielnosci jest
zaradnos$¢, czyli umiejetnos¢ wykonywania czynno$ci bez pomocy osoby

dorostej. Codzienne ¢wiczenia prowadzg do rozwoju osobowosci, poma-
gaja dzieciom uzyska¢ samodzielnos¢ 1 niezalezno$¢, ucza wiary, wytrwatoscei,

144 \W. Walat, Poszukiwanie nowego modelu edukaciji w oparciu o idee kognitywizmu i konstruktywi-
zmu, Edukacja — Technika — Informatyka, 2010, t. 1(2), s. 34.

145 M. Federowicz, M. Sitek, Spoteczeristwo w drodze do wiedzy. Raport o stanie edukacji 2010,
Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2011, s. 241.

136



silnej woli, aktywnego dziatania i skupienia. Tworza u dzieci postawe sza-
cunku w stosunku do przedmiotow, ludzi i zwierzat'4®.
Codzienne ¢wiczenia praktyczne podzielone sg tematycznie na:
e (¢wiczenia higieny osobistej,
e (¢wiczenia pielegnacji otoczenia — sg to ¢wiczenia, ktoére maja na
celu dbanie o0 otaczajace srodowisko, np. utrzymywanie porzadku
W swoim miejscu zabawy i pracy,
e ¢wiczenia pielegnacji wspolnoty — celem tego ¢wiczenia jest dbanie
0 dobro wspolnoty, troska o innych,
e (¢wiczenia pielegnacji wigzi spolecznych — sa ¢wiczeniami grzecz-
no$ci i manier w kontaktach z innymi, majg bezposredni zwigzek
Z rozwojem zachowan spotecznych, ucza szacunku dla innych, od-
powiedzialnosci za wlasne i cudze mienie, cierpliwosci i checi nie-
sienia pomocy innym,
e ¢wiczenia pielegnacji ruchu — czynnosci dzieci zwigzane z codzien-
nymi sytuacjami: otwieranie i zamykanie drzwi, noszenie krzeset
I ciche ich stawianie na podtodze, chodzenie, stanie czy kucanie.
Ogot czynnosci zycia codziennego zwigzanych z ruchem dziecka.

5. Wnioski

Metoda Montessori kladzie nacisk na swobodny rozwoj dzieci. Byta
odpowiedzig na krytyke edukacji tradycyjnej, ktorej zarzucano formalizm
dydaktyczny, rygoryzm wychowawczy, intelektualna jednostronnosé,
oderwanie od zmieniajgcego si¢ zycia, traktowanie dziecka jako biernego
przedmiotu wszystkich oddziatywan dydaktycznych i wychowawczych.

Bardzo wazne w metodzie Montessori jest otoczenie, w ktorym prze-
bywa dziecko. Moze ono wspomagac¢ w petni harmonijny rozwdj osobowo-
$ci dziecka — sprawia, ze czuje si¢ ono szczgsliwe i radosne; szybko 1 chet-
nie si¢ uczy. Respektuje kolejne fazy zainteresowan, zwigzane z rozwojem
dziecka. Wszystkie materiaty sg uporzadkowane tematycznie i tatwo do-
stgpne — umieszczone w zasiegu bezposredniego oddziatywania dziecka.
Nauczyciel jest posrednikiem pomiedzy otoczeniem i dzieckiem, pomaga
dziecku samodzielnie odkrywac rzeczywistos¢. W pierwszym okresie
zycia dziecko uczy si¢ przez zmysly. Zabawki sensoryczne pomagaja
W poznawaniu znaczenia kazdego stowa poprzez kolor, rozmiar, glo$nos¢,

146 D, Domagata, Rozwijanie samodzielnosci, odpowiedzialnosci i wspolpracy mozliwoscig wszech-
stronnego rozwoju dziecka, Edukacja dla bezpieczenstwa, n.1(38), Poznan, 2018 s. 446.
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smak i wage. Dziecko przez obcowanie z zabawkami, wykonuje czynno$ci
dnia codziennego, takie jak wylewanie, szorowanie, polerowanie lub zapi-
nanie guzikdéw, uczac si¢ samodzielnosci.
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Model platformy strategicznej a perspektywa

innowacyjnosci modelu biznesowego MSP

Stowa kluczowe: platforma, MSP, innowacje, model biznesowy
Streszczenie

Funkcjonowanie w erze cyfrowej powoduje, ze wiele matych i $rednich przedsie-
biorstw (MSP) staje przed wyzwaniem zwigkszenia innowacyjnosci modelu biznesowego.
Doktadne zrozumienie biznesu platformowego jest kluczowym czynnikiem sukcesu
dostawcy platform, jak rowniez przedsigbiorstw funkcjonujacych w ramach platformy.
Male i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) wzmacniaja swoje strategie transformacji cyfro-
wej wraz z nowymi wartosciami. Dochodzi do reorganizacji modeli biznesowych i proce-
sOw w ciagle zmieniajacej si¢ gospodarce cyfrowej. Zgodnie ze zmianami w §rodowiskach
biznesowych opartych na ekosystemie platform, podejmuja one wysitki w celu wzmocnie-
nia platform strategicznych. Platformy przynoszg nowe perspektywy tworzenia warto$ci,
ich przechwytywania i transferu, dlatego firmy sektora MSP musza wprowadza¢ innowa-
cje do swoich modeli biznesowych poprzez uporzadkowanie wartosci lub ich rekonfigura-
cje. W artykule zweryfikowano sktadowe aspekty innowacyjnosci modelu biznesowego
(BMI), co pokazuje, ze wykorzystanie potencjatu platformy strategicznej moze wplywaé
na wzmocnienie pozycji MSP poprzez strategie innowacyjnosci modelu biznesowego
(BMI) bardziej niz strategi¢ rozwoju samej platformy.

1. Wstep

Male i $rednie przedsicbiorstwa (MSP) rozwijaja swoje koncepcje zwia-
zane z transformacja cyfrowa, nadajac nowe wartosci innowacyjnym tech-
nologiom oraz reorganizujac modele 1 procesy biznesowe w ciagle ewolu-
ujacym swiecie gospodarki cyfrowej. Platformy odgrywaja coraz wazniejsza
role w dziatalno$ci firm. Nawet jesli firmy nie rozwijaja swoich platform,
muszg sobie radzi¢ z mozliwo$ciami, jakie niosg ze soba. Uwzgledniajac
zmiany w $rodowisku biznesowym oparte na ekosystemie platform cyfro-
wych, podejmuja one wysitki w celu wzmocnienia innowacyjnosci modeli
biznesowych. Obserwujemy dynamiczny rozwoj réznorodnych platform
cyfrowych, w tym wielostronnych platform cyfrowych. Platformy cyfrowe
na rynkach dwustronnych przechwytuja rynek od firm tradycyjnych
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poprzez kwestionowanie obecnych struktur, ustug i modeli biznesowych#’.

Modele biznesowe platform sg analizowane z perspektywy innowacji mo-
delu biznesowego — jakie rodzaje nowych uzytkownikow sa zaangazowane
w platformy, jak platformy moga przyczyni¢ si¢ do rozwoju propozycji
wartosci, jakie korzysci platformy przynosza firmom i jak platformy wpty-
waja na model biznesowy firm w aspekcie finansowym.

2. Platformy, wspoélpraca i powiazanie

Rozwo6j w zakresie cyfryzacji otworzyl bezprecedensowe mozliwos$ci
dla przedsigbiorstw w niemal kazdej branzy, a rozwoj technologiczny
umozliwil powstanie réznego rodzaju platform**, Platforma strategiczna
rozumiana jest jako infrastruktura umozliwiajaca interakcje dwoch lub
wigcej stron rynku. Pojecie platformy strategicznej jest terminem prekur-
sorskim, dotychczas nie funkcjonujagcym w polskiej literaturze naukowe;.
Koncept ten odnajduje odzwierciedlenie w rdéznych terminach pojecia
platformy, jakie mozna znalez¢ w anglojezycznej literaturze przedmiotu.
Koncepcja platform jako modelu biznesu rozwija si¢ od poczatku XXI
wieku, gléwnie w kontekscie rynkoéw wielostronnych 1 rozwoju relacji
z klientami. Model ten charakterystyczny jest dla przedsigbiorstw takich
jak Airbnb, Mastercard czy Uber*®. Wiele prac dotyczacych ekosystemow
biznesowych i strategii platformowych koncentrowato si¢ na opracowaniu
1 opisie funkcjonowania tych konkretnych systemow. Kilku autoréw zajeto
sie zagadnieniem emergencji'®®. Warto$cig dla firm dziatajacych w obrebie
platformy jest to, ze otrzymuja one dojscie do rozwigzan technologicznych
1 zwigzanych z nimi funkcji, ktore nie sg ich wlasnoscia. Im wigcej funkcji
zabezpieczy dana platforma tym bardziej warto$ciowa staje si¢ dana plat-
forma dla wiasciciela, uzytkownikow oraz zwigksza si¢ prawdopodobien-
stwo akceptacji danej platformy i przytaczenia si¢ do danego ekosystemu

147 E. Salmela, N. Nurkka (2018), “Digital market capture in platform business — how to pass the
valley of death?”” Nordic Journal of Business 67(2): s. 90-113.

148 M., Scare, D.R. Soriano, (2020). 4 dynamic panel study on digitalization and firm’s agility: What
drives agility in advanced economies 2009-2018, “Technological Forecasting and Social Change”
2020, Elsevier 163(C), s. 13.

149 Evans, S. David (David Sparks), and Richard Schmalensee. 2016. Matchmakers: the New Eco-
nomics of Multisided Platforms. Boston, Massachusetts, Harvard Business Review Press, s. 12.

150 A, Hagiu (2009), “ Multi-Sided Platforms: From Microfoundations to Design and Expansion
Strategies”, Harvard Business School, Working Paper 09-115, s. 11; D.S. Evans, A. Hagiu,
R. Schmalensee (2006), Invisible Engines: How Software Platforms Drive Innovation and Trans-
form Industries, First MIT Press paperback edition. s. 3.
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wigkszej liczby eksploatatorow. Platforma cyfrowa w literaturze jest defi-
niowana jako architektura technologiczna, ktora umozliwia rozwoj jej funk-
cjonalnosci obliczeniowych i pozwala na integracj¢ informacyjna, i faczno-
$ciowych dostepnych dla organizacjit®. Platforma biznesowa, z kolei, jest
potaczeniem zasad i infrastruktury, ktére ulatwiaja interakcje pomigdzy
uzytkownikami sieci. Platformy zapewniajg moduty, ktére stuza jako
podstawe dla komplementarnych produktéw i ustug. Dopasowujg one row-
niez nabywcow do dostawcow, ktorzy dokonujg transakcji bezposrednio ze
soba, wykorzystujac zasoby systemu i generalnie podlegaja efektom siecio-
wym. Wedtug Parker i Alstyne strategia platformy to mobilizacja sieciowej
platformy biznesowej do ekspansji i dzialania na danym rynku®2, Pojawie-
nie si¢ nowych technologii wzmacnia rowniez istniejace formy konkuren-
cyjnosci miedzy sektorami. Tradycyjnie konsument wybiera pomigdzy pro-
duktami i ustugami, ktore umozliwiaja mu zaspokojenie niektorych z jego
potrzeb: jest to znane jako substytucyjnos¢. Ta substytucyjnos¢ powoduje
presj¢ konkurencyjng migdzy firmami sprzedajagcymi produkty i ustugi.
Aktualnie, bardziej niz kiedykolwiek, wiele produktow ma charakter kom-
plementarny (komputer, drukarka, facze internetowe, oprogramowanie itp.).
Ta komplementarno$¢ prowadzi do dyfuzji nacisku konkurencyjnego na
pokrewne sektory, tworzac nowe rywalizacje migdzy produktami lub
ustlugami. Konsumenci nie oceniajg juz wykorzystania 1 uzytecznosci
produktu lub ustugi na podstawie ich wewnetrznej wartos$ci, ale raczej na
podstawie mozliwych kombinacji z innymi produktami lub uslugami.
W literaturze przedmiotu proponuje si¢ dwa konteksty powstawania platform.
W pierwszym z nich rézne grupy podmiotéw gospodarczych napotykaja na
problemy koordynacyjne w celu przeprowadzenia wzajemnie korzystnej
wymiany: poszukujg siebie nawzajem. Sytuacja ta znana jest jako ,,kon-
tekst dopasowania”. W drugim, grupa podmiotéw gospodarczych zabiega
o publiczno$¢ innych grup®®3.

151 D. Sedera, S. Lokuge, V. Grover, S. Sarker, & S. Sarker, (2016). Innovating with enterprise
systems and digital platforms: A contingent resource-based theory view. Information and Manage-
ment, 53(3), s. 366-379.

152 parker, Geoffrey and Van Alstyne, W. Marshall, Platform Strategy (April 21, 2014). The Pal-
grave Encyclopedia of Strategic Management (2014), s. 1.

153 D.S. Evans, A. Hagiu, R. Schmalensee (2006) Invisible Engines: How Software Platforms Drive
Innovation and Transform Industries, First MIT Press paperback edition.
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Tab. 1. Niektore przyklady popularnych platform

Kontekst . L.
Przyklad platformy dopasowania Odbiorcy Grupa podmiotéw gospodarczych
Amazon tak nie konsumenci, sprzedawcy powigzani
tak (aplikacja konsumenci, wielkie marki,
App store (Apple) tak reklamowa) developerzy
Centrum handlowe tak tak kupujacy, najwieksze marki, sklepy
EBay tak nie kupujacy, sprzedajacy
\é\ggsé;é Kiwarka nie tak uzytkownicy Internetu, reklamodawcy
Yellow pages nie tak uzytkownicy internetu firmy
oLXpl tak nie kuplrl_] acy sprzedajacy najemcy
wlasciciele

Zrédto: oprac. na podst.: De Vogeleer, E., Lescop D., Plateformes, coordination et incita-
tions, Management & Avenir, Vol. 46, no. 6, (2011), s. 2008.

Genezy zysku z posrednictwa (warto$¢ dla tworcy platformy) maja
swoje zroédto w wykorzystaniu niedoskonatosci rynku. Platforma pode;j-
muje probe skorygowania rozbieznosci informacyjnych i bedzie peic role
prawdziwego posrednika informacji. Dostarczajac brakujacych informacji
1 wiedzy podmiotom gospodarczym, platforma daje poczatek transakcjom
1 wymianie. Nie wycenia 1 nie spieni¢za utraconych mozliwo$ci jako
takich, a jedynie realizuje je poprzez okreslony system rozliczen (pobiera-
nie procentu od kazdej transakcji, rozliczanie za korzystanie z platformy,
rozliczanie za przynalezno$¢ do platformy). Podmioty gospodarcze nie
przychodzg samoistnie, aby zarejestrowac si¢ lub dolaczy¢ do platformy.
Istotne jest zatem, aby platforma byla atrakcyjna i zachg¢cala podmioty
gospodarcze do interakcji na jej "rynku". Platformy pojawily si¢ jako poje-
dyncze formy instytucjonalne!®*. Platforma musi by¢ przede wszystkim
rozumiana jako nos$nik, ktory utatwia interakcje (lub transakcje) pomiedzy
kilkoma grupami podmiotéw gospodarczych obstugiwanych przez nig.
Wsparcie to moze by¢ kazdego rodzaju: fizyczne (sala koncertowa, cen-
trum handlowe, targi), wirtualne (Ebay, Amazon), state (gietdy) lub nie
(przetargi). Zaktada ona, ze istnieje potrzeba koordynacji dzialan podmio-
tow gospodarczych, a zatem, ze istniejg niedoskonatosci rynku. Ta po-
trzeba posrednictwa poprzez platforme nie pojawilaby si¢ bez tego. W tym

154 K. Boudreau, A. Hagiu (2009), ,,Platforms Rules: Multi-Sided Platforms as Regulators, in Invisi-
ble Engines: How Software Platforms Drive Innovation and Transform Industries”, The MIT Press, s. 23.
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sensie platformy tworza powigzania miedzy réznymi grupami podmiotow
gospodarczych. Powigzania te sg wszelkiego rodzaju: ekonomiczne, spo-
teczne, handlowe. Model ekonomiczny platformy i jej rentowno$¢ opieraja
si¢ na inteligentnym wykorzystaniu tych powigzan.

3. Innowacyjny model biznesowy

Koncepcja modelu biznesowego bylta szeroko badana w roznych dyscy-
plinach zarzadzania, ekonomii, zarzadzania strategicznego, marketingu
i innych. Pozostaje ona nadal perspektywicznym obszarem badawczym,
poniewaz nowe technologie i rozwigzania przynosza nowe mozliwosci
wdrazania modeli biznesowych. Pokrewnym pojeciem, ktore rowniez
zajmuje si¢ wdrazaniem modeli biznesowych, jest innowacja modelu biz-
nesowego. Innowacja modelu biznesowego moze by¢ zdefiniowana jako
"zmiany w logice biznesowej, ktore s3 nowe dla firmy, ale niekoniecznie
nowe dla $wiata, i muszg skutkowa¢ obserwowalnymi zmianami w prakty-
kach modelu biznesowego. Wprowadzane zmiany moga by¢ spowodo-
wane rozwojem technologii (m.in. social media, [oT, big data), sytuacja na
rynku (presja konkurencyjna) czy nawet decyzjami politycznymi (regula-
cje prawne). Firmy reagujace na te decyzje musza podja¢ odpowiednie
dziatania zmieniajace ich codzienne funkcjonowanie, co znajduje odzwier-
ciedlenie w ich modelu biznesowym. Wraz z szybkim rozwojem technolo-
gii 1 dynamicznym rozwojem rynkow, innowacyjnos¢ modelu bizneso-
wego stala si¢ koniecznoscig funkcjonowania firmy na rynku. Innowacja
modelu biznesowego nie jest wiec juz jednym z wielu sposobow na zdoby-
cie przewagi konkurencyjnej, ale stanowi niezb¢dng podstawowa zdolnos¢
do reagowania na zmieniajacy si¢ $wiat i wykorzystywania go. Innowacja
modelu biznesowego nalezy do jednej z czterech kategorii (Rys. 1).
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modulowy

Skoncentrowa

ewolucyjna
Yl na

Nowy

dla firmy Nowy dla sektora

adaptacyjna kompleksowa

architektoniczny

Rys. 1. Kategorie innowacyjnego modelu biznesowego

Zrédto: oprac. na podst.: N. J. Foss, & T. Saebi, (2017). Fifteen years of research on
business model innovation: How far have we come, and where should we go? Journal of
Management, 43(1), s. 200-227.

Zaproponowana typologia opiera si¢ na dwoch kryteriach — nowosci
(poniewaz BMI moze by¢ nowoscig dla firmy lub dla rynku) oraz zakresu
(poniewaz BMI moze charakteryzowac si¢ zmianami architektonicznymi
I modutowymi). Wedtug Fossa i Saebi (2016) ewolucyjny BMI odnosi si¢
do "dobrowolnych i pojawiajacych si¢ zmian" w kazdym komponencie mo-
delu biznesowego. Adaptacyjne BMI odnosi si¢ do zmian zachodzacych
W calym modelu biznesowym. Skoncentrowane i ztozone BMI charaktery-
zuja si¢ aktywnymi probami menedzerskimi wdrozenia "modutowych lub
architektonicznych zmian w BMI w celu zaktocenia warunkow rynkowych?®®,

W ostatnich latach wiele MSP przyjeto model platformy cyfrowej w celu
zintegrowania technologii cyfrowych z ich tradycyjnymi, niecyfrowymi
produktami, uslugami i1 procesami, zwtaszcza na rynkach rozwijajacych
sie'®. Problematyka byla juz poruszana przez kilku naukowcéw poza Pol-
ska. Mozna wskaza¢ na badania prowadzone przez Brytyjczyka Warner’a
i Niemca Wager’a dotyczace tworzenia mozliwosci transformacji cyfrowych

155 N, J. Foss, & T. Saebi, (2017). Fifteen years of research on business model innovation: How far
have we come, and where should we go?. Journal of Management, 43(1), s. 200-227;
https://doi.org/10.1177/0149206316675927.

156 T, Papadopoulos, K. N. Baltas, & M. Elisavet, (2020). The use of digital technologies by small
and medium enterprises during COVID-19: Implications for theory and practice. International
Journal of Information Management, s. 55.
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przedsiebiorstw z sektora MSP®’. Literatura dotyczaca wptywu platform
na innowacyjnos¢ modelu biznesowego ze szczegdlnym uwzglednieniem
MSP jest ograniczona i ma gtownie charakter jakosciowy'*®. Brakuje ba-
dan, ktore koncentrowalyby si¢ na tym, jak digitalizacja wptywa na BM
MSP. Ponadto, istniejace badania ilosciowe sa glownie zwiazane z domena
zarzadzania strategicznego i innowacyjnego. Z nielicznych badan koncen-
trujgcych si¢ na wplywie cyfryzacji na MSP, Gruber (2018) zidentyfiko-
wala cztery powody, ktore wyjasniaja, dlaczego cyfrowa transformacja
w niewielkim stopniu zachodzi w MSP'®°. Po pierwsze, mate firmy ze
swojg specyfika s3 w mniejszym stopniu narazone na potrzebe drapieznej
cyfryzacji. Po drugie, matym firmom cze¢sto brakuje zasoboéw i1 wizji mene-
dzerskiej, aby w pelni zrozumie¢ wplyw cyfryzacji. Wreszcie, inwestycje
w digitalizacje w tego typu firmach w duzym stopniu zalezg od ich wyni-
kéw finansowych 1 czgsto zdarza sig, Ze maja one ograniczone zasoby do
wykorzystania w tym obszarze. Oprocz tego, innowacyjno$¢ jest pojeciem
wielowymiarowym. Literatura wskazuje na dwa glowne wymiary. Z jednej
strony, istnieje wymiar zwigzany z orientacja, tendencja lub kulturg firmy.
W odniesieniu do tego wymiaru, innowacyjnos$¢ odnosi si¢ do otwartosci
na $wiat jako aspektu kultury firmy*®°. Z drugiej strony, istnieje wymiar
zwigzany ze zdolnos$cig organizacji do dziatania w sposdb innowacyjny.
Z drugiej strony, istnieje wymiar zwigzany ze zdolnoscig organizacji do
dziatania w sposob innowacyjny. Wymiar ten odnosi si¢ do zdolnosci do
angazowania si¢ w innowacje lub do wprowadzania nowych procesow,
produktéw lub idei w organizacji'®!. Dalszym rozwinigciem modeli proce-
sow innowacyjnych jest koncepcja otwartej innowacjil®2. Podejscie otwar-
tej innowacji opisuje otwarcie procesu innowacji na zewnatrz'®3, Podczas

157 K.S.R. Warner & M. Wager, (2019). Building dynamic capabilities for digital transformation:
An ongoing process of strategic renewal. Long Range Planning, 52(3), s. 326-349.

158 M. Heikkili, H. Bouwman, & J. Heikkili (2018). From strategic goals to business model innova-
tion paths: An exploratory study. Journal of Small Business and Enterprise Development, 25(1),
s. 107-128.

159 H, Gruber, (2018). Proposals for a digital industrial policy for Europe. Telecommunications
Policy, 43(2), 116-127.https://doi.org/10.1016/j.telpol.2018.06.003.

160 R.F. Hurley, & G.T.M. Hult, (1998). Innovation, market orientation, and organizational learn-
ing: An integration and empirical examination. Journal of Marketing,62(3), s. 42-54.

161 G, T. M. Hult, R. F. Hurley, & G. A. Knight, (2004). Innovativeness: Its antecedents and impact
on business performance. Industrial Marketing Management, 33(5), s. 429-438.

162 H.W. Chesbrough (2003) The era of open innovation. MIT Sloan Management Review 44(3), s. 35-41.
163 D, Vahs, A. Brem (2015) Innovationsmanagement. Von der Idee zur erfolgreichen Vermarktung.
(Innovation management. From the idea to successful marketing) (5., iiberarbeitete Auflage).
Schiffer-Poeschel Verlag.
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gdy zasady innowacji zamknigtej zaktadaja rozwijanie zasobow wewnatrz
firmy i1 zachowanie nad nimi kontroli, innowacja otwarta opiera si¢ na dzie-
leniu si¢ wiedzg i zasobami pomigdzy stronami. W podejsciu outside-in,
wiedza zewnetrzna jest wykorzystywana do poprawy witasnych procesow
innowacyjnych. Moze to by¢ realizowane poprzez integracje klientow i do-
stawcow, jak rowniez zewnetrzne pozyskiwanie technologii'®*. W podej-
$ciu inside-out procesy innowacyjne s3 inicjowane z wnetrza firmy na
zewnatrz. Celem jest wprowadzenie na rynek wiasnych pomystow firmy.
Moze to przyja¢ forme¢ programow intra przedsigbiorczosci i inkubatorow
przedsicbiorczo$cil®. Istnieje rowniez podejscie sprzezone, w ktorym oba
podejscia sg ze sobg powigzane. W tym celu firmy wspotpracuja w sieciach
strategicznych. Model platformy strategicznej jest doskonatg struktura do
funkcjonowania takiej wspotpracy. Tutaj wymiana wiedzy pomigdzy po-
szczegolnymi stronami jest postrzegana jako kluczowa dla osiagnigcia
sukcesu. W tym kontekscie Gassmann i Enkel (2004) definiujg kooperacje
jako wspdlne rozwijanie wiedzy z konkurencyjnymi firmami, klientami
I dostawcami, joint ventures i aliansami, uczelniami lub o$§rodkami badaw-
czymi. Wspolpraca pomigdzy przedsigbiorstwami MSP moze by¢ sklasy-
fikowana jako swego rodzaju sprz¢zony proces, poniewaz wiedza pomig-
dzy stronami jest dzielona.

4. Innowacyjno$¢ modelu biznesowego poprzez funkcjonowanie platformy

Model biznesowy platformy byt analizowany przez kilku badaczy w celu
zidentyfikowania innowacyjnych aspektéw modelu biznesowego. Kim (2014)
zaproponowat interesujace elementy identyfikujace sktadowe aspekty®®:

e Dostawcy platformy definiujg komponenty platformy 1 zasady, kto-
rymi kierujg si¢ uzytkownicy platformy,

e Dostawcy platformy zajmuja si¢ strong popytowa, podazowa i ze-
wnetrzng. Strona zewnetrzna odnosi si¢ glownie do reklamodaw-
cow, ktorzy sg zainteresowani strong popytu i podazy. Rozni dostawcy,

164 O, Gassmann, E. Enkel (2004) Towards a theory of open innovation: Three core process
archetypes. In R&D Management Conference (RADMA), Lissabon.

165 M. Wrobel, T. Schildhauer, K. Preif8 (2017) Kooperationenzwischen Startups und Mittelstand.
Learn.Match.Partner. (Cooperations between startups and medium-sized businesses. Learn.Match.Partner.).
Alexander von Humboldt Institut fiir Internet; Spielfeld Digital Hub.

166 J, Kim, (2014). Platform business and network strategy. STI Policy Review, 5(1), s. 57-74.
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dostawcy tresci, producenci i deweloperzy mogg dziata¢ jako stro-
ny podazy. Zadajacy, konsumenci i uzytkownicy koncowi moga
dziata¢ jako strony popytu,

e Transakcje pomigdzy tymi stronami sg utatwione poprzez plat-
form¢. W miare jak dochodzi do wigkszej liczby transakcji, po-
wstaja posrednie i bezposrednie efekty sieciowe.

Platformy moga mie¢ rézny wplyw na aspekty finansowe modelu

biznesowego firm. Wedtug raportu Oxera (2016) te aspekty finansowe
mozna przedstawi¢ w skrocie (Tab. 2):

Tab. 2. Wplyw platform na aspekty finansowe i powody uzytkowania platform
Powody uzytkowania platform przez
przedsiebiorstwa MSt

Whplyw platformy na aspekty finansowe

Wplyw platformy na koszty operacyjne jest
zrbznicowany

dotarcie do szerszego rynku

firmy korzystajace z platform e-commerce wola
prowadzi¢ sprzedaz bezposrednig

nisko kosztowy kanat zbierania opinii klientow

Jako kanaty dystrybucji platformy sa znacznie
tansze niz sklepy stacjoname

platformy sa znacznie tansze niz sklepy
stacjonarne

Platformy zmniejszaja koszty wyszukiwania
i transakciji.
Zrodto: oprac. na podst.: raport Oxera (2016). Benefits of online platforms.

Niektore firmy opracuja model biznesowy platformy, ktora obejmuje
dostawcow, konsumentdéw 1 pracownikéw w celu tworzenia lub wymiany
towarow, ustug 1 interakcji spotecznych. Inne moga zintegrowac si¢ z plat-
formami cyfrowymi innych organizacji'®’.

5. WhnioskKi

Funkcjonowanie platform staje si¢ coraz wazniejsze i zgodnie z réznymi
prognozami firmy sektora MSP musza przemysle¢ swoje modele bizne-
sowe, aby wykorzysta¢ mozliwosci, jakie niosg ze sobg platformy. Digi-
talizacja jest traktowana jako strategia adaptacji i wykorzystania technolo-
gii cyfrowych, a nie tylko ich unowocze$niania. W tym kontek$cie mozna
zaobserwowac¢ wyrazng zmian¢ w sposobie korzystania z platform. Wcze-
$niej platformy byly traktowane jako infrastruktura oparta na technologiach
informacyjno-komunikacyjnych, pozwalajaca na skuteczne prowadzenie
dzialalnosci, jednak obecnie platformy staja si¢ podstawa ekosystemow

167 G.G. Parker, M.W. Van Alstyne, & S.P. Choudary, (2016). Platform revolution: How networked
markets are transforming the economy--and how to make them work for you. WW Norton & Company.
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pozwalajacych na uporzadkowanie i zorganizowanie dziatan wielu firm.
Platformy przynosza nowe mozliwos$ci tworzenia wartosci, przechwytywa-
nia wartosci i ich transferu, dlatego firmy sektora MSP musza wprowadza¢
innowacje do swoich modeli biznesowych poprzez uporzadkowanie warto-
$ci lub ich rekonfiguracje. Kilka firm bedzie zarzadza¢ udanymi platfor-
mami, ale wigkszos$¢ firm bedzie musiata dowiedzie¢ sig¢, jak zaadoptowac
juz istniejace platformy. Platformy sa czgsto traktowane jako nowe mozli-
wosci dla innowacji modeli biznesowych, jednak firmy musza uwaznie
oceni¢ te mozliwosci. Nawet jesli firmy wykorzystaja potencjal platform
I zdecydujg si¢ na wprowadzenie innowacji w swoim modelu biznesowym,
nalezy wzig¢ pod uwage kilka waznych aspektow, aby unikng¢ porazki.
Optymalizacja otwarto$ci, dzielenie si¢ nadwyzkami, pozyskiwanie masy
krytycznej, wybor wlasciwej strony wymaga dokladnego przemyslenia
sposobu podejscia do innowacji modelu biznesowego.
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Modele liniowe wplywu czestotliwosci pradu

spawania na grubos¢ spoiny

1. Wprowadzenie

Okreslaniem zalezno$ci miedzy zbiorem zmiennych objasniajacych,
a zmienng iloSciowa, nazywana zmienng objasniang, zajmuje si¢ modelo-
wanie. Zaleznosc¢ t¢ modeluje si¢ zazwyczaj w celu oszacowania punktowo
lub przedzialowo zmiennej objasnianej na podstawie zmiennych objasnia-
jacych lub w celu zrozumienia zaleznosci wystepujacych pomiedzy obser-
wowanymi zmiennymi. Inaczej moéwigc model matematyczny moze stuzy¢
do oceny, ktore zmienne objasniajace i w jaki sposob sg zalezne od zmien-
nej objasnianej. Metod modelowania matematycznego jest wiele. Jedng
Z nich jest modelowanie liniowe. Za poczatek modeli liniowych mozna
uzna¢ metody najmniejszych kwadratow (ordinary least squares, OLS)
stosowane pierwotnie w XVIII i XIX wieku w nawigacji morskiej oraz
W astronomii. Innym przyktadem modelowania liniowego jest np. metoda
najwigkszej wiarygodnosci (maximum likelihood, ML). W niniejszej pracy
okreslono zalezno$¢ wptywu czestotliwosci pradu spawania na wymiary
spoiny (jej grubos¢ 1jej szerokos¢) tylko za pomocg modeli liniowych z efek-
tami statymi.

Od czasow starozytnoS$ci, czy to w cywilizacji egipskiej, greckiej czy
tez rzymskiej, znane bylo laczenie metali za pomoca ciepta. Najczesciej
byto to lutowanie cyny, brazu lub otowiu. Pdzniejsze odkrycie elektryczno-
$ci znacznie zrewolucjonizowalo proces taczenia metali. Jednak nadal
istniata grupa metali lub stopow trudno spawalnych lub nawet niespawal-
nych. W grupie tej byto aluminium, ktére z powodu istnienia na swojej
powierzchni tlenkéw o wysokiej temperaturze topnienia skutecznie utrud-
niato proces spawania. Nawet dzi§ spawanie aluminium jest procesem wyma-
gajgcym i to zar6wno odpowiedniego sprzetu, gazoOw ochronnych i umiejet-
nosci. W niniejszej pracy poddano analizie matematycznej podstawowe
wymiary zlgcza spawanego wybranego gatunku stopu aluminium.
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Aluminium (Al) w przyrodzie wystepuje w postaci zwigzkéw chemicz-
nych, najczesciej krzemu i tlenu. Z boksytéw (rud aluminium) zawierajg-
cych 50+70% tlenku glinu (Al2O3) produkuje si¢ na drodze elektrolizy
aluminium. Pierwiastek ten jest metalem barwy srebrnobiatej o gestosci
2,7 kg/dm3. Jego temperatura topnienia wynosi 660°C. Natomiast wytrzyma-
os¢ na rozcigganie osigga wartos¢ 90+120 MPa. Aluminium ma dobrg prze-
wodnos¢ cieplng i elektryczng. Ponadto jest ono szeroko stosowane w prze-
mysle chemicznym, maszynowym, elektrotechnicznym oraz w budownictwie.

W celu polepszenia whasciwosci wytrzymatosciowych do aluminium
wprowadza si¢ jako dodatki stopowe inne metale jak m.in.: miedz (Cu),
krzem (Si), mangan (Mn), magnez (Mg), cynk (Zn). Magnez zwi¢cksza wy-
trzymatos¢ 1 utatwia obrobke skrawaniem. Dodatek miedzi utwardza 1 pod-
nosi wytrzymato$¢ aluminium. Natomiast krzem zwigksza odporno$¢ na
korozje oraz wytrzymatos¢, z wyjatkiem podwyzszonych temperatur (wow-
czas jego wytrzymato$¢ maleje). Na rys. 1 przedstawiono przyktadowe

potaczenie spawane.
D

|E

Rys. 1. Polaczenie spawane [6]

A — grubos¢ materiatu; B — wysoko$¢ nadlewu; C — lico spoiny; D — szerokos$¢ spoiny;
E — spoina (metal przetopiony); F — strefa wtopienia; G — gran spoiny; H — strefa wptywu
ciepta.

W niniejszej pracy analizie wymiarowej poddano zlacze spawane wyko-
nane metoda TIG (rys. 2). Podczas spawania tg metoda spoiwo podawane
pod katem 10°+15° stapia si¢ wraz z materiatami fgczonymi w jeziorku
spawalniczym, ktore jest wytwarzane przez tuk elektryczny. Luk ten jest
wytadowaniem elektrycznym o napieciu od 10V do 50V 1 natgzeniu pradu
od 0,1A do 2000A. Zjawisko jonizacji gazéw powoduje skupienie i utrzy-
manie tuku elektrycznego, ktory usuwa rownocze$nie z powierzchni
faczonych elementow warstwe tlenkow (tzw. czyszczenie katodowe). Jarzacy
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si¢ w atmosferze gazu obojetnego (argonu) luk elektryczny jest tukiem
otwartym. Zastosowana elektroda wolframowa jest elektrodg nietopliwa
I pozwala emitowac elektrony do okreslonego miejsca ztacza spawanego.
Emisja elektronow zalezy od rodzaju elektrody i sposobu jej zakonczenia
(ukosowanie).

Rys. 2. Schemat spawania metoda TIG [5]

1 — spoiwo; 2 — elektroda wolframowa; 3 — mocowanie i regulacja potozenia elektrody
wolframowej; 4 — uchwyt elektrody; 5 — gaz ochronny; 6 — przewod pradowy; 7 — kon-
cowka pradowa; 8 — kanaty gazowe; 9 — dysza gazowa; 10 — gaz ochronny; 11 — spoina.

2. Warunki badan

Badane ztacza zostaty wykonane zgodnie z normg PN-EN 1SO 9606-2.
Probki wykonano metoda TIG (ang. Tungsten Inert Gas). Laczone ele-
menty wykonano ze stopu o symbolu Al. 6082, ktérego oznaczeniem
chemicznym jest symbol: EN-AW AlSilMgMn. Materiat ten ma $rednig
twardos¢, jest odporny na korozje, daje si¢ obrabia¢ za pomocg skrawania,
podatny jest na polerowanie, jednak nie nadaje si¢ do anodowania deko-
racyjnego. Posiada ponadto bardzo dobra przewodnos¢ cieplng, daje sie
tloczy¢, jest spawalny. Najczesciej stosowany jest na elementy zbiornikow,
elementy nosne, do budowy urzadzen hydraulicznych oraz w przemysle
stoczniowym. Jego sktad chemiczny przedstawiono w Tab. 1, natomiast
wilasciwosci fizyczne w Tab. 2.
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Tab. 1. Sklad chemiczny stopu AW-6082

Pierwiastek Zawartos¢ [%]
Si 0,7+1,3
Mg 0,6+1,2
Mn 0,40~1,0
Fe max. 0,50
Cr max. 0,25
Zn max. 0,20
Cu max. 0,10
inne max. 0,05
Al pozostatos¢é

Zrédto: https://metal .eu/aluminium/aluminium-EN-AW-6082-1SO_-AlMgSiMn-EN_-
AW-AISiMgMn-PN_-PA-4-DIN_-AlMgSi1-wnr_-3.2315/.

gdzie: Si — krzem; Mn — mangan; Mg — magnez; Fe — zelazo; Cr — chrom; Zn — cynk;
Cu — miedz; Al — aluminium.

Ztacza spawane wykonane byly w pozycji nabocznej PB. Krawedzie
laczonych elementow nie byly ukosowane (dla blach o grubosci 3 mm nie
wykonuje si¢ tej operacji). Przed wykonaniem potaczenia taczone elementy
zostaly starannie oczyszczone z wszelkich zanieczyszczen oraz odttusz-
czone. Podstawowe parametry spawania laczonych elementow przedsta-
wiono w Tab. 3. Jako spoiwa zastosowano stop AIMg5 ogdlnego zasto-
sowania charakteryzujacy sie¢ duza wytrzymatoscig na $cinanie, odporno$ciag na
pekanie oraz odpornoscig na dziatanie wody morskie;.

Do pomiaréw grubos$ci spoiny uzyto spoinomierza firmy INOX. Nato-
miast do pomiaru szeroko$ci spoiny zastosowano suwmiarke cyfrowg
firmy INSIZE typ 1108-150. Na rys. 3 przedstawiono wymiary tgczonych
blach. Natomiast na rys. 4 potaczenie spawane tych blach. Rysunkinr 51 6
przedstawiaja sposoby pomiaru szerokosci i grubosci badanej spoiny.

Na rys. 7 przedstawiono miejsca pomiaru grubos$ci 1 szerokosci spoiny.
Spoina byta mierzona w czterech miejscach oddalonych od siebie o 50 mm.

Do wykonywania prébek spawanych zastosowano spawarke firmy
Fronius MAGICWAVE 4000.
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Rys. 3. Wymiary laczonych blach (obie o tych samych wymiarach)
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Rys. 4. Widok polaczonych elementéw aluminiowych

Rys. 5. Sposéb pomiaru szerokoSci spoiny
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pomiaru 4 (koniec spoiny).

Tab. 2. Wlasciwosci fizyczne stopu AW-6082

Rys. 7. Miejsca odézytu wymiaréw soiny (grubosci i szerokosci) badanych probek
I — nr pomiaru 1 (poczatek spoiny); II — nr pomiaru 2; Il — nr pomiaru 1, IV — numer

Wielko$¢ okreslajaca Jednostka [w ukladzie SI] Warto$é
Gestosé glem?® 2,71
Modut sprezystosci E MPa 70 000
Modut sprezystosci poprzecznej G MPa 26 400
LiczbaPoissona | e 0,33
Temperatura krzepnigcia °C 575
Temperatura plyniecia °C 650
Cieplo wlasciwe Jkg K 894
Wspdtezynnik rozszerzalnosci pm/m-K 23,1
cieplnej

Opdr whasciwy nQ'm 37
Przewodno$¢ cieplna W/m-K 185
Przewodno$é elektryczna S/im#/mol 47

Zrédto: https://metal.eu/aluminium/aluminium-EN-AW-6082-1SO_-AlMgSiMn-EN_-
AW-AISiMgMn-PN_-PA-4-DIN_-AlMgSil-wnr_-3.2315/.
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Tab. 3. Podstawowe parametry spawania laczony

ch elementow

Wymiar Natezenie Napigcie Rodzaj Predkos¢ | Czgstotliwos¢ | Wydatek
spoiwa/$rednica pradu tuku pradu spawania pradu argonu
[mm] [A] V] spawania [m/min] [Hz] [I/min]
2,4 140 25 przemienny 0,2 50; 100; 150; 10
200; 250

3. Wyniki badan

Do analizy wynikéw pomiarow grubosci spoiny przyjeto dane otrzy-
mane na podstawie wykonanych probek. Otrzymane wartosci grubosci
zaimplementowano do programu R, celem ich dalszej analizy (Tab. 4).

Tab. 4. Wyniki pomiaréw grubosci spoiny [mm] dla danej czestotliwo$ci
6

Probka | 1 2 3 4 5 7 8 9 10
lso | 3.50 | 3.00 | 350 | 350 | 450 | 350 | 3.00 | 3.00 | 350 | 3.00
lo | 3.50 | 400 | 350 | 400 | 350 | 4.00 | 400 | 400 | 400 | 4.00
luso | 3.50 | 4.00 | 350 | 350 | 3.00 | 350 | 350 | 3.50 | 3.00 | 4.00
leoo | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 3.00 | 400 | 400 | 350 | 3.00
li250
s
[+
‘€
=3
[«5]
2, s
-§ Mg | 4.00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 350 | 350 | 4.00 | 3.00 | 4.00
Iaso | 4.00 | 350 | 350 | 3.50 | 3.00 | 3.00 | 400 | 350 | 3.00 | 3.50
Mo | 350 | 4.00 | 350 | 4.00 | 350 | 3.00 | 4.00 | 350 | 350 | 3.50
Ipso | 3.00 | 350 | 4.00 | 400 | 350 | 400 | 3.00 | 3.00 | 400 | 3.50
IVio | 4.00 | 400 [ 350 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 350 | 4.00 | 3.00 [ 4.00
IVroo | 4.00 | 350 | 400 | 350 | 3.00 | 350 | 350 | 3.50 | 4.00 | 4.00
IVise | 400 | 350 | 350 | 350 | 350 | 3.00 | 4.00 | 350 | 3.00 | 3,50
Voo | 3.00 | 400 | 3.00 | 400 | 350 | 4.00 | 450 | 4.00 | 400 | 350
IVeso | 3.00 | 350 | 4.00 | 4.00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 350
gdzie:

Itso — miejsce pomiaru I dla czgstotliwosci pradu f = 50 Hz;

It100 — miejsce pomiaru I dla czgstotliwosci pradu f= 100 Hz;
It150 — miejsce pomiaru I dla czgstotliwosci pradu f= 150 Hz;
It200 — miejsce pomiaru I dla czgstotliwosci pradu f= 200 Hz;
It250 — Miejsce pomiaru I dla czgstotliwosci pradu f= 250 Hz;
llts0 — miejsce pomiaru II dla czestotliwosci pradu f= 50 Hz;
Ilf100 — miejsce pomiaru II dla czestotliwosci pradu f= 100 Hz;
Ilf150 — miejsce pomiaru II dla czestotliwosci pradu f= 150 Hz;
Ilf200 — Miejsce pomiaru 11 dla czestotliwoscei pradu f= 200 Hz;
llf250 — miejsce pomiaru 11 dla czestotliwoscei pradu f= 250 Hz;
I11ts0 — miejsce pomiaru III dla czestotliwosci pradu f = 50 Hz;
Ilf100 — miejsce pomiaru III dla czgstotliwosci pradu f= 100 Hz;
I£150 — miejsce pomiaru III dla czgstotliwosci pradu f= 150 Hz;
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Il£200 — miejsce pomiaru III dla czgstotliwosci pradu f= 200 Hz;
250 — miejsce pomiaru III dla czgstotliwosci pradu f = 250 Hz;
V150 — miejsce pomiaru IV dla czgstotliwosei pradu f= 50 Hz;

V100 — migjsce pomiaru IV dla czestotliwosci pradu f= 100 Hz;
V150 — miejsce pomiaru IV dla czestotliwosci pradu f= 150 Hz;
V1200 — migjsce pomiaru IV dla czestotliwosci pradu =200 Hz;
V150 — miejsce pomiaru IV dla czgstotliwosci pradu f= 250 Hz.

Nastepnie dla otrzymanych pomiarow grubosci spoin okreslono wy-
brane parametry statystyczne (Tab. 5), na podstawie ktorych (dla parametru
Mean) zbudowano odpowiednie modele matematyczne.

Tab. 5. Wybrane parametry statystyczne pomiaré6w grubosci spoin [mm] dla danej
czestotliwosci

Min | 1stQu. | Median | Mean | 3rd Qu. | Max | d1 R IQR S

It50 3.0 3.0 35 3.40 35 45 1032 | 15| 05 | 0.4594683

lf100 35 35 4.0 3.80 4.0 40 1024 05| 05 | 0.2581989

If150 3.0 35 35 3.50 35 40 | 020 1.0 0 0.3333333

lt200 3.0 35 35 3.50 35 40 | 020 1.0 0 0.3333333

lt250 3.0 3.0 3.0 3.20 3.375 40 | 028 | 1.0 | 0.375 | 0.3496029

145 35 35 35 3.70 4.0 40 1024 ) 05| 05 | 0.2581989
5 [ lao | 35 35 3.75 3.80 4.0 45 1030 | 1.0 | 05 | 0.3496029
& | luso | 3.0 | 3.125 3.5 3.55 4.0 40 | 036 | 1.0 | 0.875 | 0.4377975
E | lpo | 30 35 35 3.55 3.875 40 | 027 | 1.0 | 0.375 | 0.3689324
g 1250 3.0 3.125 3.5 3.40 3.5 4.0 0.24 | 1.0 | 0.375 | 0.3162278
% Il | 3.0 3.5 4.0 3.75 4.0 4.0 03 | 10| 05 | 0.3535534
=

Il | 3.0 3.625 4.0 3.80 4.0 40 [ 0.28 | 1.0 | 0.375 | 0.3496029
Iluso | 3.0 3.125 35 3.45 35 40 | 027 ) 1.0 | 0.375 | 0.3689324
Il | 3.0 35 35 3.60 3.875 40 | 024 ) 1.0 | 0375 | 0.3162278
Ilgso | 3.0 3.125 3.5 3.55 4.0 40 [ 036 | 1.0 | 0.875 | 0.4377975
IViso | 3.0 3.625 4.0 3.80 4.0 40 | 028 | 1.0 | 0.375 | 0.3496029

Vi | 3.0 3.5 3.5 3.65 4.0 40 [ 028 | 1.0 | 05 | 0.3374743
Vs | 3.0 3.5 3.5 3.50 3.5 40 [ 02010 0 0.3333333
Vi | 3.0 3.5 4.0 3.75 4.0 45 04 | 15| 05 | 0.4859127

Viso | 3.0 | 3625 4.0 3.80 4.0 40 |0.28 | 1.0 [ 0.375 | 0.3496029
gdzie: Min — warto$¢ minimalna grubosci; 1stQu. — pierwszy kwartyl; Median — mediana;
3rdQu. — trzeci kwartyl; Max — warto$¢ maksymalna grubosci; IQR — rozstep migdzy-
kwartylowy; R — rozstep proby; s — odchylenie standardowe; d; — odchylenie przecietne;
Mean — warto$¢ §rednia.

Wprowadzenie danych do programu R dla f = 50Hz

V1V2
113.40
223.70
333.75
4 43.80
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gdzie:

V1 — miejsce pomiaru :1 — poczatek spoiny; 2 oraz 3 kolejne miejsca pomiaru; 4 — koniec
spoiny (zgodnie z Rys. 7)

V2 — warto$¢ grubosci [mm)].

Nastepnie zbudowano w programie R model liniowy pierwszego rzedu
okreslony rownaniem:

y=0.125"X +3.35
gdzie: X przyjmuje wartosci: 1, 2, 3 lub 4 (miejsca pomiaru grubosci).

Na rys. 8 przedstawiono graficznie porOdwnanie zmian wartosci
rzeczywistych i modelowych grubosci spoiny dla czestotliwosci £ = 50Hz,
natomiast w Tab. 6 ich warto$ci.

Narys. 9 przedstawiono wykres diagnostyczny ,,Residuals vs Fitted” dla
zbudowanego modelu. Na osi odcigtych sg przedstawione dopasowane
przez model warto$ci y, natomiast na osi rzednych — wartosci reszt.

8 385

f =50Hz

7503

model

~y=0125"x+335 |

I
73
3725

iMiejsce pomniaru |

I I Iy

Rys. 8. Poréwnanie graficzne wartos$ci rzeczywistych i modelowych grubosci spoin
dla czestotliwosci f = 50Hz

I — nr pomiaru 1 (poczatek spoiny); I — nr pomiaru 2; 1 — nr pomiaru 1, IV — numer
pomiaru 4 (koniec spoiny).
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Tab. 6. Porownanie wartosci rzeczywistych i modelowych grubosci spoin [mm] dla

czestotliwoscei f = 50Hz

Miejsce pomiaru | Warto$ci rzeczywiste | Wartos$ci modelowe
1 3.40 3.475
2 3.70 3.60
3 3.75 3.725
4 3.80 3.85

Residuals vs Fitted
z

f=50Hz

for model
y=0125-X+3.35

Residuals

Fitted values
Im{v2 ~ %1}
S‘T

3i6 3‘8

Rys. 9. Wykres diagnostyczny ,,Residuals vs Fitted” dla modelu grubosci spoiny:
y = 0.125-X+3.35 dla czestotliwosci f = 50Hz

W podobny sposob postgpiono z kolejnymi czestotliwosciami.
Wprowadzenie danych do programu R dla f = 100Hz.

V1Vv2
113.80
223.80
333.80
4 4 3.65

gdzie:

V1 — miejsce pomiaru :1 — poczatek spoiny; 2 oraz 3 kolejne miejsca pomiaru; 4 — koniec
spoiny (zgodnie z Rys. 7)

V2 — warto$¢ grubosci [mm)].

Nastepnie zbudowano w programie R model liniowy pierwszego rzgdu
okreslony rownaniem:

y =-(0.045-X ) +3.875

gdzie: X przyjmuje wartosci: 1, 2, 3 lub 4 (miejsca pomiaru grubosci).
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Na rys. 10 przedstawiono graficznie porOwnanie zmian wartosci
rzeczywistych i modelowych grubos$ci spoiny dla czestotliwosci f = 100Hz,
natomiast w Tab. 7 ich warto$ci.

P
-
™ f=100Hz
—
-e—0
™
R .
=
™
L for model A
=-{0.045- X)+3.875
y==( ) -
real

Grubose
spoiny [mm]

o
=
[ap]
T . MWigjsce pomiaru .
— 4-- (_Q -
1= il (1T L,

Rys. 10. Poréwnanie graficzne wartosci rzeczywistych i modelowych grubosci spoin
dla czestotliwos$ci f = 100Hz

I — nr pomiaru 1 (poczatek spoiny); IT — nr pomiaru 2; Il — nr pomiaru 11, IV — numer
pomiaru 4 (koniec spoiny).

Tab. 7. Por6wnanie wartosci rzeczywistych i modelowych grubosci spoin [mm] dla
czestotliwosci f = 100Hz

Miejsce pomiaru | Wartosci rzeczywiste | Wartosci modelowe
1 3.80 3.83
2 3.80 3.785
3 3.80 3.74
4 3.65 3.695
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0.08

o4

Residuals

]

Residuals vs Fitted
=100Hz

for model
¥ =-(0.045 X)+3.875

0oz

Fitted values 1

Im{v2 ~ 41}
3i?8 3i80

SiTU 3i?2 SiTél SiTB 3i82

Rys. 11. Wykres diagnostyczny ,,Residuals vs Fitted” dla modelu grubosci spoiny:
=-(0.045-X)+3.875 dla czestotliwosci f=100Hz

Whprowadzenie danych do programu R dla f = 150Hz.

V1V2
113.50
22355
333.45
4 43.50

dzie:
g/l — miejsce pomiaru :1 — poczatek spoiny; 2 oraz 3 kolejne miejsca pomiaru; 4 — koniec
spoiny (zgodnie z Rys. 7)
V2 — warto$¢ grubosci [mm)].
Nastepnie zbudowano w programie R model liniowy pierwszego rzgdu
okreslony rownaniem:

y=-0.01- X +3.525

gdzie: X przyjmuje wartosci: 1, 2, 3 lub 4 (miejsca pomiaru grubosci).

Na rys. 12 przedstawiono graficznie poroéwnanie zmian warto$ci
rzeczywistych i modelowych grubosci spoiny dla czgstotliwosci f = 150Hz,
natomiast w Tab. § ich wartosci.
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=150Hz
real

e for model
3 ¥=-001"X)+3525
Lo

T
3495
o

Grubose
spoiny [mm]

M 345

Migjsce pomiar

i T T

Rys. 12. Poréwnanie graficzne wartosci rzeczywistych i modelowych grubosci spoin
dla czestotliwosci f = 150Hz

Tab. 8. Porownanie wartoS$ci rzeczywistych i modelowych grubosci spoin [mm] dla
czestotliwosci f = 150Hz

Miejsce pomiaru | Wartosci rzeczywiste | Wartosci modelowe
1 3.50 3.515
2 3.55 3.505
3 345 3.495
4 350 3485

Residuals vs Fitted
2

f=150Hz

Residuals

for model

| o ¥=-(0.01-X)+3525
=
= Fitted values
= Im{v2 ~ 1)

= 3
3i485 3.4}90 3.4}95 3.5|OO 3.?05 3.?10 3.51'5

Rys. 13. Wykres diagnostyczny ,,Residuals vs Fitted” dla modelu grubosci spoiny:
y =-(0.01-X)+3.525 dla czestotliwosci f = 150Hz
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Whprowadzenie danych do programu R dla f = 200Hz.

V1V2
113.50
223.55
333.60
443.75

dzie:
g/l — miejsce pomiaru :1 — poczatek spoiny; 2 oraz 3 kolejne miejsca pomiaru; 4 — koniec
spoiny (zgodnie z Rys. 7)
V2 — warto$¢ grubosci [mm)].
Nastepnie zbudowano w programie R model liniowy pierwszego rzgdu
okreslony rownaniem:

y=0.08" X +3.40

gdzie: X przyjmuje warto$ci: 1, 2, 3 lub 4 (miejsca pomiaru grubosci).

Narys. 14 przedstawiono graficznie porOwnanie zmian wartosci rzeczy-
wistych 1 modelowych grubosci spoiny dla czestotliwosci f = 200Hz, nato-
miast w Tab. 9 ich wartosci.

L
S
it f=200Hz
= o F
RE E for model
g = ¥=0.08:X+3.40
[O=:
8% T
o

: ! Migjsce pomiaru
? I I i
Rys. 14. Por6wnanie graficzne wartoSci rzeczywistych i modelowych grubosci spoin
dla czestotliwosci f = 200Hz
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Tab. 9. Por6wnanie wartosci rzeczywistych i modelowych grubosci spoin [mm] dla
czestotliwosci f = 200Hz

Miejsce pomiaru | Warto$ci rzeczywiste | Warto$ci modelowe
1 3.50 348
2 355 3.56
3 3.60 3.64
4 3.75 3.72

Residuals vs Fitted

for model
y=008-X+340

[en]
[an]
=
™
=
=
wm
[ )
Lo
<
Fitted values
= M2~ 1)
LS
=] 3

3i50 3i55 3i60 365 SiTO

|
Rys. 15. Wykres diagnostyczny ,,Residuals vs Fitted” dla modelu grubosci spoiny:
y = 0.08-X+3.40 dla czestotliwosci f = 200Hz

Wprowadzenie danych do programu R dla f = 250Hz.

V1V2
113.20
223.40
333.55
4 43.80

gdzie:

V1 — miejsce pomiaru :1 — poczatek spoiny; 2 oraz 3 kolejne miejsca pomiaru; 4 — koniec
spoiny (zgodnie z Rys. 7)

V2 — warto$¢ grubosci [mm)].

Nastepnie zbudowano w programie R model liniowy pierwszego rzedu
okreslony rownaniem:

y=0.195- X +3.00

gdzie: X przyjmuje warto$ci: 1, 2, 3 lub 4 (miejsca pomiaru grubosci).
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Na rys. 16 przedstawiono graficznie poréwnanie zmian wartosci rze-
czywistych 1 modelowych grubosci spoiny dla czestotliwosci f = 200Hz,
natomiast w Tab. 10 ich wartosci.

for model

y=0195-X+3.00

L 1 i i
= 3] ; Miei i ;
=LA o 5 i Migjsce pomiaru

i i m v
Rys. 16. Poréwnanie graficzne wartosci rzeczywistych i modelowych grubosci spoin
dla czestotliwosci f = 250Hz

Tab. 10. Poréwnanie warto$ci rzeczywistych i modelowych grubosci spoin [mm] dla
czestotliwosci f = 250Hz

Miejsce pomiaru | Wartosci rzeczywiste | Wartosci modelowe
1 3.20 3.195
2 340 3.39
3 3.55 3.585
4 3.80 3.78
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Residuals ws Fitted

002

f=150Hz

0oog 0m

o
5 3
[an}
e 3
L
o
[}
_CID for model
o y=0.195-X+3.00
=
K
- Fitted values
_g Im{2 ~41)
3z

3i3 3i4 3i5 3i6 Si? 3.8I

Rys. 17. Wykres diagnostyczny ,,Residuals vs Fitted” dla modelu grubosci spoiny:
y = 0.195-X+3.00 dla czestotliwosci f = 250Hz

4. Podsumowanie

Czgstotliwosci pradu spawania f = 50Hz oraz f = 250Hz znacznie
wpltywaja na grubos$¢ otrzymanej spoiny (odpowiednio wzrost
0 11.76% 1 18.75%). Pozostate badane czgstotliwosci pradu spawania
nie wykazaly znaczacego wptywu na grubo$¢ otrzymanej spoiny.
Z opracowanych modeli matematycznych najbardziej adekwatnym
do wartosci rzeczywistych otrzymanych grubosci spoin jest model
ostatni — okreslony dla czg¢stotliwosci f = 250Hz. Wartosci rzeczywi-
ste i modelowe w tym przypadku sa prawie identyczne (Tab. 10).
Wida¢ to wyraznie rowniez na wykresie diagnostycznym okreslo-
nym dla tego modelu (rys. 17). Wartosci ,,Residual vs Fitted” maja
wartosci bardzo bliskie zeru, co $wiadczy o dobrym dopasowaniu
modelu.

Wszystkie tu w/w badania wykonywane byly reka ludzka. Konieczne
wydaje si¢ poréwnanie wynikow tych badan z wynikami spoin wykonywa-
nych, przy tych samych parametrach technicznych, przez automat spa-
walniczy lub robota spawalniczego (w celu wyeliminowania ewentualnych
btedow zwigzanych z czynnikiem ludzkim) dla ich potwierdzenia lub ich
zaprzeczenia.
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Natalia Reliszko
Uniwersytet Lodzki, Wydzial Zarzadzania

Pandemia COVID-19 jako czynnik rozwoju rynku
g-commerce w Polsce, studium fenomenu

Dark Store’ow

Stowa kluczowe: g-commerce, quick commerce, dark store, zwyczaje zakupowe, postawy
zakupowe, pandemia, zakupy blyskawiczne, e-grocery, e-commerce
Streszczenie

Tematem niniejszego artykutu jest wplyw zjawisk wywotanych pandemia COVID-19
na rozwoj rynku q-commerce w Polsce z poglebiong analiza fenomenu oraz perspektyw
rozwoju firm opierajacych swa dzialalno$¢ na sieciach dark store’ow. Pierwsza czesé
pracy zostata po§wigcona zmianie postaw i zwyczajow zakupowych Polakow zaistniatych
wskutek wprowadzania kolejnych lockdownow i ograniczen w przemieszczaniu. Jako
jedno z najistotniejszych zjawisk wyniktych wobec pandemicznych restrykcji wskazano
rozkwit rynku e-commerce. Na gruncie nowych realiow i zwiekszonego zapotrzebowania
w handlu online wyksztalcity si¢ rewolucyjne modele sprzedazy, jak np. opisany szerzej
system szybkiej sprzedazy — q-commerce. W dalszej czes$ci rozwazan wyodrebniono dwa
filary rynku dostaw btyskawicznych — e-gastronomig i e-grocery oraz wypunktowano na-
zwy gtownych graczy na polskim podworku branzowym. Ostatnie rozdziaty artykutu to
zarys genezy dark store’6w na krajowym rynku oraz schemat funkcjonowania ciemnych
sklepéw. W podsumowaniu zestawiono wynikajace z pracy wnioski, zaprezentowano
prognozg dalszego rozwoju g-commerce oraz wskazano szansy i zagrozenia dla ekspansji
dark store’éw w Polsce.

1. Wstep

Komplikacje bedace konsekwencja epidemii COVID-19 wywolywane;j
przez koronawirusa SARS-CoV-2 17 listopada 2019 w Wuhan w Chinach,
a 11 marca 2020 uznanej przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO)
za pandemig!®®, zwlaszcza w poczatkowej fazie, byty silnie odczuwalne na
calym $wiecie i dotyczyly nie tylko kwestii zdrowotnych. Pandemia,

168 https://web.archive.org/web/20201009083217/https://www.npr.org/sections/goatsandsoda/2020
/03/11/814474930/coronavirus-covid-19-is-now-officially-a-pandemic-who-says (dostep: 18.07.2022).
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wywolany nig mi¢dzynarodowy chaos oraz natozone restrykcje i ograni-
czenia w przemieszczaniu poskutkowaty kryzysem notowan na $wiato-
wych gietdach i zachwianiem ekonomicznym w wielu branzach, m.in.
transportowej, turystycznej, gastronomicznej, czy hotelarskiej. Bolesny
spadek dochodéw w wyszczegbélnionych obszarach gospodarki, nowe
ogniska choroby, zbiorowa panika i niepewno$¢ wywarly wptyw roéwniez
na inne gatezie, przektadajac si¢ chociazby na braki lub nadwyzki towaréw,
wahania cen surowcow oraz rozpad tancuchow dostaw.

Pandemia okazata si¢ by¢ réwniez czasem trudnym pod katem psycho-
logicznym. Cze$¢ oséb w obawie o przysztosé, finanse, a przede w wszyst-
kim, zdrowie wlasne i najblizszych zdecydowata si¢ zmieni¢ dotychcza-
sowy styl i tryb zycia, usitujac dostosowaé si¢ do obowigzujacych
restrykcji poprzez modyfikacje systemu pracy zawodowej, zdalng edukacje
dzieci, czy rezygnacj¢ z udziaty w zgromadzeniach religijnych i wydarze-
niach kulturalnych®®®,

Konieczno$¢ reorganizacji w zyciu codziennym i obawy spowodowane
przez COVID-19 miaty rowniez wpltyw na zmiany w postawach zakupo-
wych 1 konsumpcji zywno$ci — na wybor 1 sposéb realizacji zakupow,
przewartosciowanie czynnikéw decyzyjnych, a takze zwyczaje zwigzane
z przygotowaniem i spozyciem positkow. Niektore z tych zmian byty
krotkotrwate, wywotane potrzebg 1 ostably wraz ze zniesieniem restrykcji,
inne natomiast na tyle wrosty w nawyki 1 zyskaly powszechng aprobatg, ze
beda funkcjonowaé jeszcze dhugo po zakonczeniu pandemii. Dla firm
z sektora dobr szybkozbywalnych (FMCG, czyli Fast Moving Consu-
mer Goods) wspomniane zjawiska dlugotrwate beda mie¢ przemozne zna-
czenie, decydujace o przetrwaniu na rynku.

W przypadku polskiego rynku jednym z nowych modeli sprzedazy w cza-
sie pandemii stato si¢ q-commerce, oznaczajace super szybka dostawe dobr
z kategoriit FMCG. Klienci pozbawieni mozliwo$ci wyjscia do restauracji
I ograniczeni restrykcjami zakupowymi w sklepach stacjonarnych przesu-
ne¢li swe potrzeby nabywcze do Internetu 1 na telefon. W krotkim czasie
okazalo si¢, ze nowy rodzaj ushugi wykreowat ogromny popyt i znalazt
szerokie uznanie wsrod konsumentow. Kluczowym czynnikiem logistycznym

169 http://psych.strony.uw.edu.pl/wp-content/uploads/sites/98/2020/12/COVID-19-Study-Europea
n-Food-Behaviours-Report.pdf (dostgp: 18.07.2022).
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w ekspansji serwisu g-commerce byt niezwykle dynamiczny przyrost licz-
by dark store’0w, stanowigcych centra dystrybucji i przygotowywania za-
moéwien dla handlu elektronicznego®’°.

2. Wplyw pandemii na zmiane postaw i zwyczajow zakupowych Polakow

Ogolnoswiatowa pandemia COVID-19 oficjalnie zapoczatkowana w Pol-
sce 4 marca 2020 r. pierwszym zarejestrowanym przypadkiem pociggneta
za sobg rewolucje zwyczajow zakupowych krajowych konsumentow.
Mowa nie tylko o zmianie hierarchii warto$ci w procesie decyzyjnym, na
szczycie ktorej dla az 80% ankietowanych w badaniu KPMG plasowat si¢
wczesniej stosunek jakosci do ceny. Elementem, ktory w najwyzszym
stopniu zyskal na znaczeniu w czasie pandemii byto wlasne bezpieczen-
stwo, na ktore zaczeto zwazaé 58% Polakéw wiecejl’t. Nic zatem dziw-
nego, ze jako najwigksza niedogodnos$¢ zakupoéw stacjonarnych badani
wskazali nieprzestrzeganie przez innych klientéw obowigzujacych zasad
(np. zakrywania ust i nosa, czy dezynfekcji rak).

Najwazniejsze czynniki decyzyjne przy zakupie produktu badz
ustugi przed wybuchem pandemii COVID-19.
Stosunek ceny do jakosci NG 30%
tatwos¢ zakupu ININENEEGENEEEENEEEN 61%
Zaufanie do marki NN 57%
Oferowana gama produktow i ustug |GGG 37%
Personalizacja produktu, ustugi badz... | I 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

WyKk. 1. Najwazniejsze czynniki decyzyjne przy zakupie produktu badz ustugi przed
wybuchem pandemii COVID-19
Zrodto: https://www.assets.kpmg/content..., op.cit. (dostep: 01.08.2022).

170 https://www.mbridge.pl/blog/czym-jest-g-commerce/ (dostep: 18.07.2022).
171 https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2020/09/pl-Raport-KPMG-Nowa-rzeczywistosc-
konsument-w-dobie-COVID-19.pdf (dostep: 18.07.2022).
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Top 10 czynnikéw decyzyjnych przy zakupie produktu
badz ustugi w trakcie pandemii COVID-19.

Stosunek ceny do jakosci IS 63%
Wiasne bezpieczenstwo S 539,
tatwosc zakupu I 40 %
Zaufanie do marki T 4 1]%
Zakres produktow i ustug I  37%
Doswiadczenie klientow IS 35%
Wsparcie dla lokalnych spotecznosci I ———————— )9%
Stosunek marki do srodowiska TGS 5%
Bezposrednia komunikacja I 19%
Polityka kadrowa m———— 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wyk. 2. Top 10 czynnikéw decyzyjnych przy zakupie produktu badz ustugi w trakcie
pandemii COVID-19
Zrodto: https://www.assets.kpmg/content..., op.cit. (dostgp: 01.08.2022).

Wspomniane kwestie bezpieczenstwa zawazyty na sposobie dokonywa-
nia ptatnosci. Odradzana, z uwagi na zagrozenie rozprzestrzeniania wirusa,
platno$¢ gotdwkowa zaczgta by¢ stosowana rzadziej (przez ok. 41%
Polakow) na rzecz czestszego wykorzystania karty debetowej (33%) lub
kredytowej (30%)72. Ograniczony, ze wzgledéw sanitarnych, czas moz-
liwy do przeznaczenia na zakupy w sklepach stacjonarnych wywotat cheé
staranniejszego uprzedniego przygotowania poprzez analiz¢ aplikacji in-
ternetowych, na co w ankiecie Deloitte wskazato ok 49% respondentow!’®

Co wiecej, zwlaszcza w poczatkowej fazie pandemii, znaczna liczba
Polakow (az 70%) wstrzymata si¢ z zakupami pozaspozywczymi, potowa
dokonywala tylko niezbednych sprawunkoéw, a co pigta osoba odktadata
wicksze transakcje kupna na pdzniej. Decyzje te podyktowane byly za-
réwno negatywnym odbiorem wlasnej sytuacji finansowej (44% Polakow),
obawg przed utratg pracy, jak 1 ograniczeniem wizyt w sklepach stacjonar-
nychl’. Jednoczesnie az 55% konsumentéw odmoéwito sobie wczeéniej
planowanych zakup6éw odziezy, obuwia 1 kosmetykow, podajac jako glowny

172 https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf..., op.cit, (dostep: 18.07.2022).

173 https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/articles/polacy-podejmuja-decyzje-
zakupowe-zanim-wejda-do-sklepu.html (dostgp: 19.07.2022).

174 https://www.rzetelnyregulamin.pl/pl/a/zwyczaje-zakupowe-polakow-w-czasie-covid-19-czy-
zmienia-sie-po-pandemii (dostep: 19.07.2022).
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powod wystarczajacy zapas produktow w danym momencie. Klienci de-
klarowali ponadto kierowanie si¢ wzgledami ekologicznymi i checig elimi-
nacji marnotrawstwal’>.

3. Wzrost znaczenia e-commerce jako odpowiedz na now3a rzeczywisto$¢

W czasach przedpandemicznych za gtowne czynniki dyktujace rozwoj
cyfryzacji sprzedazy uznawano wzrost inflacji, walke marketplace’ow
o klienta, nieustanng popularyzacje nowych technologii i dalsza wymiang
pokoleniowa, powodujaca zwigkszenie ogdlnego udziatu klientow digital
nativel’®. Nowa rzeczywisto$¢ spoteczno-ekonomiczna, wymuszajaca mak-
symalng izolacj¢ i sklaniajaca do powsciagliwosci dziatah przeniosta
jeszcze wiegcej aktywnosci i1 funkeji zycia codziennego obywateli do ich
domow 1 $wiata wirtualnego. W efekcie 1 tak niezwykle istotny w ostatnich
latach kanatl wirtualny stat si¢ wymogiem budujacym przewage konkuren-
cyjng przedsiebiorstw’’,

Cigzko jednak stwierdzi¢, iz pandemia zmienita zasady handlu — raczej
przyspieszyta i umocnita w nim zmiany, prowadzace w kierunku sprzedazy
wielokanatowej. Firmy z branz takich jak, moda, uroda, elektronika, obec-
ne juz wezesniej w sieci, zdecydowaty si¢ na poglebiong eksploracje tego
kanatu, m.in. poprzez udoskonalenie procesow sprzedazowych 1 platni-
czych. Z kolei np. branza spozywcza w szybkim tempie przekonwertowata
model sprzedazy przekierowujac ja szerokim strumieniem do Internetu®’®,

W efekcie polski rynek e-commerce, juz w latach przed pandemicznych
uznawany za jeden z najszybciej 1 najbardziej dynamicznie rozwijajacych
si¢ w Europie, jeszcze mocniej zyskat na znaczeniu. Postugujac si¢ rapor-
tami Dun&Bradstreet wnioskowacé nalezy, iz liczba sklepow internetowych
w Polsce od konca 2019 r. do potowy 2022 wzrosta o 17,7 tys. — wiecej niz
przez 7 lat od poczatku monitorowania zjawiska w 2013 do wybuchu pandemii.

175 https://publicystyka.ngo.pl/pandemia-ksztaltuje-odpowiedzialne-postawy-wsrod-konsumentow
(dostep: 19.07.2022).

176 https://www.strategyand.pwc.com/pl/pl/publikacje/2022/perspektywy-rozwoju-rynku-e-comm
erce-w-polsce-2018-2027.html (dostep: 19.07.2022).

77 hitps:/ww.ican.pl/b/jak-covid-19-wplynal-na-decyzje-zakupowe/P2gU90wdD (dostep: 19.07.2022).
178 https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/coraz-blizej-bezgotowkowego-handlu-jak-pande
mia-zmienila-zwyczaje-zakupowe?PageSpeed=noscript (dostgp: 19.07.2022).
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Godnym uwagi jest rowniez aspekt btyskawicznego wzrostu wartosci
polskiego rynku e-commerce, ktory przed pandemia szacowano na 70 mld zt,
za$ w podsumowaniu 2021 r. sytuowat sie na poziomie 100 mld z*"°. Oznacza
to §rednioroczny wzrost plasowat si¢ w okolicach 19%, podczas gdy wcze-
$niejsze prognozy PwC przewidywaty 12% zwyzke rocznie.

Liczba sklepdéw internetowych w Polsce w latach 2013 — Q2
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WyKk. 3. Liczba sklepow internetowych w Polsce w latach 2013 — Q2 2022 w tys.
Zrédto: https:/iwww.dnb.com/pl-pl/wiedza/newsy-artykuly/liczba-sklepow-internetowych-w-
polsce33/ (dostep: 19.07.2022).

Powstanie niemal 140 nowych sklepéw tygodniowo (w okresie 2019 —
Q2 2022) jest naturalng odpowiedzig na dynamicznie rosnace zaintere-
sowanie Polakow zakupami online. Wskazuje na to chociazby samo po-
réwnanie odsetka populacji, ktory dokonat zakupoéw przez Internet w 2019 r.
na poziomie 53,9%' do wskaznika z 2021, kiedy liczba nabywcow
zwickszyla sie do 80%%8L. Z kolei wedtug raportu PayPal z listopada 2021 r.
"Trendy w branzy zakupow spozywczych online i dostaw zywnosci w Wiel-
kiej Brytanii i UE", juz 85% Polakow dokonato zakupu produktow spo-
zywczych w siecil®,

Ekspansja e-commerce i skokowy przyrost liczby sklepéw na polskim
rynku w czasie pandemii wynika nie tylko ze zdolnosci zaopatrywania
konsumentéw w szeroka game produktow, ale i spetniania ich okreslonych

179 https://bluemedia.pl/baza-wiedzy/blog/ecommerce/podsumowanie-rynku-ecommerce-2021-w-
polsce (dostep: 19.07.2022).

180 https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/juz-prawie-15-proc-polakow-kupuje-przez-inter
net-zywnosc-i-kosmetyki-raport-1 (dostep: 20.07.2022).

181 https://www.pap.pl/aktualnosci/news%2C1006490%2Cponad-80-procent-polakow-kupowalo-
przez-internet-zamawiali-glownie-ubrania (dostep: 20.07.2022).

182 https://startup.pfr.pl/pl/aktualnosci/e-commerce-pandemia-jak-zmienila-sie-sprzedaz-w-sieci/

(dostep: 20.07.2022).
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oczekiwan. Zgodnie z opublikowanym przez Genimus raportem ,,E-com-
merce w Polsce 20217, najbardziej cenionymi warto$ciami dostarczanymi
przez sklepy internetowe okazaly si¢ by¢ przede wszystkim czynniki
wynikajace z cyfrowej formy przekazu, np. catodobowa dostepnos¢, czy
brak konieczno$ci wychodzenia domu. W drugiej czesci stawki klienci
wskazali bardziej tradycyjne aspekty, jak chociazby atrakcyjng cene¢ to-

waru, niski koszt dostawy, czy pozytywne doswiadczenia zakupowe!®,

Czynniki motywujace do zakupdéw online

80% 76% 73%
70% 67%
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50% 45% 2%
40% 33%
30%
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0%
catodobowa brak nieograniczony atrakcyjna niski koszt pozytywne
dostepnos¢  koniecznosci  czas wyboru  cena towaru dostawy  doswiadczenia
wychodzenia z z przesziosci
domu

Wyk. 4. Czynniki motywujace do zakupéw online
Zrodlo: https:/fwww.liveprice.pl/e-commerce-podsumowanie-roku-2021/.

Do innych, nie mniej ciekawych wnioskow prowadza wyniki raportu
Izby Gospodarki Elektronicznej ,,E-commerce w Polsce” z 2021 r.”. Re-
spondenci badania wskazali na odmienne, istotne w kontekscie niniejszych
rozwazah motywatory przeniesienia wydatkow do Internetu. 62% ankie-
towanych odniosto si¢ do biezacych realiow postugujac si¢ argumentem
nieprzerwanej dostepnosci, niezaleznie od pandemicznych okolicznosci.
Nieco ponad potowa docenita za$ szybkos¢ realizacji ushugi®*.

183 https://zaufane.pl/opinie-w-internecie-maja-znaczenie-dane-z-raportu-gemius-dla-e-commerce-
w-polsce-2021 (dostep: 20.07.2022).

184 https://www.egospodarka.pl/168131,Zakupy-online-jakie-trendy-na-kolejne-lata-wyznacza-
pandemia,1,12,1.html (dostgp: 21.07.2022).
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Przyczyny przeniesienia zakupdow do Internetu

70% 62%
60% 53%
50% 44%
40% 35%
30%
20% 11%
10%
oo I
Nieprzerwana Szybkos¢ Atrakcyjnos¢ Bezpieczenstwo Zmiana stylu,
dostepnos¢, cenowa miejsca pracy
niezaleznie od
sytuacji

pandemicznej

Wyk. 5. Przyczyny przeniesienia zakupéw do Internetu
Zrodto: https://www.egospodarka.pl/172328,Zakupy-online-pandemia-zmienia-zachowania-
konsumentow,1,39,1.html (dostep: 01.08.2022).

To wlasnie te dwa najwyzej notowane wskazniki staty si¢ w realiach
pandemicznych jednymi z nadrzednych czynnikdéw popularyzacji zakupdéw
produktow z branzy FMCQG, takich jak zywnos$¢, kosmetyki, czy leki.

Czestotliwos¢ zakupow online w czasie
pandemii COVID-19
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Wyk. 6. Czestotliwos¢ zakupéw online w czasie pandemii COVID-19
Zrédlo: https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf..., op.cit. (dostep: 18.07.2022).
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Geneza wzrostu sprzedazy produktéw z grupy FMCG wigzata rowniez
nierozerwalnie z aspektem obawy przed tamaniem zasad dystansu spotecz-
nego w sklepach stacjonarnych oraz zagrozeniem zakazeniem w apte-
kach'®. Podczas gdy jeszcze na poczatku 2020 r. zainteresowanie zaku-
pami spozywczymi w wyszukiwarkach internetowych bylo niewielkie, z po-
czatkiem pandemii czestotliwos$¢ wpisu fraz takich jak, ,,zakupy spozywcze
online” i ,,zakupy spozywcze w Internecie” wzrosta 0 710%. Z biegiem
czasu wprawdzie popularno$¢ wspomnianych wyszukiwan wahata si¢ w za-
leznos$ci od zmieniajacych si¢ statystyk zachorowan, jednak bilans w sto-
sunku do okresu przedpandemicznego pozostat niezmiennie dodatni'®®, co
zweryfikowano jesienig 2021 r. notujac +5% sprzedazy w stosunku do
wynikow z poczatku 2020 1.8 Co oczywiste w tej sytuaciji podworko e-com-
merce z branzy spozywczej rozlato si¢ poza obszar Warszawy i innych
duzych miast do mniejszych miasteczek, a nawet wsil®,

4. Q-commerce — trzecia generacja e-commerce i dziecko pandemii

W historii ewolucji e-biznesu, w zaleznosci od klasyfikacji, wyr6znia
si¢ trzy lub cztery etapy:

1. Pregeneracja — zaistnienie w sieci WWW, ktorego celem byt glow-
nie marketing.

2. Generacja pierwsza — sprzedaz na stronach WWW.

3. Generacja druga — integracja kanatéw sprzedazy (omnichanel), za-
pewniajaca kompleksowa obstuge procesow biznesowych za po-
srednictwem Internetu, aplikacje mobilne, chatboty, remarketing,
social media.

4. Generacja trzecia — g-commerce®®®,

Ostatni, najswiezszy etap zwany tez quick, on-demand, instant lub rapid
delivery to model handlu elektronicznego zaktadajacy mozliwie najkrotszy
czas dostawy, w wigkszos$ci przypadkow trwajacy okoto kwadransa. Przed-

185 https://bluemedia.pl/baza-wiedzy/blog/ecommerce/jak-zmienia-sie-rynek-egrocery-w-polsce
(dostep: 23.07.2022).

186 https://www.egospodarka.pl/168131,Zakupy-online-jakie-trendy-na-kolejne-lata-wyznacza-

pandemia,1,12,1.html (dostep: 24.07.2022).

187 https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/pandemia-przyspieszyla-rozwoj-e-grocery-co-

piaty-polak-kupuje-zywnosc-przez-internet (dostep: 24.07.2022).

188 https://bluemedia.pl/baza-wiedzy/blog..., op.cit, (dostep: 24.07.2022).

189 https://www.computerworld.pl/news/E-business-i-e-commerce,2968 14.html (dostep: 25.07.2022).
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miotem sprzedazy jest gtdwnie asortyment z kategorii FMCG — od produktow
spozywczych, po chemig i artykuty gospodarstwa domowego'*.

Jeszcze w 2019 r. dostawa e-zakupow w kwadrans brzmiata do$¢ nie-
wiarygodnie. Wprawdzie ide¢ g-commerce probowano implementowac
w krajach zachodnich juz w ubiegltym dziesi¢cioleciu, jednak boom na fir-
my z obszaru btyskawicznych dostaw datowany jest na poczatek 2020 r.
jako odpowiedz rynkéw na restrykcje wdrozone w konsekwencji rosngcego
odsetka zachorowan na COVID-19. Narzucone ograniczenia w przemiesz-
czaniu i obawy przed zakazeniem wymusity zwrot ku zakupom online
takze na grupie konsumentdéw, ktdrzy wczesniej nie dokonywali naby¢
droga internetowa. Nowe okolicznosci okazaty si¢ by¢ rowniez niepowta-
rzalng szansg na popularyzacj¢ e-grocery, czyli e-handlu w branzy spozyw-
czejt®. Wezesniej sektor ten, ze wzgledu na przeszkody, takie jak, nie-
wielki do tej pory popyt, nietrwato$¢ produktow, wymog btyskawicznej
dostawy, brak wystarczajaco rozwinietej i optacalnej kosztowo siatki logi-
stycznej, rozwijat si¢ znacznie wolniej niz inne galezie e-biznesu. W Polsce
dodatkowym stymulatorem zapotrzebowania na g-commerce okazat sig¢
by¢ wprowadzony w zycie 1 marca 2018 r. i stopniowo zaostrzany zakaz
handlu w niedziele®,

Swiezo stworzona ustuga zaczeta wypiera¢ dominujacy dotychczas w bran-
zy FMCG model Next Day Delivery, gwarantujacy doreczenie na nastgpny
dzien od chwili ztozenia zamowienia. W taki sposob funkcjonuje e-biznes
najwigkszych graczy na rynku takich jak, Carrefour, czy Frisco.pl. Poczat-
kowo zakupy z btyskawicznych dostaw zdawaly si¢ by¢ chwilowym
trendem, jednak zarowno prognozy ekspertow jak i kolejne bijace rekordy
wyniki sprzedazy wskazuja na istnienie realnej luki rynkowej. Przewaga
I wyrdznikiem konkurencyjnym marek g-commerce okazal si¢ oczywiscie
czas realizacji dostawy i wygoda, dlatego rozwigzanie to zostato szczegol-
nie docenione przez zabieganych mieszkancow duzych miast i seniorow'®,

190 https://www.mbridge.pl/blog/czym-jest-g-commerce/ (dostep: 25.07.2022).

191 https://inquirymarketresearch.pl/iwp-content/uploads/2021/09/INQ_rynek-gcommerce2309big.pdf
(dostep: 25.07.2022).

192 https://www.money.pl/gospodarka/zakupy-pod-drzwi-w-kwadrans-zmiana-przepisow-moze-wy
wrocic-rynek-do-gory-nogami-6738443714407200a.html (dostgp: 27.07.2022).

193 https://komerso.pl/czym-jest-g-commerce/ (dostep: 27.07.2022).
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4.1. E-gastronomia i e-grocery jako dwa filary rynku g-commerce

Pomimo powszechnego pogladu, iz trzon ustugi dostaw btyskawicznych
stanowi sektor spozywczy, faktycznym prekursorem nowego modelu do-
staw byta branza gastronomiczna. W $cistym rozumieniu dowozy positkow
rozpatrywane sa zwykle jako odrgbna kategoria, gdyz mozliwie najszybsze
doreczenie wynika w ich przypadku ze specyfiki produktow, ktore nalezy
dostarczy¢ jeszcze cieple, zaraz po przygotowaniu. Zasada ta z oczywistych
wzgledow funkcjonowata na dlugo przed ukuciem idei instant delivery®*.

To wtasnie popularnos¢ 1 wieloletnie doswiadczenia w zamawianiu dan
na telefon przyczynity si¢ do zaistnienia w Polsce platform Pyszne.pl
I Pizzaportal.pl juz ponad dekade temu. Od tamtego czasu oczekiwania
klientow 1 realia handlowe ulegly znacznej zmianie — rynek dojrzat i nieu-
stannie dynamicznie si¢ rozwija. Konieczno$¢ kolejnych adaptacji i spraw-
dzian z dopasowania do wymogow konsumentoéw przyniost zwlaszcza czas
pandemii. Elastyczne dostosowanie i btyskawiczna reakcja na potrzebe
zorganizowania dostaw pod drzwi klienta byly bowiem w przypadku wielu
punktéw gastronomicznych czynnikiem decydujacym o przetrwaniu®®,

W oparciu o dane pozyskane z corocznego raportu o rynku dowozow
jedzenia firmy Stava z 2022 r., najwyzszy do tej pory skok warto$ci zamo-
wien z dostawg odnotowano w 2020 r., czyli w pierwszym roku pandemii.
W stosunku do roku poprzedniego zarejestrowano woéwczas miliardowa
zwyzke tacznej kwoty sprzedazy. Zgodnie z przewidywaniami, suma za-
mowien w 2025 r. ma szanse¢ przekroczy¢ 5 miliardow, osiagajac ponad
20% udziat w catkowitym wyniku sektoral®,

194 https://inquirymarketresearch.pl/wp-content..., op.cit, (dostep: 27.07.2022).
195 https://www.horecabc.pl/gastronomia-inicjatorem-rozwoju-g-commerce/ (dostep: 27.07.2022).
196 https://www.e-commerce-24.pl/e-logistyka/q-commerce-w-polsce (dostep: 29.07.2022).
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Wartos¢ kanatu online w gastronomii
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Wyk. 7. Warto$¢ kanalu online w gastronomii
Zrédto: https://www.stava.eu/pl/raporty/ (dostep: 02.08.2022).

Szanse na osiggniecie podobnego udziatu btyskawicznych dostaw w e-gro-
cery w branzy sg znikome, niemniej ustugi tego typu moga na state wpisac
si¢ w rzeczywistos¢, glownie w zwigzku ze zmiang zwyczajow konsumentow,
bogaceniem si¢ spoleczenstwa oraz rozwojem nowoczesnych technologii.
W przypadku ostatniego czynnika przemozne znaczenie ma upowszechnienie
urzagdzen mobilnych z szybkim Internetem, w pelni wykorzystujacych
mozliwosci sprzedazowe, bez koniecznosci dostosowania oprogramowa-
nia do wersji mobile. Dzigki funkcjonalnosciom smartfondéw, laptopow
| tabletow zamoOwienie produktow, réwniez tych spozywczych, mozliwe
jest w zasadzie w kazdej chwili, miejscu, okolicznosciach 1 bez szczegdlnego
wysitku czy kompetencji technologicznych.

Zgodnie z raportem ,,E-commerce w Polsce. Gemius dla e-Commerce
Polska” z 2021 r., urzadzeniem najczgsciej wykorzystywanym w procesie
zakupow online byl wowczas laptop (78% badanych), utrzymujacy nie-
wielkg przewage nad smartfonem. Warto jednak zaobserwowac, iz w naj-
mlodszej grupie ankietowanych (osoby w wieku 15-24 lata) postugiwanie
si¢ telefonem mobilnym w tym celu zadeklarowato 92% ankietowanych,
zatem w najblizszych latach nalezy spodziewac si¢ przetasowania na po-
dium rankingu'¥’.

197 https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/q-commerce-czy-zaistnieje-na-powaznie-w-kraju-
zabek-i-biedronek-analiza/4 (dostgp: 29.07.2022).
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Urzadzenia wykorzystywane do e-zakupow

M Odsetek osob, korzystajgcych z urzadzenia

Czytnik e-bookow I

Wyk. 8. Urzadzenia wykorzystywane do e-zakupéw
Zrédlo: https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/raport-e-commerce-w-
polsce-2021.html (dostegp: 03.08.2022).

Wracajac do kwestii rynku e-grocery, dla uporzadkowania nalezy wska-
zaé, 1z wyroznia si¢ na trzy jego segmenty, w zaleznosci od czasu dostawy
oraz sposobu funkcjonowania®®®:

next day delivery — wspomniany wcze$niej najbardziej ,,tradycyjny”
typ, ktérego przedstawicielami sa chociazby internetowe wersje
hipermarketéw, np. Auchan Direct, czy e-markety skupiajace si¢
wylacznie na dziatalno$ci online, takie jak np. Frisco. Ich asorty-
ment jest nieco skromniejszy niz w przypadku stacjonarnych
odpowiednikéw. Termin dostawy wybiera odbiorca wedle dostep-
nego grafiku, zwykle na kolejny dzien.

express delivery lub same day delivery z asortymentem podobnym
do e-hipermarketéw i mozliwoscig zamowienia z dostawa do kilku
godzin. Przedstawicielami tego segmentu na polskim rynku sg np.
Barbora, dostarczajaca zakupy tego samego dnia, czy tez Carrefour
Sprint, gwarantujacy dowo6z produktéw w ciggu 3 godzin od otrzy-
mania zlecenia. Ustuga ta rowniez rozwingta si¢ w Polsce w okresie
pandemii, dlatego jej zasieg ogranicza si¢ jeszcze zaledwie do kon-
kretnych dzielnic najwigkszych polskich miast. Dostawy typu
expres delivery w ogélnym zaszeregowaniu bywajg zaliczane do
kategorii g-commerce.

quick-commerce — zaktadajaca dostawe zamowienia w maksymal-
nie kilkadziesiat minut od chwili ztozenia zamdowienia.

198 hitps://cmoinsider.pl/quick-commerce-nowy-format-handlu-dobiega-juz-do-polski/ (dostep 29.07.2022).
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Juz samo umocnienie si¢ expres delivery oraz pojawienie i rozwdj q-
commerce w Polsce wraz z wybuchem pandemii sugerujg nagly i silny
wzrost popytu na internetowe zakupy produktéw spozywczych. Jak wska-
zuja szacunki firmy konsultingowej PwC, przyspieszeniu sprzyjaly zwlasz-
cza kolejne lockdowny. Co istotne, przewidywana dynamika dalszych
wzrostow na rynku e-grocery ma pozosta¢ znacznie wyzsza w porownaniu
do calego e-commerce. Mowa tutaj o relacji sredniorocznego wzrostu 28%
do 2026 r. w e-grocery vs. 12% w analogicznym przedziale dla e-com-
merce. Prognozowane przys$pieszenie ma podwoi¢ udziat produktow spo-
zywezych w catkowitej sprzedazy online —z 5% w 2021 r. do 11% w 2026 r.2%.

Wyniki i prognoza rozwoju sektora e-grocery do 2026 roku
(stanna 2021r.)
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Wyk. 9. Wyniki i prognoza rozwoju sektora e-grocery do 2026 r. (stan na 2021 r.)
Zrédlo: https://iwww.pwec.pl/pl/media/2021-02-09-analiza-pwc--prognoza-rozwoju-
rynku-ecommerce-w-polsce.html (dostep: 28.07.2022).

Na wage czynnika szybko$ci dostaw dla rozwoju nowych sektoréw
rynku e-grocery wskazywaty juz wyniki badan przeprowadzone przez Ge-
mius dla E-commerce Polska w 2020 r. Zgodnie z ich wynikami, 37%
polskich konsumentéw bylo juz wowczas sktonnych do doptaty za jak naj-
krotszy czas dostarczenia zamdwionych produktow. W oparciu o dane zgro-
madzone przez ASM Sales Force Agency w 2022 r., istotnie ceny produk-
tow spozywczych dostgpnych w Internecie sa o 11% wyzsze niz w sklepach

199 https://inquirymarketresearch.pl/wp-content..., op.cit, (dostep: 27.07.2022).
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stacjonarnych. W konsekwencji to wlasnie aspekt cenowy, zwlaszcza w za-
kresie dostawy stal si¢ od pewnego czasu gldéwnym zagadnieniem opty-
malizacji i przedmiotem konkurencji krajowych graczy?®.

4.2. Glowni gracze na polskim rynku gq-commerce

Na nowych pandemicznych realiach handlu skorzystaty nie tylko sieci
detaliczne oferujgce sprzedaz towarow z dostawa, lecz takze, a moze nawet
przede wszystkim, firmy i operatorzy logistyczni. W latach 2020-2021 na-
stapit wysyp przedsiewzie¢ skoncentrowanych na bltyskawicznym dowozie
zamowionych w sieci produktéw spozywczych. Obecnie polski rynek g-com-
merce zdominowany jest przez europejskie start-upy wspierane przez
fundusze ventures, ktére zaoferowaly gotowe modele biznesowe wraz z tech-
nologiami przetestowanymi juz w innych krajach. Firmy tego typu sg tak
naprawde platformami umozliwiajagcymi wspotpracg pomiedzy kurierami,
sklepami lub punktami gastronomicznymi i konsumentami. Ich rolg jest
przede wszystkim modelowanie biznesu tak, aby byl on zarowno rentowny
dla samej platformy, atrakcyjny finansowo dla kurierow i detalistow, jak
i uzyteczny oraz wygodny dla konsumentow?%*,

W kontekscie sposobu funkcjonowania firmy operujace na rynku g-com-

merce mozna podzieli¢ na dwie grupy:

e przedsigbiorstwa technologiczne, skupiajace si¢ wylacznie na rea-
lizacji dostaw z niezaleznych od nich punktow handlowych lub
gastronomicznych,

e gracze prowadzacy wlasne magazyny, czyli tzw. dark stores, z kto-
rych rozwoza zamoOwienia na okreslonym terenie.

Szybkie dostawy oferuja rowniez niektore sieci handlowe i1 delikatesy
internetowe, jak chociazby Auchan, Carrefour, Frisco.pl, Barbora. Jednak,
jak wspomniano wcze$niej, funkcjonuja one w oparciu o format same day
delivery. Aspekt logistyczny wspierany jest w ich przypadku przez ope-
ratoréw zewnetrznych, a czasem réwniez przez aplikacje dowozowe?®,

200 https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/e-grocery-w-drugim-polroczu-bedzie-musialo-
powalczyc-0-obnizenie-cen (dostep: 31.07.2022).

201 https:/finquirymarketresearch.pl/wp-content/uploads/2021/09/INQ_rynek-g-commerce_23 09_big.pdf
(dostep:31.07.2022).

202 https://inquirymarketresearch.pl/wp-content..., op.cit, (dostep 03.08.2022).
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Tab. 1. Firmy g-commerce w Polsce

FIRMY LOGISTYCZNE SIEC
WSPOLPRACUJACE (same day lub OPER‘E&%IT(Z;(TVOV;IQSNYCH
Z SIECIAMI HANDLOWYMI g-commerce)
Glovo Biedronka Auchan Lisek.app
Carrefour Stokrotka
Spar Kaufland Carrefour
Everli Auchan Biedronka Lidl Glovo od 08.2021
Netto
Stava Stokrotka Bolt Market
Makro Cash&Carry
InPost Fresh Carefour Auchan Wolt
. Zabka Jush wraz z Lite e-
Uber Eats Zabka commerce od 10.2022
Swyft do 01.2021
GetnowX do 06.2022
Jokr do 03.2022

Zrédto: https://www.wiadomoscispozywcze.pl/spozywcza-tv/180/q-commerce-przeglad-
rynku-najwieksi-gracze-i-jak-o/.

5. Ciemne sklepy nad Wisla

Cho¢ okreslenie ciemny sklep brzmi nieco ponuro i niepokojaco, miej-
sca te zawdzigczaja swa nazwe fizycznej niedostgpnosci dla klientow.
Zamiast kupujacych pojawiaja si¢ w nich bowiem kurierzy odbierajacy
towar. Same dark store’y to za§ w rzeczywistosci nie sklepy, a raczej
niewielkie magazyny, do ktorych dostep ma jedynie personel zajmujacy si¢
kompletacja i dostawa zaméwien ztozonych droga online?®,

Koncept dark store’6w zaistniat w 2000 r. w Wielkiej Brytanii jako
chybiony pomyst sieci supermarketéw Sainsbury’s. Jeszcze w tym samym
roku stworzony przez sie¢ nowatorski magazyn zostal zlikwidowany
z uwagi na niski popyt niedojrzatego jeszcze wowczas rynku. 9 lat pdzniej
idea zostata od$wiezona z sukcesem przez Tesco. Obecnie model ten
bardzo szybko rozwija sie chociazby we Francji, Hiszpanii, czy USA?%,
Co ciekawe, g-commerce przejat rowniez ok. 30% rynku spozywczego
online w Moskwie, gtownie za sprawg rozwinigtej struktury dark store’ow
prosperujacych tam sieci Magnit, Metr Cash&Carry oraz X5 Retail Group.

203 https://www.mecalux.pl/blog/dark-store (dostep 03.08.2022).
204 https://bluemedia.pl/baza-wiedzy/blog/ecommerce/dark-stores-prawdziwe-sklepy-tylko-dla-
klientow-online (dostgp 04.08.2022).
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W Polsce pierwszy dark store pojawit sie w Warszawie pod koniec 2018 r.
za sprawg marki Carrefour. E-sklep spozywczy sieci zbudowat swa dziatalno$é
na koncepcji dwuplatformowej — dark store ulokowano przy hipermarkecie
Carrefour, tworzac ze stacjonarnym punktem sprzedazy jednolity kom-
pleks. W lutym 2019 r. sie¢ uruchomita kolejny ciemny sklep w Katowi-
cach, a w maju tego samego roku dziatalnos¢ rozpoczeta placowka w Kra-
kowie. W dark store’ach Carrefoura odnalez¢ mozna najczesciej rotujace
produkty FMCG. Towary $wieze i bio kompletowane sg z kolei w markecie
przez dedykowanych pracownikow e-commerce. Postawienie na tego typu
model stanowi gwarant doskonatej §wiezo$ci dostarczanych produktow
oraz szybko$¢ realizacji ustugi®®.

Kolejnym graczem, ktory zdecydowat si¢ otwarcie sieci dark store’ow
w Polsce jest wlasciciel aplikacji do zamawiania zakupow Lisek.app. Swoj
debiut zaliczyl juz jesienig 2018 r., jednak w lutym 2020 r. zadecydowat
0 tymczasowym zawieszeniu dziatalno$ci. Powrociwszy po roku, w marcu
2021 r., na stale rozgoscit si¢ w zupelnie nowej pandemicznej rzeczywisto-
§ci. Zgodnie z danymi za pierwszy kwartat 2022 r, Lisek.app operuje
obecnie ponad 40 mikrocentrami rozsianymi w 9 miastach Polski. Koszt
dostawy waha si¢ w zalezno$ci od tacznej wartosci koszyka, osiggajac
poziom od 2,99 do 5,99 zt. Przy zamowieniu za ponad 70 zt transport jest
darmowy, za$ na zakupy warte powyzej 100 zt przyznaje si¢ 10% znizke.
Firma przyznaje ponadto upust na pierwszy zakup, oferuje regularne
promocje oraz wypuszcza kody rabatowe dla odbiorcoOw newslettera.
ZamoOwien mozna dokonywaé codziennie od godziny 8 do 23, rowniez
w niedziele niechandlowe. Na atrakcyjnos¢ 1 bogactwo oferty, znajdujacych
odzwierciedlenie w poziomie ponad 600 000 pobran aplikacji, pracuje
kilkuset pracownikow firmy?2.

5.1. Model dzialania dark store’ow

.

Swiadomos$¢ co do istoty zjawiska 1 popularnos¢ oferty dark store’ow
przyspiesza wraz z ekspansja krajowych graczy, ktdora mozna zauwazy¢
W rosngcej liczbie zaciemnionych lokali w krajobrazie miast oraz coraz
czestszym widokiem kurieréw z charakterystycznymi firmowymi plecakami.

205 https://media.carrefour.pl/pr/carrefour-rozwija-koncept-e-grocery-i-otwiera-internetowy-sklep-
spozyw/437840 (dostep: 04.08.2022).

206 https://wiadomoscispozywecze.pl/artykuly/9208/lisek-dziaajacy-wnbspmodelu-quick-commerce-
zbliza-sie-donbsprentownosci/ (dostgp: 04.08.2022).
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Zgodnie z badaniem ARC Rynek i Opinia z lutego 2022 r., 23% Polakow
orientuje si¢, czym sg dark store’y i na czy polega ich dziatalno$¢. Z kolei
az 64% ankietowanych deklaruje ch¢¢ skorzystania z oferty ciemnych
sklepéw polegajacej na dostarczeniu zamowionych zakupow spozywczych
w 15 minut. Wérdd nich najliczniej wystepuja osoby w przedziatach
wiekowych 25-34 i 35-44 lata — po 75% oraz mieszkancy wigkszych miast
(od 200 do 499 tys. 0s6b) — 80%,

Dark store’y to swoiste hybrydy oferujace dzieki swej formie wiele
korzys$ci zar6wno samym przedsigbiorstwom jak i klientom. Zamkniety
charakter tych magazynow-sklepow umozliwia znaczne oszczgdnos$ci tak
w przestrzeni roboczej, jak i dzialalnosci operacyjnej. Wizualnie przywo-
dza one na mysl raczej magazyny niz sklepy. Z pierwszymi dzielg je jednak
pewne istotne roznice, miedzy innymi powierzchnia — magazyny to hale o roz-
legtym terytorium, za$ ciemne sklepy stanowia zwykle pomieszczenia o po-
wierzchni od okoto stu do pigciuset metrow kwadratowych. Metrazem
przypominaja zatem raczej przecietne sklepy spozywcze lub supermarkety.
Dzigki temu pracownicy sg w stanie szybko znalez¢ i przygotowaé do
dostarczenia kazdy produkt z zamowienia®®.

Pozostajac przy produktach, standardowy sieciowy sklep spozywczy
posiada asortyment od okoto 800 do 1200 produktow (tzw. SKU). Dark
store przechowuje ich z kolei okoto 1500-3000. Cechg zblizajaca charakter
ciemnych sklepéw do magazynoéw jest takze czysto praktyczny rozktad
asortymentu bez stosowania reklam, zabiegow marketinowych, akcji pro-
mocyjnych i technik merchandisingowych majacych przykuwa¢ uwage
klientow. W odroznieniu od centréw dystrybucyjnych, ktére rzadko spe-
cjalizuja si¢ w sktadowaniu towaréw wrazliwych na temperaturg, ich asor-
tyment nie rézni si¢ jednak niczym od dostepnego w supermarketach.
W dark store’ach przechowywane sg zaréwno produkty suche, chtodzone,
jaki i mrozonki®®,

Aspektem wspotdzielonym przez ciemne sklepy i ich tradycyjne odpo-
wiedniki jest rowniez lokalizacja. Z uwagi na model biznesowy zoriento-
wany na otwieraniu Kilku-kilkunastu mikrohubow w danym miescie i bty-
skawiczng realizacje dostawy w promieniu 2-3 km od danego darke store’a,

207 https://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/polacy-chetnie-korzystaja-z-dark-store-
ow-i-sklepow-bez-obslugi,208218.html (dostep: 04.08.2022).

208 https://wareteka.pl/blog/ciemna-strona-logistyki-magazynowej-czym-jest-dark-store/
(dostep: 05.08.2022).

209 https://www.logistykapoprostu.pl/narzedzia/dark-store/ (dostep: 05.08.2022).
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podobnie jak supermarkety rozmieszczane sg one w centrach aglomeracji,
gdzie wystepuje najwigksze zageszczenie potencjalnych klientow. Nieu-
niknione zatem, iz zaciemnione okna lokali oraz skupiska zaparkowanych
pod ich drzwiami Kkurierskich skuterow i rowerow wplywaja, wedlug
niektorych negatywnie, na wizerunek miast.

Procesy realizowane w dark store’ach majg juz z kolei charakter typowo
magazynowy. Zasadniczym argumentem na to jest obecnos¢ w lokalach
wytacznie pracownikow firmy. Personel otrzymuje dane kazdego przyje-
tego zamowienia, a nastepnie gromadzi poszczegdlne pozycje przy po-
mocy tabletu, koszyka lub wozka do kompletacji oraz przenosnego skanera
kodéw kreskowych. Caty proces nadzorowany jest przez system do zarza-
dzania magazynem WMS, ktory automatycznie wyznacza optymalne
$ciezki kompletacji w celu zapewnienia sprawnej obstugi zamowien??.
Potki 1 alejki sa dodatkowo ponumerowane, jednak dla ptynnosci procesu
kluczowe sa wlasnie systemy komputerowe i kompetencje technologiczne
zatrudnionych. Po zebraniu wszystkich pozycji z listy pracownicy przecho-
dza do pakowania zakupéw w firmowe torby. Caty proces trwa przecigtnie
okoto 2 minut?,

Na tak skompletowane zamoéwienie w wyznaczonej strefie lokalu ocze-
kuja kurierzy, ktorzy po wywotaniu pakuja torby do charakterystycznych
plecakoéw 1 dostarczajg wprost do ragk klientéw w mozliwie najkrotszym
czasie. Na tym etapie udogodnieniem dla klienta oraz obstugi sklepu jest
czesto mozliwos¢ monitoringu lokalizacji dostawcy?®*2.

6. Podsumowanie — Prognozy dla dark store’6w w Polsce

Ostatnie 2,5 roku pandemicznej rzeczywistosci potwierdzito, ze Polacy
sa niezwykle otwarci na nowe formy zakupéw. Wskazuja na to réwniez
badania opinii oraz statystyki po$wiadczajace przyspieszenie cyfrowej
transformacji. Ograniczenia w przemieszczaniu oraz handlu stacjonarnym
wptynety nie tylko na wzrost liczby klientow 1 przedsigbiorcow, ale row-
niez spowodowaty skok wartosci branzy e-commerce.

210 https://www.mecalux.pl..., op.cit, (dostep: 05.08.2022).

211 https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/dark-store-jak-funkcjonuje-sklep-dzialajacy-jako-
maly-magazyn/wdjkgeh (dostgp: 05.08.2022).

212 https://warszawa.naszemiasto.pl/czym-jest-dark-store-sklep-bez-klientow-gdzie-w-dwie-min
uty/ar/c12-8570699 (dostep: 05.08.2022).
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W wyniku konieczno$ci modyfikacji zwyczajow i1 postaw zakupowych
Polacy szczegoélnie chetnie testowali funkcjonalno$ci nowej formy zaku-
poéw online — g-commerce, umozliwiajacej szybkie nabycie i dorgczenie
towarow, w tym warzyw, owocow, produktéw chtodzonych i mrozonek.
Przejawem wysokiego zapotrzebowania na ekspresowe dostawy dobr co-
dziennego uzytku jest btyskawiczne pojawienie si¢ na rynku wielu nowych
graczy i postgpujaca w piorunujagcym tempie budowa nowatorskiej infra-
struktury, w tym siatki dark store’6w. Pandemiczne ograniczenia zakupow
stacjonarnych takie jak godziny dla senioréw, kwarantanny, zamknigcia
lokali na czas dezynfekcji oraz nowe oczekiwania konsumentow, jak cho-
ciazby ch¢¢ ochrony bezpieczenstwa zdrowotnego i zakupy bezkontaktowe
sprawily, ze btyskawiczne dostawy towardw pierwszej potrzeby osiggnety
status ustugi niezwykle pozadane;j.

Czynnikow obecnego 1 prognozowanego sukcesu branzy g-commerce
I dark store’6w jest jednak znacznie wigcej. Szybkie dostawy stanowig
znakomite wsparcie dla osob starszych, chorych, a takze moga by¢ ratun-
kiem w przypadku nagtej zmiany plandéw badz wizyty niezapowiedzianych
gosci. Do ekspansji ciemnych sklepéw przyczyniaja si¢ dodatkowo: zao-
strzenie ograniczenia handlu w niedziele, postgpujaca cyfryzacja, bogace-
nie polskiego spoteczenstwa oraz naturalna wymiana pokoleniowa. Zwo-
lennicy nowego typu ustugi jako jej zalety wymieniajg ponadto wygode,
pozytywne doswiadczenia oraz mozliwos¢ zaoszczedzenia czasu na obo-
wiazkowej do tej pory wizycie w markecie.

Z punktu widzenia przedsigbiorcy dark store’y pozwalaja na skrocenie
fancuchow dostaw oraz zaoszczedzenie czasu dzigki ominigciu procesoOw
zwigzanych z pakowaniem 1 transportem migdzy centrami dystrybucyj-
nymi a sklepami stacjonarnymi. OszczednosSci osiggalne sg rdwniez na
poziomie kosztow obstugi. Co wigcej, wskutek redukcji czynnikow stresu
oraz kontaktu z duzg liczbg interesariuszy pracownicy tego typu punktow
stajg si¢ bardziej lojalni.

Nieocenione mozliwo$ci zapewnia dark store’om sama formuta handlu
g-commerce oparta na sprzedazy za posrednictwem aplikacji. Dzigki fa-
twemu dostepowi do kluczowych informacji, takich jak, czestotliwosé
zakupow, warto$¢ 1 sktad koszyka, operatorzy sa w stanie lepiej zrozumiec¢
klienta, jego potrzeby i1 zachowania oraz, w miar¢ obserwacji, modyfiko-
wac lokalng oferte.
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Szybkie dostawy zywno$ci nie sg jednak fatwym biznesem. Pomimo sto-
sunkowo niedtugiej obecnos$ci na rynku, w branzy panuje ogromna konku-
rencja i presja zdobycia przewagi. Analizy sugeruja, iz o sukcesie zadecy-
duje mieszanka wielu czynnikoéw, m.in. wczesne pozyskanie jak najwiekszej
liczby aktywnych uzytkownikow aplikacji, umiejetne przetwarzanie danych
oraz wykorzystanie najnowszych technologii. Z uwagi na specyfike nie-
zwykle wrazliwego cenowo polskiego rynku, gldéwny wyscig w branzy toczy
si¢ wlasnie w zakresie atrakcyjnej oferty towarow i taniej dostawy. Rywa-
lizacja rozgrywa si¢ ponadto w ramach wskaznikow takich jak np. czas kom-
pletacji zakupdw, szybkos$¢ dostawy, optymalizacja tras 1 kosztow kurierow.

Pomimo usilnych staran, znacznych inwestycji i olbrzymich oczekiwan
z pewnoscia nie wszyscy wlasciciele sieci dark store’6w dotrwaja do fazy
optacalno$ci. Firmy te rywalizujg bowiem z duzg liczbg i popularnoscia
sklepow stacjonarnych, przede wszystkim z dynamicznie rozwijajacym si¢
segmentem $rednich i matych formatéw sklepowych w postaci dyskontow
(np. Biedronka), czy sklepéw convenience (np. Zabka). W przypadku
wigkszosci mieszkancéw miast w okolicy znajduje si¢ przynajmniej jeden
tego typu sklep, do ktorego dotarcie pieszo to kwestia kilku minut. Co
wiecej, rozpoznawalno$¢ 1 istniejaca juz infrastruktura sieci detalicznych
utatwia im start sprzedazy w kanale g-commerce przy wspotpracy z fir-
mami logistycznymi i operatorami platform zakupowych.

Inng barierg dla rozwoju dark store’6w moze okazac si¢ problem z po-
wszechnoscig lokali z nalezytym dojazdem dla pojazdéw dostawczych
i kurierskich, odpowiednia szerokos$cig drzwi i wysokoscia pomieszczen,
klimatyzacja, wydolng instalacjg elektryczng, brakiem przeszkod jak scho-
dy, czy chociazby dostateczng no$noscig posadzki. Sprawy nie utatwia takze
mocno rozproszony w Polsce rynek wynajmujacych, ktorzy jako prywatni
inwestorzy lub pojedyncze firmy nie s3 zainteresowani zapewnieniem
wczesniejsze] kontrybucji w remont pomieszczen badz okresoOw bezczyn-
szowych. Niewystarczajaca elastyczno$¢ dysponentdOw ujawnia si¢ row-
niez w presji na deklaracje zawierania umow dlugoterminowych i niecheci
do negocjacji cenowych.

Kolejnym hamulcem w ekspansji dark store’6w moze by¢ opdr miesz-
kancéw, dziataczy spotecznych i wiadz miast. Pomimo zainteresowania
korzystaniem z tego typu ustug, wyszczegdlnieni interesariusze uskarzaja
si¢ bowiem na ucigzliwo$ci zwigzane z funkcjonowaniem magazynow —
nadmierny ruch i hatas od wczesnych godzin rannych po p6ézny wieczor,
szpecacy wyglad zaklejonych witryn lokali w prestizowych dzielnicach,
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brak inwestycji w fasady zajmowanych budynkéw oraz brawurowa jazde
dostawcoOw. Ponadto specjaliSci zwracaja uwage na powigzanie popu-
laryzacji ustug q-commerce z pogltebieniem spotecznych problemoéw, jak
np. rosngca otylo$¢, nadmierne spozycie alkoholu, brak aktywnosci
fizycznej, zrywanie wigzi spotecznych, czy izolacja. W Polsce dyskusja
0 tym czy potrzebne s3 1 jak powinny wyglada¢ ewentualne regulacje prawne
dotyczace dark store’6éw dopiero si¢ rozpoczeta. Mozna przewidywac, iz
wladze bedg sugerowac si¢ rozwigzaniami juz zaimplementowanymi w Eu-
ropie Zachodniej.

Na koniec warto zaznaczy¢, iz dark store’y nie sg jedynym innowacyj-
nym formatem sprzedazy w branzy FMCG. Réwnolegle konkuruja one
bowiem z takimi konceptami, jak np. sklepy bezobstugowe, czy ustuga
click and collect. Dlatego, ze wzgledu na jednoczesny rozwoj wielu form
sprzedazowych, za wczesnie na typowanie zwyciezcow i formutowanie
jednoznacznych prognoz dlugoterminowych dla ciemnych sklepéw. Z uwa-
gi na bogactwo mozliwosci rynkowych i dostepno$¢ wielu aplikacji do
zamawiania blyskawicznych dostaw, dla klientow liczg si¢ juz nie tylko
czas dostawy, jako$¢ obstugi, bogaty asortyment, czy atrakcyjnos$¢ cenowa
dowozu 1 samych produktow, ale 1 wyrdzniki, jak chociazby, nieszablo-
nowe akcje promocyjne, personalizacja oferty, itd. Jedno jest pewne —
branza g-commerce bedzie zyskiwa¢ na znaczeniu 1 odegra znaczacg role
w rozwoju catego handlu spozywczego online.
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Poziom Swiadomosci wykorzystania robotow
przemystowych do zadan obrobkowych wsrod studentow
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obrobka materiatow inzynierskich
Streszczenie

Ciagly rozwoju Przemyshu 4.0, ktory nadaje coraz to nowsze oblicza automatyzacji,
robotyzacji i analizie tancucha dostaw poprzez wdrazanie inteligentnych technologii
w przedsiebiorstwach, wymusza na studentach posiadanie szerokiej gamy kompetencji po
ukonczeniu studidow. W badaniach skupiono si¢ na problemach zwigzanych z programem
studiow na kierunku Automatyka i Robotyka. Fundamentalnym zagadnieniem dotycza-
cym robotoéw poruszanym na kierunku Automatyki i Robotyki jest ich programowanie.
Celem badan bylto okreslenie poziomu §wiadomosci wykorzystania robotow przemysto-
wych do zadan obrébkowych wérod studentoéw Automatyki i Robotyki, ktory na wysokim
poziomie daje mozliwosci do rozwigzywania probleméw technologicznych wystepuja-
cych na produkciji.

1. Wstep

Pojecie ,,Przemyst 4.0” oznacza integracje inteligentnych maszyn,
systemOw 1 sposobow wprowadzania zmian w procesach produkcyjnych
dla osiggnigcia jak najlepszej wydajnosci. Wptyw koncepcji Przemystu 4.0
na roézne galezie przemystu jest na tyle znaczacy, ze juz dzi§ w wielu
przedsigbiorstwach mozna zauwazy¢ zwigzang z tym zmian¢ metodyki
pracy i spadek relewantnosci zasobow ludzkich?3,

W czasach okreslanych mianem rewolucji przemystowej ludzie sg
swiadkami powstawania nowej generacji autonomicznych robotow. Sa
projektowane z mys$la o wykonywaniu zadan przy minimalnej ingerencji

213 D, Sanghavi, S. Parikh, S.R. Aravind, Industry 4.0: Tools and implementation “Management and
Production Engineering Review” 2019, Vol. 10(3), s. 3.
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ze strony cztowieka. Ich rozmiary i funkcje sg bardzo zréznicowane —
przyktadem moga by¢ roboty spawalnicze czy autonomiczne roboty mo-
bilne, ktore szybko i doktadnie wykonuja powtarzalne czynnosci, (tzw.
»pick and place”). Dzigki nowoczesnemu oprogramowaniu, sztucznej
inteligencji, czujnikom i systemom wizyjnym roboty te mogg wykonywaé
trudne i wymagajace precyzji zadania. Potrafig takze rozpoznawac, ana-
lizowaé i wykorzystywaé informacje otrzymywane z otoczenia®'*,

Rozwdj wspotczesnych systemdw sterowania oraz mozliwosci wyko-
nywania ultraprecyzyjnych konstrukcji mechatronicznych pozwalaja na
realizowanie projektéw do niedawna uwazanych za zbyt trudne techno-
logicznie oraz zbyt kosztowne?'®. Analiza literatury wskazuje, ze wyko-
rzystanie robotow przemystowych do zadan obrobkowych jest mozliwe
i coraz czeiciej stosowane w praktyce?. Zastosowanie urzadzen auto-
nomicznych jest szczegdlnie uzasadnione w przypadku produkcji seryjnej
lub masowej z uwagi na wzgledy ekonomiczne. Studenci kierunku Auto-
matyka 1 Robotyka przez caly tok nauczania zdobywaja wszechstronng
wiedze, poznajac zagadnienia zwigzane z robotami przemystowymi. Pro-
gram studiow przewiduj¢ naukg budowy robotow przemystowych oraz ich
programowania. Pomini¢ty zostal jednak aspekt praktyczny i zarazem
niezwykle istotny, dotyczacy faktycznego wykorzystywania tego rodzaju
urzadzen w procesie produkcyjnym.

Celem niniejszej publikacji jest ocena poziomu $wiadomosci wyko-
rzystania robotow przemystowych do prac zwigzanych z obrobka materia-
tow wsrod studentdw kierunku Automatyka i Robotyka. Analiza zostata
przeprowadzona na podstawie wlasnych wynikow badan oraz przegladu
kart przebiegu studiow?’,

214 M. Olszewski, Mechatronizacja produktu i produkcji — przemyst 4.0 “Pomiary Automatyka Ro-
botyka”, ISSN 1427-9126, R. 20, Nr 3/2016, s. 13-15.

25T, L. Olsen, B. Tomlin, Industry 4.0: Opportunities and Challenges for Operations Management,
“Manufacturing & Service Operations Management” 2020, Vol. 22, s. 113-115.

216 G. Gotda, A. Kampa, Mozliwosci wykorzystania robotéw przemystowych do zadar obrébkowych
“Przeglad Mechaniczny” 2015, Vol. 3, s. 35-38.

A7 https://www.put.poznan.pl/karty-ects/20212022/automatyka-i-robotyka/stacjonarne/studia-pier
wszego-stopnia (dostep: 28.06.2022).; https://www.put.poznan.pl/karty-ects/20212022/automatyka
-i-robotyka/stacjonarne/studia-drugiego-stopnia (dostep: 28.06.2022).;
https://weka.pwr.edu.pl/fcp/AGBUKOQtTKL1Qhbx08S1kTUANQX208DAoHNIWFE1xVSHhQF
VZpCFghUHcKVigEQUW/37/public/pnps/20212022/air_ist_karty przedmiotow_2021.pdf
(dostep: 28.06.2022).
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2. Czym sa roboty przemystowe?

Roboty przemystowe sg uniwersalnymi srodkami do zrobotyzowania
procesow przemystowych, przede wszystkim proceséw ucigzliwych lub
trudnych do wykonania przez czlowieka. Roboty mogg wspotpracowac
Z innymi maszynami lub same wykonywa¢ pewne czynnos$ci przy uzyciu
narzedzi, jak np. spawanie tukowe, szlifowanie, st¢pianie krawedzi, montaz,
pozycjonowanie przedmiotow itp.

Roboty przemystowe sg skonstruowane z dwédch podstawowych ukta-
dow: mechanicznego i sterowania. Uktad mechaniczny obejmuje mecha-
nizm wykonawczy i napgdzajacy oraz urzadzenia kontrolno-pomiarowe.
System sterowania robota jest oparty na technice komputerowej, co umoz-
liwia wykonywanie funkcji, takich jak uktadanie lub pobieranie przedmio-
tow wedtug wzoru. Ruch prostoliniowy pionowy lub poziomy, poszukiwa-
nie przedmiotdw o nieznanym z gory polozeniu, dokonywanie poprawek
w programach pracy itp. Funkcje te umozliwiaja wykorzystywanie robo-
tow do roznych skomplikowanych czynnos$ci bez koniecznosci stosowania
innych specjalnych urzadzen do realizacji procesow technologicznych?8,

Zgodnie z normg ISO ITR 8373 robot jest219: »automatycznie stero-
wang, programowang, wielozadaniowa maszyng manipulacyjng o wielu
stopniach swobody, posiadajaca wilasnosci manipulacyjne lub lokomo-
cyjne, stacjonarng lub mobilng, dla waznych zastosowan przemystowych.”

2.1. Charakterystyka robotow przemyslowych

Roboty uzywane w przemysle maszynowym stosowane sg m.in. do
obstugi pras, obrabiarek oraz montazu w procesach produkcyjnych takich
jak: odlewnictwo, spawalnictwo, lakiernictwo. Zastgpuja one prace czto-
wieka, szczegdlnie w warunkach szkodliwych dla cztowieka®%.

Robotyzacja procesow przemystowych nie jest jednak zadaniem 1a-
twym. Przed wdrozeniem robota w danym przedsi¢biorstwie w pierwszej
kolejnosci nalezy doktadnie przemys$le¢ zadania, ktore urzadzenie to mia-
toby wykonywaé¢. Wymaga to zastanowienia, czy automatyzacja kon-
kretnego procesu istotnie przyniesie zyski w postaci np. oszczednosci czasu,
zmniejszenia naktadow pracy, zwigkszenia precyzji produkcji. Suma tych

218 R, Zdanowicz, Podstawy Robotyki., Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2001, s. 9.

219 3, Honczarenko, Roboty przemystowe. Budowa i zastosowanie, Wydawnictwo Naukowo-Tech-
niczne, Warszawa 2010, s. 27.

220 J. Honczarenko, Roboty przemystowe...op.cit., 2010, s. 334.
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zyskow powinna przelozy¢ sie bezposrednio na lepszy wynik gospodarczy
catego przedsigbiorstwa. Poza tym nie mozna zapominac¢, robot przemy-
stowy nie zawsze moze zastgpi¢ cztowieka, nalezy wzia¢ ten aspekt pod
uwage szczegélnie pod wzgledem bezpieczenstwa pracy i produkcji??L,
Najistotniejszym etapem wdrazania robotow przemystowych jest zatem
sam proces przygotowania srodowiska pracy oraz zaprogramowanie ro-
bota. Nalezy przy tym uwzgledni¢ parametry takie jak: przestrzen i pred-
ko$¢ robocza, dopuszczalne momenty obcigzenia ramienia robota, dopusz-
czalny udzwig, liczba stopni swobody, powtarzalno$¢, doktadnos¢, masa wiasna,
spos6b mocowania i zuzycia energii oraz ogélne warunki srodowiskowe??2,

2.2. Podzial robotéw przemystowych

Nauka o robotach ma charakter interdyscyplinarny. Wigze si¢ z mecha-
nika, sterowaniem, inteligencja maszynowa oraz zagadnieniami spotecz-
nymi, nie jest sformalizowana i przez to trudna do zdefiniowania. W lite-
raturze znajduja si¢ rozne klasyfikacje robotow. Mozna je przeprowadzi¢
na podstawie roznych wyroznikéw. Przyktadem moga by¢ cechy budowy,
rodzaje sterowania lub mobilno$¢??®. Klasyfikacja robotéw ze wzgledu na
strukturg kinematyczng (rys. 1.):

221 Ross, T. Larry, Robotics: theory and industrial applications, Tinley Park, IL: Goodheart-Willcox
Company, 2011, s. 10-35.

222 \W. Kaczmarek, J. Panasiuk, Robotyzacja proceséw produkcyjnych, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2017, s. 12-35.

223 J. Honczarenko, Roboty przemystowe...op.cit., s. 30-31.
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ROBOT PRZEMYSLOWY
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Rys. 1. Klasyfikacja robotow przemyslowych

Zrédto: oprac. wiasne na podst.: J. Honczarenko, Roboty przemystowe...op.cit., s. 31.

Klasyfikacja robotow ze wzgledu na sterowanie pozwala wyr6znic:
sekwencyjne, realizujace zadane trajektorie, adaptacyjne, teleoperato-
rowe??,

Klasyfikacja robotow ze wzgledu na rodzaj stosowanego napedu za-
mieszczona narys. 2.

NAPEDY ROBOTOW PRZEMYSEOWYCH ‘

. '
pneumatyczny hydrauliczny ) ( elektryczny )
sitownik silnik silnik sitownik pradu pradu
liniowy obrotowy obrotowy liniowy statego przemiennego

sitownik silnik
wahadtowy skokowy

Rys. 2. Klasyfikacja robotéw przemystowych ze wzgledu na rodzaj stosowanego napedu
Zrodlo: oprac. whasne na podst.: J. Honczarenko, Roboty przemystowe...op.cit., S. 38.

224 |bidem, s. 35.
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Klasyfikacja robotoéw ze wzgledu na kryterium przeznaczenia??:
e przemystowe,
e naukowe i szkoleniowe,
e badawcze pod woda, w przestrzeni kosmicznej,
e medyczne,
e wojskowe,
e do innych zadan.

Typy robotéw przemystowych sa budowane na podstawie réznych
schematow konstrukcyjnych. Zaleznie od zastosowania danego robota,
jego parametrow technicznych oraz specyfikacji wytworni wyrdznia si¢
duzo réznych schematéw kinematycznych i elementéw konstrukcyjnych.
Wsrdd roéznorodnych typéw robotdw przemystowych mozna wyrdznié
kilka typowych grup rozwigzan, ktore tacza podobne cechy konstrukcyjne
oraz zblizone parametry techniczne. W technice produkcyjnej mozna za-
uwazy¢ podobienstwo wymagan stawianych §rodkom automatyzacji i ro-
botyzacji wprowadzanych do procesow technologicznych, szczegolnie
jezeli chodzi o parametry?2%:

e udzwigu,

e ruchliwosci 1 struktury kinematycznej,

e zakresu i sposobu realizacji ruchu, w tym zadanych predkosci i do-
puszczalnych przyspieszen,

e potrzeb programowalnos$ci i sposobu programowania,

e wspdlpracy maszyny z operatorem i sSrodowiskiem produkcyjnym,

szczegoblnie z urzagdzeniami technologicznymi procesu;

Przytoczone parametry stanowig fundament wymagan calo$ciowych
stawianych robotom, jak rowniez sg podstawg tworzenia integracji procesu
konstrukecyjnego z technologia dostosowana do mozliwosci robotow.

2.3. Zastosowanie robotow przemystowych

Wigkszo$¢ aktualnie wykorzystywanych w praktyce aplikacji robotéw
obejmuje zadania polegajace na przenoszeniu tadunkéw oraz spawaniu
i zgrzewaniu réznych materiatow??’. W takich pracach roboty sprawdzaja
si¢ bardzo dobrze. Autonomiczne urzadzenia przemystowe cechuja si¢

225 |bidem, s. 11.

226 |pidem, s. 33-38.

227 G. Kost, P. Lebkowski, £..N. Wesierski, Automatyzacja i robotyzacja proceséw produkcyjnych,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014, s. 15-25.
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duza uniwersalno$cig i mozna je wyposazy¢ rowniez w narzgdzia skrawa-
jace 1 wykorzysta¢ do realizacji innych zadan zwigzanych z obrébkg mate-
riatlowa w ujeciu ogdlnym. Wykorzystanie robotow przemystowych do
tego typu ma wiele zalet, ale wymaga rozwazenia mozliwych problemow
technicznych. Ze wzgledu na stosunkowo niskg sztywno$¢ ramienia robota,
podczas obrébki wystepujg nietypowe obcigzenia wywotane sitami po-
wstajacymi przy procesie skrawania. Dlatego prace obrobkowe wykony-
wane sg przez roboty przemystowe najczgsciej na materiatach migkkich
I tatwo obrabialnych, takich jak drewno, tworzywa sztuczne, stopy alumi-
nium i metale niezelazne®%,

2.4. KorzyS$ci wynikajace z zastosowania robotéw przemystowych do

zadan obrobkowych

Najistotniejsza korzyscig plynaca z zastosowania robotéw przemysto-
wych jest mozliwos¢ zwigkszenia poziomu wydajnosci produkcji. Jeden
robot potrafi w pelni zastapic¢ przynajmniej kilku pracownikow. Pracuje od
nich znacznie szybciej, dlatego w krotkim czasie realizuje takie zadania,
ktore jednej osobie zajelyby stosunkowo znacznie wigcej roboczogodzin.
Szybsza produkcja w sposob oczywisty przeklada si¢ na poprawe calo$cio-
wych wynikéw gospodarczych przedsigbiorstwa. Konieczny jest jednak
odpowiednio zautomatyzowany proces produkcji, tj.: szybki, sprawny,
skuteczny, a przy tym takze bezpieczny??°.

Aspekt bezpieczenstwa jest drugg istotng korzyscia, ktora daje za-
stosowanie robotow przemystowych. Dzigki tym maszynom pracownicy
nie muszg przebywac trwale w warunkach szkodliwych. Z drugiej jednak
strony zaznacza si¢ tutaj problem spoteczny, coraz bardziej aktualny,
polegajacy na redukcji zatrudnienia do niezb¢dnego minimum. Promowani
Sg przy tym pracownicy wysoko wykwalifikowani, posiadajacy wyksztat-
cenie wyzsze techniczne, ktorzy posiadaja odpowiednie kompetencje do
zarzadzania parkiem maszynowym zautomatyzowanego przedsiebiorstwa.

228 5. Gotda, A. Kampa, Mozliwosci wykorzystania...op.cit., S. 35-38.
229\, Kaczmarek, J. Panasiuk, Robotyzacja...op.cit., s. 12-35.
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Z powyzszego faktu wynika kolejna korzys¢, mianowicie rozwdj nauki
1 techniki. Liczne subwencje ze zrodet zarowno prywatnych jak i panstwo-
wych plynace z podmiotéw stosujacych roboty przemystowe dla wyzszych
uczelni technicznych, stypendia i granty. To wszystko sprawia, ze podno-
$zacy si¢ poziom robotyzacji przemystu bezposrednio przeklada si¢ na
rozwo6j naukowy.

3. Badania wlasne

3.1. Zalozenia badawcze

Badanie dotyczace poziomu $wiadomos$ci wykorzystania robotéw prze-
mystowych do zadan obrébkowych wykonano w pierwszym tygodniu lipca
2022 r. Zostalo ono przeprowadzone wsrod studentow Automatyki i Robo-
tyki. Dobor grupy byl celowy, autorom publikacji zalezato, aby ankiete
przeprowadzono wsrdd studentéw kierunku Automatyka i Robotyka ze
wzgledu na r6znorodno$¢ w programach nauczania stosowanych na uczel-
niach wyzszych w Polsce. Celem badania bylo zweryfikowanie poziomu
swiadomosci wykorzystania robotéw przemystowych do zadan obrobko-
wych. Rezultatem badania jest raport stworzony przez studentéw Mecha-
niki i Budowy Maszyn z Wydziatu Inzynierii Mechanicznej, Politechniki
Poznanskie;.

3.2. Opis grupy badanej

Badani stanowili grupe zréznicowang pod wzgledem: wieku, ptci, for-
my studidw, obecnego roku studiow (tab. 1.). W procesie empirycznym
poprawnie wypelniono 85 ankiet.
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Tab. 1. Metryczka respondentéw ankiety

Wiek N %
19-22 lat 30 353
23-26 lat 13 153
Powyzej 26 lat 42 494
Ple¢ N %

K 15 80

M 68 17,6
Inna niz wymienione 2 24
Suma 85 100,0
Forma studiow N %
Stacjonarne 58 68,2
Niestacjonarne 27 318
Suma 85 100,0
Rok studiow N %

1 rok studiow inz. 11 129
2 rok studiow inz. 14 16,5
3 rok studidow inz. 15 17,6
4 rok studiow inz. 8 9,4

1 rok studiéw magisterskich 14 16,5
2 rok studiow magisterskich 19 224
Studia podyplomowe 4 4,7
Suma 85 100,0

Zrédto: oprac. wlasne.
3.3. Analiza wynikow badan

Na poczatku badan respondentow zapytano o znajomo$¢ rodzajow
robotow przemystowych. Okoto 77% badanych potwierdzilo znajomos¢
robotdw, okolo 23% studentéw nie zna rodzajow robotow przemystowych
(wyk. 1.). Wigkszos$¢ badanych, ktdrzy nie znali rodzajow robotow prze-
mystowych to studenci dwoch pierwszych lat studiow inzynierskich.
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m Tak

= Nie

Wyk. 1. Znajomos$¢ rodzajow robotéw przemystowych w opinii badanych
Zrédto: oprac. wiasne.

Dominujacg grupe respondentow, ktorzy potwierdzili znajomos$¢ robo-
tow przemystowych okoto 77% poproszono o podanie rodzajoéw robotow
przemystowych. Zebrane odpowiedzi zostaty pogrupowane ze wzgledu na:
strukturg kinematyczna (52,3%), zastosowanie (20,0%), producenta (16,9%),
liczbe stopni swobody (10,8%).

W dalszej kolejnosci zapytano osoby badane o ocene wiedzy z zakresu:

o A —obrobka materiatow inzynierskich,

o B —rodzaje obrobki materialow inzynierskich,
o C — budowa robotow przemystowych,

e D — programowanie robotow przemystowych,
e E —zastosowanie robotow przemystowych.

Ankietowani mieli do dyspozycji skale ocen, gdzie: 1 —minimum, 5—mak-
simum (wyk. 2.).

W kategorii A — okoto 39% respondentéw ocenito swojg wiedzg na 1,
na ocen¢ 2 — okoto 30% studentéw, 18% respondentdw na oceng 3, nato-
miast na 4 — 9% badanych. Na najwyzszym poziomie (nota 5) ocenito
swoja wiedzg zaledwie 3% ankietowanych.

W Kkategorii B — okoto 66% badanych ocenito swoja wiedze na niski
poziom (nota 1 oraz 2). Poziom $redni (nota 3) wskazato okoto 22% an-
kietowanych. Wysoki poziom wiedzy (nota 4 i 5) wybralo niecate 13%
badanych.

W kategorii budowa robotow przemystowych (C) — okoto 33% bada-
nych opisato swoja wiedze jako poziom niski (nota 1 oraz 2). Natomiast
okoto 28% studentow wystawito sobie oceng 3. Note 4 jako charakteryzujaca
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poziom wlasnej wiedzy, wytypowato okoto 26% ankietowanych. Okoto
39% studentéw uznalo, ze poziom wiedzy w zakresie budowy robotdéw
przemystowych jest wysoki (nota 4 i 5).

W nastegpnej kategorii D (programowanie robotow przemystowych) —
okoto 16% badanych scharakteryzowalo swoj poziom wiedzy w omawia-
nej kategorii na poziomie 1. Tyle samo 0s6b wypelniajacych ankiete (16%)
wybrato not¢ 2, jako odnoszaca si¢ do poziomu wiedzy z programowania
robotéw przemystowych. Poziom $redni wybrato (nota 3) okoto 22%
ankietowanych. Wysoki poziom wiedzy (nota 4 i 5) wskazato tacznie okoto
45% badanych.

W kategorii zastosowanie robotow przemystowych (E) — okoto 22%
badanych okreslito swoja wiedz¢ za pomoca noty 1 oraz 2. Poziom $redni
(nota 3) wskazato okoto 33% ankietowanych. Wysoki poziom wiedzy (nota
4 1 5) w obszarze zastosowania robotow przemystowych potwierdzito
faczenie okoto 45% badanych.

40 2 m3 m4 m5

ml
30
20
) I 1 i
0 | - I I
A B C D E

Wyk. 2. Ocena wiedzy respondentow z zakresu kompetencji technicznych zwiazanych
z inzynieria mechaniczng i robotyzacja produkcji w opinii badanych
Zrédto: oprac. wiasne.

Kolejne pytanie dotyczylo znajomosci zastosowania robotéw przemy-
stowych do zadan obrébkowych. Stanowiska respondentow byty podzie-
lone. Przewazajaca liczba badanych — ok. 52% potwierdzita znajomos¢
zastosowania robotéw przemystowych do zadan obrébkowych, natomiast
pozostata cze$¢ (48%) studentdw nie zna zastosowania robotOw prze-
mystowych.

Studentow, ktdrzy potwierdzili znajomos$¢ zastosowania robotow prze-
mystowych do zadan obrobkowych poproszono o podanie rodzajéw zasto-
sowania robotow przemystowych do zadan obrobkowych, a nastepnie
zostaty one pogrupowane na: procesy laczenia materiatow (42%), obrobka
ubytkowa (37%), natomiast najmniejsza grupa respondentow (21%)

205



opowiadajaca si¢ za znajomoscig zastosowania robotéw do zadan obrébko-
wych wymienila zastosowania niezwigzane z obrobka materiatow, w tej
grupie dominowali studenci studiéw stacjonarnych (wyk. 3.).

= Procesy tgczenia materiatow

41,90%

= Zastosowanie niedotyczace
obrébki materiatow
20,90% Obrdébka ubytkowa
(skrawanie)

Wyk. 3. Wymienione zastosowania robotéw przemystowych do zadan obrébkowych
w opinii badanych
Zrédto: oprac. wiasne.

W koncowej czeséci badan poproszono badanych studentdw o oceng czy
oferowana liczba zaje¢ dotyczaca robotdw przemystowych w programach
ksztatcenia jest wystarczajaca. Przewazajaca liczba ankietowanych — okoto
69% uznata, ze oferta ksztatcenia nie jest wystarczajaca. Reszta studentow
uznata, ze obecny program jest odpowiedni. W tej grupie dominowaty
osoby reprezentujgce studia niestacjonarne (wyk. 4.).

= Tak

69,40% = Nie

Wyk. 4. Ocena liczby zaje¢ zwiazanych z robotami w opinii badanych
Zrodto: oprac. wlasne.

4. WhnioskKi

W warunkach dynamicznego rozwoju wdrazania Przemyshu 4.0 (w tym
automatyzacji 1 robotyzacji produkcji) niezbednymi kompetencjami
inzyniera robotyka jest znajomos$¢ wykorzystania robotow przemystowych
do zadan obrobkowych. Fundamentalnym Zrodtem wiedzy dla robotykow
sg studia wyzsze, ktorych ukonczenie w potaczeniu ze zdobyta wiedza
praktyczng w przemysle zaowocuj¢ dostgpnoscia kompetentnych inzynie-
roOw na rynku pracy.
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Przeprowadzone badania empiryczne zaprezentowane w pracy pozwa-

laja na sformutowanie nast¢pujacych wnioskow:

e Studenci uczacy si¢ w trybie niestacjonarnym posiadajg wieksze
wiedze z zakresu zastosowania robotéw przemystowych do zadan
obrobkowych niz studenci stacjonarni. Spowodowane jest to zdo-
bywaniem wiedzy na skutek pracy w przemysle.

e Program studiow Automatyki i Robotyki jest nastawiony na eduka-
cje programistyczna co pokazuja badania, prawie 50% studentéw
opowiedziata si¢ za wysoka znajomoscig programowania robotow
przemystowych. Oferta ksztatcenia nie jest wystarczajaca w zakre-
sie znajomosci technologicznego wykorzystania robotéw prze-
mystowych.

e Studenci Automatyki i Robotyki uczelni technicznych nie posiadaja
wystarczajacej wiedzy z obszaru rodzajow obrobki materiatow
inzynierskich, prawie 70% respondentow wskazata, ze ich poziom
wiedzy z tego obszaru jest niski.

e Najbardziej popularne roboty przemystowe wykorzystywane sg do
obrobki materiatéw inzynierskich oraz procesow taczenia elemen-
tow: spawania, lutowania, zgrzewania oraz klejenia. Inzynierowie
robotycy nieznajacy podstawowych zagadnien inzynierii mecha-
nicznej, nie s3 w stanie rozwigza¢ probleméw technologicznych,
ktére wystepuja w kazdym procesie produkcyjnym.

Ptynace wnioski moga stanowi¢ podstawe do wprowadzenia zmian
W procesie ksztalcenia na uczelniach wyzszych. Studenci rozpoczynajacy
nauke majg nadziej¢, ze na studiach zdobeda wiedze¢ spetniajacg wymogi
stawiane przez rynek pracy.
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Weronika Blachnio
Politechnika Lubelska

Rola innowacji spolecznych w rozwigzywaniu

probleméw Lubelszczyzny

Streszczenie

Innowacje spoteczne odgrywaja istotng role we wspotczesnym $wiecie, ktory mimo
szybko postepujacych zmian i rozwoju technologii, zmaga si¢ z licznymi problemami.
Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie wybranych przyktadéow innowacji spo-
tecznych, ktore w istotny sposéb moga przyczyni¢ si¢ do rozwigzania probleméw Lu-
belszczyzny. Do realizacji tak zdefiniowanego celu wykorzystano w glownej mierze
metodg desk research (analiz¢ danych zastanych), jak rowniez obserwacj¢ nieuczestni-
czaca. Istnieje wiele okreslen opisujacych innowacje, w tym takze innowacje spoteczne,
dlatego tez tematyka analizowanych materiatow zrodtowych koncentrowata si¢ w gtowne;j
mierze wokot definicji innowacji (w tym innowacji spotecznych), opisu probleméw
spotecznych Lubelszczyzny (ze szczegdlnym uwzglednieniem miasta Lublin), jak row-
niez przykladéw konkretnych innowacji spolecznych. Najwigcej uwagi poswigcono
charakterystyce rozwigzan dedykowanych seniorom oraz osobom niepelnosprawnym,
jednak przytoczono takze przyktady innowacji spotecznych rozwigzujacych inne pro-
blemy spoteczne.

1. Wprowadzenie

1.1. Specyfika innowacji

Termin ,,innowacja” kojarzy si¢ intuicyjnie z czyms$ nowym, ze zmiang
zar6wno w postaci reformy, nowego produktu, nowej wiedzy, czy tez idei,
ktora postrzegana jest jako ,,nowa”. Nie kazda nowo$¢ jest innowacja- nie
jest nig, jezeli nie oznacza istotnej zmiany funkcjonalno$ci produktéw (np.
zmiana kolorystyki, asortymentu, zmiana design). Rzeczywista innowacja
jest produkt (lub ustuga), ktorego nie bylo jeszcze na rynku. Stad tez
innowacyjne moga by¢ procesy i zjawiska o charakterze technicznym,
organizacyjnym, psychologicznym czy spotecznym. Innowacja bywa cze-
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sto kojarzona z innymi bliskoznacznymi terminami, np.: usprawnienie,
modernizacja, nowatorstwo, tworczos¢, rozwiazania nickonwencjonalne®*.

1.2. Innowacje spoleczne

Innowacje odgrywaja bardzo istotng role¢ w rozwoju spoteczno-go-
spodarczym. Christopher Freeman uwazal je za warunek przetrwania,
twierdzac, ze ,,Nie wprowadza¢ innowacji — znaczy umiera¢”?!. Zdaniem
P.F. Druckera, oprocz czynnika technologicznego, do inicjacji innowacji
moze przyczyni¢ si¢ obserwowanie rynku, postaw i procesow spolecz-
nych?®2, Uwaza sie, ze kazda innowacja, nawet ta najbardziej technolo-
giczna, ma w zasadzie charakter spoleczny, gdyz w istotny sposob wplywa
na styl, poziom i jako$¢ zycia jednostki, a nawet catego spoteczenstwa®®,
Wedlug L. Bialon: ,,Innowacje spoteczne, sa to wdrozone projekty, ktérych
celem jest powstanie zmiany spolecznej, w konsekwencji czego nastepuje
wzrost dobrostanu spoteczenstwa (poziomu i jakos$ci zycia) oraz tworzenie
nowych form relacji miedzyludzkich, prowadzacych do: zapobiegania
dezintegracji spotecznej, wzrostu demokratyzacji zycia oraz wzmocnienie
kapitatu spotecznego”?**. Tego typu innowacje odgrywaja szczegdlna role
w rozwigzywaniu istotnych problemow spotecznych, takich jak np. bezro-
bocie, wykluczenie cyfrowe, nierbwnos$ci spoteczno-gospodarcze, bez-
domnos¢, starzejace sie spoleczenstwo, choroby cywilizacyjne, dostep do
opieki zdrowotnej i wiele innych.

Z kolei Kesselring i1 Leitner podkreslaja, Ze ,,innowacje spoleczne z de-
finicji nie powinny by¢ oceniane na podstawie kryteriow ekonomicznych.
Uznaja oni, ze w przeciwienstwie do innowacji technicznych, innowacje
spoleczne o wiele bardziej odnoszg si¢ do systemu warto$ci 1 nie sg, w du-
zym stopniu, zorientowane na ekonomicznej uzytecznosci. Co interesujace
dodaja, ze o innowacji spotecznej mozna méwic tylko wtedy, gdy wdra-
zany jest pomyst na rozwigzanie problemu spotecznego”?.

230 K, Serafin, Innowacje jako konieczno$é¢ we wspolczesnej organizacji [w:] A. Swiadek, J. Wi-
$niewska (red.), Innowacje we wspolczesnej gospodarce, Naukowe Wydawnictwo IVG, Szczecin
2014, s. 16.

231 Ch. Freeman, The Economics of Industrial Innovation, F. Pinter, Londyn 1982, s. 169.

232 p.F, Drucker, Innowacje i przedsiebiorczo$¢é. Praktyka i zasady, wyd. PWE, Warszawa 1992, s. 43.
233 A, Gardocka-Jatowiec, Zmiany konsumpcji a kreowanie innowacji, Wydawnictwo Uniwersytetu
w Biatymstoku, Biatystok 2015, s. 38.

234 1, Biaton (2015). W strong innowacji spolecznych, Zarzqdzanie. Teoria i Praktyka, nr 14 (4),s. 7.

235 W. Kwasénicki, Innowacje spoleczne — nowy paradygmat czy kolejny etap w rozwoju kreatywno-
Sci cztowieka?, wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2013, s. 13.
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Wedhug ekspertow OECD ,,innowacje spoteczne stanowig okazj¢ do

poprawy dobrobytu jednostek i spolecznosci poprzez zatrudnienie, kon-
sumpcje lub udzial, tak by zapewniata ona rozwigzanie probleméw indy-
widualnych i zbiorowych”?¢,
Ponadto stwierdzajg oni, zZe ,,innowacje spoleczne szukaja nowych odpo-
wiedzi na problemy spoleczne poprzez: identyfikacje i dostarczanie no-
wych ustug, ktére poprawiajg jakos$¢ zycia osob i wspolnot” i pozwalaja na
»opracowanie 1 wdrozenie nowych proceséw integracji na rynku pracy,
nowych umiejetnosci, nowych miejsc pracy, nowych form uczestnictwa,
jako réznorodnych elementdw, ktdre przyczyniajg sie do poprawy sytuacji
0s6b na rynku pracy”?%’.

Kluczowe elementy 1 cechy innowacji spoltecznych przedstawiono na rys. 1.

Kluczowe elementy
Gléwne cechy

Micdzysektorowe Tworzce fiowe relacje

Le ])ltJ Efektywne Nowatorskie Otwarté na

wspoldziatanie

qce
aktywa i zasoby

Innc ,,u
;:1 czne ¢
rozwiqzanic

Wiodg od
idei do jej
wdrozenia

Odpowiadajq
na potrzeby
spoleczne

Stwarzajace nowe Zakladajg presumpcje
mozliwosci i koprodnkcje

Zwigkszajq spoleczng
zdolno$é do dzialania

Wspélzalezne Oddolne

Rys. 1. Kluczowe elementy i gléwne cechy innowacji spotecznych

Zrédto: https://www.pwe.pl/pl/doradztwo-csr/wizja-2050/assets/broszura_wizja_2050_pl
_innowacje_spoleczne_podsumowanie.pdf (dostep: 25.07.2022), za: J. Caulier-Grice,
A. Davies, R. Patrick, W. Norman, Defining Social Innovation. Part 1, Tepsie Project,
Londyn 2012, s. 18.

Analizujac przytoczone wczesniej definicje mozna stwierdzié, iz zawie-
rajg one elementy i cechy zaprezentowane na rys. 1, typowe dla innowacji
spotecznych.

236 |bidem, s. 13.
237 |bidem, s. 14.
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2. Problemy Lubelszczyzny

Lublin, podobnie jak inne miasta w Polsce, boryka si¢ z wicloma wy-
zwaniami. Dotycza one roznych obszaréw funkcjonowania, np.: spotecz-
nych. W Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Lublin
na lata 2021-2030 zawarto osiem kierunkéw rozwigzywania problemow
spotecznych. Dwa z nich dotyczg senior6w oraz oséb z niepetnosprawno-
$ciami. Na potrzeby dalszych rozwazan skupiono si¢ wtasnie na tych
grupach spotecznych.

Analizujac demografi¢ polskiego spoteczenstwa mozna stwierdzié, ze
Lublin nie odbiega od ogdlnopolskich standardéw i mozna go uzna¢ za
miasto starzejace si¢. Potwierdza to wzrost liczby oséb w wieku 60+,
a takze 70+. W tab. 1 i tab. 2 przedstawiono zwigkszajaca si¢ liczbg senio-
réw miasta Lublin od 2015 1.

Tab. 1. Seniorzy miasta Lublin w latach 20152021 (stan na dzien 31.12. kazdego roku)

Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Liczba osob w wieku 74 866 77008 79182 81 005 87 057 87 565 87
poprodukcyjnym 314
Liczba mieszkancow 340727 | 340466 | 339850 | 339682 | 320669 318 314
ogdlem 154 428
Procent seniorow 21,97 22,62 23,30 23,85 27,15 27,52 27,77
w strukturze

mieszkancéw Lublina

Zrédto: oprac. wlasne na podst.: Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Mia-
sta Lublin 20212030 i https://bip.lublin.eu/ (dostep: 25.07.2022).

Tab. 2. Seniorzy miasta Lublin w roku 2022 (stan na dzien 30.06.2022)

Rok 2022
Liczba 0sob w wieku poprodukeyjnym 89093
Liczba mieszkancow ogotem 312900
Procent seniorow w strukturze mieszkancoéw Lublina 28,47

Zrédto: https://bip.lublin.eu/ (dostep: 25.07.2022).

Ciagly wzrost liczby 0s6b w wieku poprodukcyjnym wymusza podjecie
dziatah wspomagajacych i opiekuniczych. Oprocz zapewniania bezpieczen-
stwa docelowym kierunkiem lubelskiej polityki senioralnej jest poprawa
jakosci zycia osob w wieku 60+. Dzieje si¢ to migdzy innymi poprzez
dbatos¢ o to, by pozostawaly one jak najdluzej samodzielnymi 1 w petni
aktywnymi mieszkancami miejskiej spotecznosci.
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Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Lublin na
lata 20212030 zawiera szczegdtowy opis demografii miasta. Wynika z niej,
ze systematycznie wzrasta liczba 0sob z niepetnosprawnos$ciami. Stad ist-
nieje zapotrzebowanie na innowacje spoteczne dla senioréw i 0sob nie-
petnosprawnych.

3. Innowacje spoleczne w mieScie Lublin

3.1. Udogodnienia dla oséb starszych

Choroby wynikajace z podeszlego wieku prowadza do utraty zdolnosci
intelektualnych oraz probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem spotecz-
nym. Emeryci tracg poczucie bezpieczenstwa i maja problem z samodziel-
nym podejmowaniem decyzji. Zaw¢za si¢ ich horyzont patrzenia na $wiat,
co prowadzi do nieumiej¢tnego gospodarowania czasem wolnym.

Stad tez od dluzszego czasu zauwazalne jest przywigzywanie wigkszej
wagi do zaspokojenia potrzeb starszego pokolenia. Problemem tym coraz
czesciej zajmuja si¢ organizacje miedzynarodowe, wladze poszczegdlnych
panstw, wladze regionalne i lokalne oraz organizacje obywatelskie.

Amerykanski gerontolog Clark Tibbitis trafnie sklasyfikowat liste po-
trzeb senioréw, do ktorych nalezg®®:

Potrzeba wykorzystywania czasu wolnego w satysfakcjonujacy sposob,
Potrzeba ochrony zdrowia i dostepu do opieki spotecznej,

Potrzeba duchowej satysfakciji,

Potrzeba bycia uznanym za czg$¢ spoteczenstwa, spotecznosci i gru-
py oraz odgrywania w nich okreslonej roli.

Lublin jest doskonalym przyktadem miasta stuzacego lokalng pomoca
seniorom. Witadze wcielity w zycie wiele inicjatyw spotecznych, ktorych
dzialania skierowane sg wlasnie na zaspokajanie najwazniejszych potrzeb
0s0b starszych.

Wedlug danych demograficznych Biuletynu Informacji Publicznej z dnia
30.06.2022 r.%° osoby powyzej 60. roku zycia stanowia blisko 30% miesz-
kancéw miasta Lublin, co jest sporym odsetkiem lubelskiej ludnosci. To

238 p_ Ziotkowski, Szkice z pedagogiki senioralnej, wyd. Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy,
Bydgoszcz 2017, s. 64.

239 https://bip.lublin.eu/urzad-miasta-lublin/dane-demograficzne/dane-demograficzne-stan-na-dzie
n-30-06-2022-r-,124,22886,2.html, (dostep: 24.07.2022).
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czesto osoby schorowane, osamotnione, ktore wymagaja opieki i wsparcia
psychologicznego.

Telewsparcie, a konkretnie Tele 60+ dla seniorow jako nowy sposob
dziatania w polityce spotecznej pojawit si¢ w Lublinie w 2015 r. Jest to
ustuga skierowana do najstarszych lubelskich mieszkancow, wdrozona
przez Prezydenta Miasta — Krzysztofa Zuka we wspolpracy z Wyzsza
Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie. Seniorzy w razie potrzeby
otrzymuja wsparcie psychologdéw oraz studentow, ktorzy posiadajg wiedzg
specjalistyczng na temat dziatalno$ci instytucji i organizacji oferujacych
rozne formy aktywizacji. Od poniedziatku do piatku w godz. 17-20 pod
numerem telefonu 81 46 66 999 na osoby starsze zaczekajg wolontariusze
WSEIl, ktorzy chetnie udzielag im pomocy z zakresu:

e wsparcia w razie uczucia leku, zaniepokojenia oraz rozbicia,

e rad dotyczacych rozwigzywania rozmaitych trudnosci zyciowych,

e doradztwa w przypadku trudnosci w funkcjonowaniu w zyciu
spotecznym,

e sugestii na temat atrakcyjnych form spgdzania czasu wolnego.

To jedna z lepszych innowacji spotecznych, ktéra przyczynia si¢ do
rozwigzania istotnych probleméw wsrod grupy seniorow. Telewsparcie
zaspokaja ich najwazniejsze potrzeby psychologiczne i1 spoteczne.

Niejednokrotnie osoby starsze prowadza jednoosobowe gospodarstwo
domowe, przez co nie mogg liczy¢ na pomoc w razie niebezpieczenstwa.
Opodzniona reakcja na nagle pogarszajacy si¢ stan zdrowia, zte samopoczu-
cie, a w konsekwencji omdlenie niesie powazne nastgpstwa. Na szczgscie
miasto Lublin i tym razem znalazto rozwigzanie tego problemu i zadbato
0 swoich najstarszych mieszkancow.

Juz od kilku lat w Lublinie realizowany jest prekursorski program ,,SOS
dla Seniora”, ktory oferuje ustugi z zakresu teleopieki z wykorzystaniem
najnowszych technologii komunikacyjnych. Najstarszym mieszkancom
Lublina przystuguje korzystanie z tzw. opasek zycia, ktére stanowia
narzedzie do wzywania natychmiastowej pomocy w sytuacji zagrozenia
zdrowia lub zycia.

,»30S dla Seniora” to skoordynowana ustuga skierowana w szczegdlno-
$ci do samotnych 0sob starszych, ktore ze wzgledu na swdj podeszty wiek
wymagajg regularnej pomocy ze strony osoéb trzecich. Program dedyko-
wany jest rOwniez seniorom, ktdrzy nie moga opuszczaé¢ miejsca swojego
zamieszkania.
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Kazdy uczestnik Skoordynowanej Opieki Senioralnej otrzymuje opaske
na nadgarstek wyposazong w przycisk alarmowy i karte SIM z mozliwo-
$cig potaczenia gtosowego z Centrum Teleopieki. Opaska stale monito-
ruje stan zdrowia pacjenta, rejestruje kazdy upadek i informuje telecentrum
o naglym opuszczeniu bezpiecznej lokalizacji. Oprocz tego stuzy do na-
tychmiastowego wezwania pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdro-
wia lub bezpieczenstwa. Urzadzenie taczy si¢ wtedy z pracownikami
Teleopieki ktorzy udziclajg adekwatnej do sytuacji oraz mozliwosci po-
mocy, np. informujg osoby wskazane do kontaktu o potrzebie udzielenia
pomocy lub wzywaja pogotowie ratunkowe.

Emeryci zamieszkujacy wigksze miasta, takie jak Lublin tatwo traca
orientacj¢ w terenie. Dzigki takiemu ,,gadzetowi” zardwno sami seniorzy
jak rowniez ich bliscy czuja si¢ bezpiecznie.

3.2. Udogodnienia dla os6b niepelnosprawnych

Osoby w wieku poprodukcyjnym to nie jedyna grupa spoteczna, ktora
wymaga szczegollnej opieki i wsparcia. Takg grupe stanowiag rowniez osoby
niepetnosprawne. Ich sytuacja ulegla pozytywnej przemianie bedace)
efektem dokonujgcego si¢ w XXI w. rozwoju technologicznego nastawio-
nego na komputeryzacj¢ wielu przestrzeni zycia spotecznego.

Dla oséb z dysfunkcjami ma to ogromne znaczenie, poniewaz wiele
aktywnosci jest dla nich wcigz niedostgpnych ze wzgledu na liczne bariery
W przestrzeni spotecznej. Zaliczy¢é mozna tu chociazby te z grupy archi-
tektonicznych — to nie tylko budynki, ale takze ulice, przy ktorych sg zbyt
wysokie krawezniki 1 nieodpowiednie przejscia dla pieszych.

W tym przypadku miasto Lublin réwniez stan¢to na wysokosci zadania
— w maju 2015 r. wprowadzono standard budowy przej$¢ dla pieszych
z kraweznikiem na poziomie ,,0 cm”, ktory ulatwia poruszanie si¢ po
chodnikach.

Ponadto w ramach projektu Systemu Zarzadzania Ruchem przejscia
dla pieszych oraz chodniki sg nieustannie dostosowywane do potrzeb
niepetnosprawnych. Zoétte plyty znajdujace sie tuz przed przejsciem
pokryte sag wypustkami, a stosowanie charakterystycznej separacji pomig-
dzy droga rowerowa a chodnikiem np. kostkg granitowa, pomaga niewido-
mym poruszajacym si¢ o lasce w lokalizacji i1 szerokosci przestrzeni do
przemieszczania si¢. Stale dotgczane sg nowe, kolejne sygnalizacje
Swietlne, zaopatrzone w dodatkowe udogodnienia dla 0séb niewidomych.
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Cykle sygnalizacji sa nieustannie monitorowane i wydtuzane do maksy-
malnej bezpiecznej dtugosci. Oprocz tego przyciski dla pieszych, odpo-
wiadajace za zmian¢ $wiatta na zielone wyposazone sag w sygnaty wibra-
cyjno-dzwigkowe z informacjg Braille’a.

Zarzad Transportu Miejskiego takze wykazuje si¢ inicjatywami
spotecznymi kierujgc swoje dziatania w stron¢ osob niepelnosprawnych.

Obecnie wszystkie autobusy w komunikacji miejskiej w Lublinie sa
dostosowane do potrzeb 0séb z réznymi dysfunkcjami poprzez®4°:

e niska podlogg,

e rampe dla 0so6b niepetnosprawnych,

e przyciski dla pasazerow umozliwiajace zasygnalizowanie kierowcy
uzycia rampy lub przykleku,

e przyklgk pozwalajacy na obnizenie pojazdu.

Miasto Lublin nieustannie dba o bezpieczenstwo osdb niepelnospraw-
nych w ruchu drogowym.

Kolejnym innowacyjnym przyktadem wsparcia 0sob z niepelnospraw-
no$ciami jest utworzenie wypozyczalni sprzetu pielegnacyjnego i wspo-
magajacego. Kazdy mieszkaniec Lublina ma mozliwo$¢ nieodplatnego
wypozyczenia t6zek rehabilitacyjnych, elektrycznych, balkonikow, czy tez
krzeselek kapielowych. W ramach projektu ,,LUBINclusiON- dzialania
profilaktyczne i usamodzielniajace w Srodowisku lokalnym oraz utwo-
rzenie nowych miejsc uslug spolecznych” powstaty kolejne miejsca
opieki wytchnieniowej dedykowanej mieszkancom z niepelnosprawno-

$ciami?*t. W ten sposob poszerzono oferte ustug srodowiskowych.

4. Inne przyklady innowacji spolecznych Lubelszczyzny

Jak wynika z raportu pt. ,,Indeks Millenium 2020. Potencjat Innowa-
cyjnosci Regiondéw”, Lubelszczyzna nalezy do regiondéw o wysokim
potencjale innowacyjnym. ,,Udzial uczelni wyzszych w ogolnej wartosci
wydatkow na badania i rozwd] w regionie jest najwyzszy w Polsce.
Wojewodztwo lubelskie charakteryzuje si¢ tez wysokim odsetkiem firm
aktywnych innowacyjnie, cho¢ wydatki na badania i rozwdj finansowane
przez sektor przedsiebiorstw wyraznie odstajg in minus od $redniej dla
kraju. Wojewddztwo lubelskie wyr6znia tez relatywnie wysoki odsetek

240 Uchwata nr 775/XXIV/2020 Rady Miasta Lublin z dnia 17 grudnia 2020 r. w sprawie przyjecia
Programu dziatan Miasta Lublin na rzecz mieszkancow z niepelnosprawnosciami na lata 2021-2025”.
241 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta Lublin 2021-2030, s. 146.
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firm wspolpracujacych na rzecz innowacyjnos$ci, co tworzy pozytywny
klimat dla rozwoju potencjatu innowacyjnego regionu’?%,
Potwierdzeniem tego sg nastgpujace innowacje spoteczne:

e W pazdzierniku 2019 r. w Chelmie otworzono pierwsze w Polsce
Centrum Ustug Wspoélnych NFZ. Centrum zajmuje si¢ rozpatrywa-
niem wnioskow mieszkancow catego kraju o wydanie Europejskie;j
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego?*®. Powstanie takiej instytucji
zapewnia wysoki standard obstugi przez NFZ w catej Polsce.

e Aqua East Polska sp. z.0.0. z siedzibg w Rudzie Hucie (pow.
chelmski) rozpoczeta produkcje napoju ,,Baby Zdr6j”. Jego baza
jest woda zrodlana wzbogacona wyciggami z melisy lekarskiej i ru-
mianku pospolitego?**. Nap6j przeznaczony jest dla kobiet w ciazy
1 niemowlat. Warto doda¢, Zze na §wiecie nie ma odpowiednika ta-
kiego produktu.

e Firma Pszczelarz Kozacki z Lukowa wykorzystujac unijne pienig-
dze wdrozyta innowacje w branzy rolniczej. Stworzono nowocze-
sne zaplecze badawczo-rozwojowe, dzieki ktoremu producent
miodu szczegdtowo analizuje sktad swoich produktow. Aparatura
umozliwia oznaczanie zwigzkow chemicznych wystepujacych w zyw-
nosci (pestycydy, antybiotyki, witaminy).

e Urzad Miasta w Swidniku wdrozyt aplikacje wykrywajaca nie-
spojnosci w deklaracjach za wywo6z odpadoéw, za ktora otrzymat
nagrode w konkursie Skrzydta ,,IT w Administracji”?*.

Na podstawie przytoczonych przyktadéow udanych wdrozen innowacji
mozna stwierdzi¢, ze dotykaja one roznych sfer zycia, a ich lista jest
znacznie dtuzsza. W literaturze brakuje jednak kompleksowego opracowa-
nia, ktére umozliwiatoby potaczenie prowadzonych badan, czy tez udanych
wdrozen z konkretnymi problemami regionu.

242 G, Maliszewski, M. Gromada, M. Nasitowska Indeks Millenium 2020. Potencjat Innowacyjnosci
Regiondéw, Bank Millenium, Warszawa 2020, s. 30.

243 https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/pierwsze-w-polsce-centrum-uslug-wsp

olnych-nfz-powstanie-w-chelmie,7390.html?fbclid=IwAR2iV8ZIrhduF9AgbCEBJtu5Ti7udgLUV

hwdgjckKYjYOdREbOM1sgoTmNU (dostep: 26.07.2022).

244 hitps:/ww.kronikatygodnia.pl/artykul/27167,innowacje-sluza-naszemu-zdrowiu (dostep: 26.07.2022).
245 nttps://www.swidnik.pl/nagrodzeni-za-innowacje-2/ (dostep: 24.07.2022).
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5. Podsumowanie

Pocieszajacym jest fakt, ze obecne spoteczenstwo, a w szczegdlnosci
wladze lokalne, uwzgledniaja potrzeby wszystkich grup spotecznych, nie
pomijajac najbardziej potrzebujacych, stabych oraz wykluczonych. Zapre-
zentowane innowacje spoteczne wprowadzone na LubelszczyZnie przyczy-
niajg si¢ do polepszenia jakosci zycia jej mieszkancow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem o0sob starszych i niepelnosprawnych. Nowatorskie roz-
wigzania to odpowiedz na ich problemy, troski, wyzwania, ktore utatwiaja
codzienne funkcjonowanie, stuza naprawie i polepszeniu jakos$ci oraz
komfortu zycia. To takze nawigzanie dialogu wladz i instytucji lokalnych
z otoczeniem spolecznym polaczone z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii.

Opisane programy dziataja do chwili obecnej. Na stronie Zespotu
Osrodka Wsparcia w Lublinie znajduje si¢ informacja o nowym naborze
wnioskow na opaski w ramach nowego programu “Korpus Wsparcia Se-
niora”. To $wiadczy o cigglym zainteresowaniu i potrzebie ustug teleo-
pieki. To takze potwierdzenie, ze dziatania z 2015 r. byty stuszng innowa-
cja spoteczna.

Od 2018 r. Zarzad Transportu Miejskiego Lublin nie korzysta juz
z wysokopodtogowych autobusoéw, a 100% ogoélnej liczby taboru stanowig
pojazdy niskopodtogowe, przystosowane do potrzeb osdb z niepetno-
sprawno$ciami, monitorowane i klimatyzowane. Co wigcej, ,,na biezaco
udoskonalana jest infrastruktura transportu miejskiego, m.in. poprzez jej
rozbudowe o system informacji pasazerskiej. Z kolei zamontowane wy-
swietlacze z wysokim kontrastem sg dostosowane do osob niedowidza-
cych, natomiast biletomaty uwzgledniaja potrzeby osob poruszajacych sig
na wozkach inwalidzkich. Klawiatury biletomatow, ekrany, miejsca wrzu-
tu pienigdzy oraz miejsca przylozenia karty platniczej znajduja si¢ na
odpowiedniej wysokosci’24°,

Z analizy przedstawianych w artykule zagadnien wynika, ze innowacje
spoteczne stanowig pewnego rodzaju narzedzie, istotne w kontek$cie wpro-
wadzania zmian do polityki spolecznej uwzgledniajac problemy najbar-
dziej potrzebujacych mieszkancoéw regionu.

246 https://www.ztm.lublin.eu/pl/aktualnosci/tabor-w-100-niskopodlogowy.html (dostep: 24.07.2022).
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Poza dziataniami ze strony wladz, lokalna spoleczno$¢ moze liczy¢ na
wsparcie ze strony lubelskich uczelni. Na liscie tej znalez¢ mozna Politech-
nike Lubelska, a doktadniej jej Centrum Innowacji i Transferu Technologii.
Jego misjg jest wspieranie wspotpracy uczelni z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym oraz rozwoj przedsigbiorczosci w wojewoddztwie lubelskim.
Stad ogloszenie konkursu przez Rektora Politechniki w ramach programu
Ministra Edukacji i Nauki pt.: ,,PROTOTYP”. Celem konkursu jest zwigk-
szenie efektywnos$ci wspotpracy uczelni z otoczeniem spoteczno-gospo-
darczym przez wykonanie i wylonienie najlepszych wynalazkow, ktore
nastepnie zostang zgloszone do ochrony patentowej. Ponadto Politechnika
Lubelska realizowata szereg badan naukowych na wielu plaszczyznach
m.in.: na temat zarzadzania rozwojem lokalnym i regionalnym, czy tez
wykorzystania i nowoczesnego zastosowania technologii informacyjnych
w przemysle 1 edukacji. Wyniki tych badan z pewnos$cig zaowocuja w przy-
sztosci i pomoga zminimalizowa¢ wystgpowanie problemoéw spotecznych
zwigzanych z ekologia, badZz w obszarach edukacyjnych. By¢ moze
przyczynig si¢ takze do powstania kolejnego artykutu o innowacjach w Lu-
blinie i nie tylko.

(3]
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The relationship between the clearance of the coupling
mechanism used in uniaxial light car trailers and the date

of their production
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Abstract

The article presents the results of examining the relationship between the amount of
clearance of the coupling mechanism used in uniaxial car trailers and the date of their
production. The obtained correlation values at a moderate or weak level prove that the
date of production is not a factor determining the amount of this clearance.

1. Introduction

The Highway Code in force in Poland distinguishes between trailers in-
tended to be towed by passenger cars, among others, light trailers, i.e. trai-
lers whose gross weight does not exceed 750 kg. Article 66 of the above-
mentioned Highway Code contains general technical conditions for the
construction of light trailers. And in the Regulation of the Minister of Infra-
structure of 31 December 2002, which is in force in Poland, presented are:

e permissible dimensions of trailers,

lighting conditions for trailers,

requirements for the wheel guard and type of tires used,
guidelines for brakes used in trailers,
guidelines as regards the necessary equipment and additional requi-
rements for trailers.
The structures of uniaxial light car trailers include the following:

o luggage trailers, principally designed to be towed by passenger cars,
e boat trailers, intended for the transport of various types of boats, yachts,
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e universal trailers, most often with platform chassis,

e specialized trailers, dedicated, among others, to micro companies,
e.g. catering trailers, caravans, trailers for transporting quads, mo-
torcycles, garden tractors, etc.

In the group of light car trailers it is possible for private persons to
construct such vehicles from new or used components. After the comple-
tion of such a technical object, a technical inspection is carried out at the
District Vehicle Inspection Station and if granted a positive result the
vehicle is successfully registered under the brand name "SAM".

All light trailers with a maximum gross weight of 750 kg have an
unlimited technical inspection provided before the first registration.
However, Normative Acts do not provide guidelines for testing trailer
structure elements in operation. The technical condition of light trailers
should be monitored by the user.

The Polish Standard PN — S-48024 specifies the requirements for
couplings for an articulated coupling of a trailer with a car equipped with a
hitch ball with a spherical diameter of &50 mm. The dimensions of ball
hitches of coupling devices are adapted to work with the spherical part of
the towing hook according to PN-S-47291: 1976 (PN-76 / S-47291).

The operational requirements for ball hitches include, among others,
a requirement: the movable part of the coupling head should stick to the ball
of the hook in the socket without any play. So the clearance value should
be zero.

All manufactured coupling heads are equipped with a self-locking
device which protects against automatic opening and disconnection from
the car hook. Also, the new heads on sale have quality certificates that
determine their compliance with the requirements of the Regulation No. 55
(UNECE). However, hitches (Fig. 1) wear during their operation and, in
extreme cases, the car may be disconnected from the trailer in an
uncontrolled way. A visible symptom of wear of the trailer coupler is the
appearance of play between the hook and the hitch. The relationship
between the degree of contact of the ball hook — coupling head pair and the
clearance between them is the subject of this paper.
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1 — hitch ball (hook) of the car; 2 — bolt; 3 — lever; 4 — trailer coupling head body;
5 — pressure pad.

Increasingly, manufacturers of coupling heads equip them with a cou-
pling indicator and wear indicator.

The coupling indicator informs the user that the trailer coupling head
hitch is correctly attached to the ball (hook) of the towing vehicle (car).
They have different forms depending on the manufacturer. Most often,
these are graphic symbols of green (correct connection) and red (bad
connection).

The wear indicator is the element most often located next to the hitch
lever which informs whether the trailer hitch or ball of the car hook is on
the limit of wear caused by friction of mating elements. In some coupling
heads a visible green field or an appropriate symbol indicates that one can
continue to use the device, and the red field (symbol) indicates that the
element must be excluded from use.

2. Test conditions

For these tests, a factory brand new certified ball hitch (hook) type PL 1
with a hook ball of A 50-X class was used, mounted on a Star 05 tripod
with adjustable height in the range from 365 mm to 1065 mm and a stepped
central column. Thus, it was possible to test the coupling head of the trailer
— coupling ball (hook) for various types of light trailer constructions (the
coupling head must be at the same height as the coupling ball (hook) of the car).
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The amount of clearance in the pair: trailer coupling head — hitch ball
(hook) was measured using a Stossgeschiitzt dial gauge with a magnetic
stand. The measuring range of the sensor was from 0 to 30 millimeters. The
scale interval of the sensor was 0.01 mm.

Blue aerosol marking ink, produced by the "KF" company, was used to
determine the surface of contact of the trailer coupling head with the hitch
ball (hook) of the car.

A Meister 800 mm aluminum level was used to level the coupling head
of the trailer with the hitch ball (hook) of the car.

A Canon Power Shot A470 camera was used to take photos of the im-
print of the trailer coupling head.

To remove possible tarnish and corrosion, sandpaper of granulation 180,
universal solvent and a soft, clean cloth or brush were used.

A belt with an XM-50 hook scale was used to raise the drawbar of the
trailer. For all tests established was a constant value of the lifting force
F = 343.35 N which was displayed on the digital display.

Tests were carried out on 30 light car trailers, random, registered and
holding indefinite technical certificates, manufactured both by companies
and individual constructors.

The preparatory process carried out on each object, before testing the
condition of selected elements of the construction, included the following
activities:

e setting a tripod on a flat surface with a previously fitted hitch ball
and a dial gauge,

e moving the tested object (trailer) closer to the set instruments,

e putting the trailer coupling head on the ball of the hitch hook
checking at the same time the correct operation of the mechanism
which closes the ball in the socket,

e longitudinal and transverse leveling of connected elements,

e disconnecting the trailer by unhooking the head from the hitch ball.

After preparing the test object the clearance measurements were
performed as follows:

e lowering the drawbar with the trailer coupling head and its proper
closure on the hitch ball (hook),

e putting the foot of the dial gauge on the head cup and its precise
zeroing,
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e fastening a hook luggage scale on the drawbar of trailer at a distance
of 200 mm from the front part of the trailer coupling head,

o five times lifting with the same force F = 343.35 N (35 kg) of the
closed head on the hitch and reading the clearance value from the
dial gauge scale.

If during five consecutive attempts to measure the clearance on the scale
of the dial gauge there is no value above 0.00 mm, then such a head, in the
light of the applicable regulations, is safe and fit for use. If not, such
a coupling element should not be operated by the user/ owner as being not
fit for use.

The details of trailer producers and personal data of their owners have
not been disclosed here as they are irrelevant for the tests.

3. Tests results

Based on the above-mentioned test conditions, the following results
were obtained (Tab. 1).

To measure the correlation one needs the values of two coordinate axes:
the x-axis (year of manufacture) and the y-axis (amount of clearance).
When results obtained during these tests are put in order according to the
year of production (Tab. 2), one can notice, among others, that:

e in 1980 we have two trailers and two different clearance values,
in 1992 we also have two trailers and two different clearance values,
in 2000 we have three trailers and three different clearance values,
in 2002 we have two trailers and two different clearance values,
in 2003 we have three trailers and three different clearance values,
in 2004 we have two trailers and two different clearance values,
in 2005 we have two trailers and one different clearance value,
in 2007 we have four trailers and three different clearance values,
in 2008 we have three trailers and two different clearance values,
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Tab. 1. Results of measurements of clearance of the coupling mechanism of light

car trailers
s | 2| B¢ B %m 5=| Ex| ze | Z
5| S8 |2EE zEE mEE @EL|zEE| gE |
= © > o 3« O 3N o om o >2< o 2w c D o
o 0 g 8o ile) e 8o & s §% 9
F £ £ < £< gZ £< £< z > ™
1 2008 0 0 0 0 0 0 utility
2 2002 1.13 1.15 1.15 1.16 1.14 1.146 utility
3 2009 0.67 0.69 0.66 0.67 0.66 0.67 utility
4 2000 0 0 0 0 0 0 boat
5 2000 147 150 1.48 1.50 151 1.492 utility
6 1991 0 0 0 0 0 0 stake
7 1997 0 0 0 0 0 0 boat
8 1984 0.12 0.15 0.13 0.14 0.12 0.132 travel
9 2004 0 0 0 0 0 0 utility
10 2010 0 0 0 0 0 0 utility
11 1993 0 0 0 0 0 0 utility
12 2008 0.14 0.12 0.10 0.13 0.14 0.126 utility
13 2003 0.22 0.19 0.18 0.20 0.23 0.204 utility
14 1992 1.85 1.86 1.83 1.85 1.88 1.854 utility
15 2005 0 0 0 0 0 0 utility
16 2007 0 0 0 0 0 0 utility
17 2004 0.25 0.25 0.23 0.26 0.27 0.252 utility
18 2003 0 0 0 0 0 0 utility
19 2008 0 0 0 0 0 0 utility
20 1980 1.64 1.61 1.65 1.63 1.64 1.634 utility
21 2003 0 0 0 0 0 0 utility
22 1989 0.82 0.85 0.86 0.85 0.83 0.842 utility
23 1980 0 0 0 0 0 0 travel
24 2007 0.31 0.32 0.35 0.31 0.36 0.33 utility
25 1992 211 2.09 2.13 2.08 2.11 2.104 utility
26 2007 0.20 0.23 0.21 0.21 0.20 0.21 utility
27 2002 0 0 0 0 0 0 utility
28 2007 0 0 0 0 0 0 utility
29 2000 0.54 0.51 0.50 0.49 0.52 0.512 utility
30 2005 0 0 0 0 0 0 utility

Such a state complicates the analysis. Therefore, taken was such number

of correlation combinations as the number of different clearance values
(Tab. 2). Thus, we have obtained 576 different combinations of clearance

by years. For all these combinations, the correlation between the clearance
in the coupling mechanisms and the trailer production date was determined
using the Pearson method and Spearman method.
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Tab. 2. Ordered results of measurements of coupler play of light car trailers (from
the left: trailer number, year of manufacture, clearance value) — in columns from
the left: trailer number, year of manufacture, clearance value in [mm]

20 1980 1.634
23 1980 0
8 1984 0.132
22 1989 0.842
6 1991 0
14 1992 1.854
25 1992 2.104
11 1993 0
7 1997 0
4 2000 0
5 2000 1.492
29 2000 0.512
2 2002 1.146
27 2002 0
13 2003 0.204
18 2003 0
21 2003 0
15 2005 0

1 2008 0
12 2008 0.126
19 2008 0
3 2009 0.67
10 2010 0

Calculation of the value of combinations with different values:
X =2 (1980) 2 (1992) - 3 (2000) - 2 (2002) - 2 (2003) - 2 (2004) -
3(2007) - 2 (2008) = 576

The remaining years have a multiplier of 1.

For the above-mentioned data, the correlation between the trailer pro-
duction year and the volume of play in the coupling mechanism was
determined using the Pearson method. The following results were obtained
for all 576 cases (Tab. 3, Fig. 2, Fig. 3).
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Tab. 3. List of selected statistical parameters for the correlations, calculated by the
Pearson method, between the trailer production year and the volume of play in the
coupling mechanism

Min 1stQu. | Median | 3rdQu. | Max 1Qr R Mean S dl

-0.5229 | -0.4277 | -0.3405 | -0.1099 | 0.1821 | 0.3178149 | 0.7050712 | -0.2732 | 0.1665199 | 0.1607619

Cor Pearson

" (100 120 ) 1200 400 |500 -
Wariant Number

Fig. 2. The value of correlation between the production year of the trailer and play

of the coupling mechanism, calculated using the Pearson method for 576 individual

cases

T T
00 01 02
Cor Pearson

T
05 -04 -03 -02 -01

Fig. 3. Box plot of the correlation between the year of production of the trailer and
play of the coupling mechanism, calculated using the Pearson method, and generated
in the R software

The maximum negative Pearson correlation (and therefore the maxi-
mum absolute correlation) occurs for combination No. 13. The strength of
this correlation is moderate. And the maximum positive Pearson correlation
occurs for combination No. 396, but the strength of this correlation is small.
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V1V2
11980 1.634
21984 0.132
31989 0.842
41991 0.000
51992 1.854
6 1993 0.000
71997 0.000
8 2000 0.000
9 2002 0.000
10 2003 0.000
11 2004 0.000
12 2005 0.000
13 2007 0.000
14 2008 0.000
152009 0.670

16 2010 0.000
Fig. 4. Combination No. 13; V1 —trailer production year; V2 — the amount of play in

the coupling mechanism [mm]
V1V2
1 1980 0.000
21984 0.132
31989 0.842
4191 0.000
51992 1.854
61993 0.000
71997 0.000
82000 0.512
92002 1.146
10 2003 0.000
11 2004 0.252
12 2005 0.000
132007 0.330
14 2008 0.126
152009 0.670

16 2010 0.000
Fig. 5. Combination No. 396; V1 — trailer production year; V2 — the amount of play
in the coupling mechanism [mm]
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The sign of correlation specifies only the direction of the relationship.
For positive correlation values, the increase in the value of the parameter
x (inour case it is the year of trailer production) corresponds to the increase
in the value of the parameter y (in our case it is the amount of clearance).
For negative correlation values, an increase in the value of the parameter
X corresponds to a decrease in the value of the parameter y.

The strength of the correlation is indicated by the absolute value of the
correlation.

A similar procedure was applied to calculate the correlation using the
Spearman method (Tab. 4, Fig. 6, Fig. 7).

Tab. 4. List of selected statistical parameters for correlations calculated by the

Spearman method between the trailer production year and the amount of play in
the coupling mechanism
Min 1stQu. Median 3rdQu. Max 1Qr R Mean s d1

-0.50064 | -0.33466 | -0.24317 | -0.07454 0.06126 | 0.2601212 | 05619004 | -0.21060 | 0.1455888 | 0.1305535

% Cor Spearman

11 Wariant Number
1 08 1E|JO 2E|]O 3E|]0 4E|]O 5E|]O

Fig. 6. The value of correlation between the year of production of the trailer and play
of the coupling mechanism, calculated using the Spearman method for 576 individual
cases
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Fig. 7. Box plot of correlation between trailer production year and play of the
coupling mechanism, calculated using the Spearman method, and generated in the
R software

The maximum negative Spearman correlation occurs for the combina-
tion No. 13 (just as for Pearson). The strength of this correlation is
moderate. On the other hand, the maximum positive Spearman correlation
occurs for the combination No. 426 (there is practically no relationship
between the year of production and the amount of clearances; the value of
this correlation is close to zero).

V1Vv2
11980 0.000
21984 0.132
31989 0.842
41991 0.000
51992 2.104
6 1993 0.000
7 1997 0.000
82000 0.000
92002 0.000
10 2003 0.204
11 2004 0.252
12 2005 0.000
132007 0.330
14 2008 0.126
152009 0.670

16 2010 0.000
Fig. 8. Combination No. 426; V1 — trailer production year; V2 — the amount of play
in the coupling mechanism [mm]
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4. Summary

The obtained values of the relationship between the year of production
of the trailer and the amount of clearance in the coupling mechanism,
calculated using both the Pearson and Spearman methods, prove a mode-
rate or small relationship between the compared values.

The ideal state we are striving for is in our case the correlation of -1.0.
This means that the newer the model (the year of production is going up),
the amount of clearance should go down (towards zero). Therefore, the
value of an ideal correlation should be -1.0. A significant relationship
would be for values from -0.8 to -1.0 (negative values). The obtained extre-
me results are at the level of ca. -0.52. And average values of the calculated
correlations are at the level of ca. -0.30, so much smaller. The obtained
results mean that the year of production is not the factor determining the
amount of play in the coupling mechanism.

The cause of the existing clearance in the connection: hook of the car —
trailer coupling head may be:

e hook surface wear,
o wear of the working surface of the trailer's coupling head.

Furthermore, users of light trailers are obliged to provide maintenance
of the working surface of the trailer coupling head. Car hooks should also
be protected against weather conditions with e.g. plastic caps. Bad storage
(e.g. no parking) of light trailers may also have a negative effect on the
condition of the mating surfaces (possibility of corrosion).

While being on the way to work or in parking lots one can observe
cars that do not have a secured hook (no protective cover). One can also
observe badly transported single-axle trailers (one on top of the other
upside down, to save space). Thus, sand, some other pollutants or precipita-
tion can get into the coupling mechanism. Basically, the lack of mainte-
nance (of both the coupling mechanism and the hook surface) and their
poor use may be the reason for the play in the coupling mechanism. Thus,
the year of production is not a guarantee of the absence of play in the above-
mentioned mechanism, as it is not the only factor that occurs during its
operation. Anyhow, the year of production of any product does not
participate (as a factor) in the operation of that product. The year of
production (or better, the date of production) proves only that the product
is (or should be) operational before starting its use. The rest depends
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entirely on the user/ owner of the technical object. The user has rather no
influence on the production process of the product but has a significant
influence on its operation process.
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Wykorzystanie nowoczesnych koncepcji zarzadzania
produkcjq i jakoscig w przedsiebiorstwach branzy

automotive — przebieg i status badan

Stowa kluczowe: zarzgdzanie, produkcja, jakosé, systemy, narzedzia
Streszczenie

W referacie opisano wyniki badan przeprowadzonych w Firmie A, przedsigbiorstwie
branzy automotive. Celem bylo zebranie informacji odnosnie stosowanych systemow oraz
narzedzi zarzadzania produkcja i jako$cia, determinantow ich wyboru oraz korzysci i wad
zwigzanych z ich wykorzystaniem. Przeprowadzono badania ankietowe wsrod kadry za-
rzadzajacej oraz pracownikoéw produkcyjnych, wywiady poglebione oraz obserwacje. Po
wnikliwej analizie, wywnioskowano, ze Firma A stosuje hybrydowe podejscie do syste-
mow 1 koncepcji zarzadzania, wykorzystuje zaleznie od potrzeb organizacji wybrane
narzedzia zaczerpnigte m.in. z koncepcji Lean Manufacturing oraz normy 1SO.

1. Wstep

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie przebiegu i statusu
badan dotyczacych systemoéw zarzadzania produkcja i jakoscia w przed-
sigbiorstwach produkcyjnych branzy automotive.

Motoryzacja to drugi co do wielkosci obrotow sektor gospodarki w Pol-
sce?”’. Oprocz fabryk produkujacych i oddajacych gotowe samochody do
uzytku, polski przemyst motoryzacyjny zajmuje si¢ takze wytwarzaniem
roznego rodzaju czes$ci samochodowych. Producenci dostarczajg swoje
komponenty w calej Europie zarowno do wielkich koncernéw jak i do
mniejszych, niezaleznych dystrybutoréw?*®, Branza automotive jest atrak-
cyjnym przedmiotem dziatan badaczy nie tylko ze wzgledu na jej wielko$§¢
1 zasieg, ale takze metody zarzadzania, ktore w przedsiebiorstwach branzy

247 Gtéwny Urzad Statystyczny, Rocznik Statystyczny Przemystu, Wyd. GUS, Warszawa, 2018.
248 B, Zakrzewski, Przemyst motoryzacyjny w Polsce kluczowym elementem bezpieczenstwa i roz-
woju kraju, [w:] A. Dzieniowska (red.), Transport Samochodowy, tom 61-62, nr 3/4, s. 23-36, Wyd. ITS,
Warszawa 2019.
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automotive funkcjonuja. W koncu to wtasnie z praktyk przemystowych ja-
ponskiej Toyoty wywodzi si¢ jeden z najbardziej znanych systemow
zarzadzania Lean Manufacturing?®®.

Jako cel gtowny prowadzonych badan postawiono identyfikacj¢ i ocene
funkcjonowania systemow zarzadzania produkcja i jakosciag w przedsig-
biorstwach branzy automotive. Cele szczegdtowe to:

e Analiza na podstawie wtasnych obserwacji funkcjonowania syste-
moéw 1 koncepceji zarzadzania produkeja i jako$cig takich jak: Lean
Manufacturing, TQM, Kaizen, QRM, ISO 9001,

e Identyfikacja czynnikéw wplywajacych na dobor wyzej wymienio-
nych systemow i koncepcji,

e Analiza korzys$ci oraz probleméw w zastosowaniu wyzej wymie-
nionych systeméw i1 koncepcji w sektorze automotive.

W niniejszym referacie zawarto opracowanie wynikéw badan przepro-
wadzonych w Firmie A, ktora specjalizuje si¢ w produkcji wyrobow
metalowych dla przemystu motoryzacyjnego. Gotowe elementy trafiaja do
bardzo znanych koncernow samochodowych w Europie i Brazylii. Firma
A to rodzinne przedsigbiorstwo, ktore ma swoja siedzib¢ w Polsce i zatrud-
nia ok. 170 pracownikow.

2. Metodyka badan

W toku badan postuzono si¢ trzema metodami badawczymi: badaniami
ankietowymi, wywiadami poglebionymi oraz obserwacjami. W pierwszej
kolejnosci przygotowano 1 wykonano badania ankietowe za pomocg kwe-
stionariusza. Na podstawie otrzymanych wynikow stworzono formularz
wywiadow poglebionych. Nastepnie przeprowadzono wywiady oraz dokonano
obserwacji procesu produkcyjnego podczas wizyty studyjnej w Firmie A.

2.1. Problem badawczy

Ogo6lny problem badawczy, ktory postanowiono rozstrzygna¢ brzmi: jak
funkcjonujg systemy i koncepcje zarzadzania produkcja i jakoscig w przed-
sigbiorstwach branzy automotive?

Postawiono rowniez szczegdlowe pytania badawcze, ktore pozwalaja
rozszerzy¢ perspektywe badacza i spojrze¢ na problem w ukierunkowany
sposob:

29 G, L. Convis, J. K. Liker, Droga Toyoty do Lean Leadership, Wyd. MT Biznes, Warszawa, 2011.
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e Jakie systemy i koncepcje zarzadzania produkcjg i jako$cig wyko-
rzystywane sa w przedsigbiorstwach branzy motoryzacyjne;j?

e (o stanowi o wyborze konkretnych systemow i koncepcji?

e Jakie korzysci i problemy wystepuja w przypadku funkcjonowania
wybranych systemow 1 koncepcji zarzadzania produkcja 1 jakoscig
w przedsigbiorstwach tej branzy?

2.2. Zakres badania i charakterystyka proby

Badania w Firmie A prowadzone byty od konca maja do poczatku lipca
2022 r. Zakres przestrzenny obejmowat siedzibe przedsigbiorstwa miesz-
czacg sie w potnocnej Polsce. Zastosowano badanie czgsciowe, co oznacza,
ze nie zostala przebadana cala populacja, lecz proba, ktérg dobrano w spo-
sob celowy?°. Do udzialu zaproszono pracownikéw zajmujacych stanowi-
ska kierownicze oraz pracownikéw produkcyjnych. Zroznicowanie jed-
nostki badania pod katem zajmowanego stanowiska pozwolilo na uzyskanie
informacji o przedmiocie badanym z r6znych perspektyw w ramach organizacji.

Struktura ptci 1 wieku ankietowanych z uwzglednieniem podziatu jed-
nostki badanej na pracownikow produkcyjnych oraz kadre zarzadzajaca
przedstawiono na rys. 1.

Kadra zarzadzajgca Pracownicy produkcyjni

@ Kobieta
® Mgzezyzna

@ Kobieta
@ Mezczyzna

Ptec

@ 18-26 lat
@ 2735 lat
38-50 lat
, @ powyzej 50 lat

Rys. 1. Struktura plci i wieku respondentow
Zrodto: oprac. wlasne.

Wiek

250 3. W. Creswell, Projektowanie bada# naukowych. Metody jakosciowe, ilosciowe i mieszane, Wyd.
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2013.
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W sumie w badaniu wzi¢to udziat 39 respondentéw — 10 pracownikow
kadry zarzadzajacej oraz 29 pracownikow produkcyjnych. Pod katem wie-
ku wéréd wszystkich badanych najliczniejsza byta grupa osob w wieku 36—
50 lat (36% ankietowanych) oraz os6b powyzej 50 r. z. (rdwniez 36%
respondentow).

W obu grupach badanych dos¢ duzg cze$¢ respondentéw stanowig ko-
biety. Ze wzgledu na panujace na rynku pracy stereotypy, zaskakujaco wy-
soki wydaje si¢ udzial 34,5% kobiet na stanowiskach produkcyjnych
W przedsigbiorstwie branzy motoryzacyjnej, a takze udzial kobiet (20%)
wéréd kadry zarzadzajacej?®.

3. Badania ankietowe

Badania funkcjonowania systemow zarzadzania produkcja i jako$cig
rozpoczeto od przeprowadzenia kwestionariusza ankietowego. Badani zo-
stali podzieleni na dwie grupy — pracownikow produkcyjnych oraz kadre
zarzadzajaca. Dla kazdej z grup stworzono odrebng wersje formularza.
Pytania w zostaly w obu grupach badanych podzielone na dwie sekcje —
zarzadzanie produkcjg oraz zarzadzanie jakos$cia.

3.1. Wyniki badan ankietowych wsréd pracownikéow kadry zarzadzajacej

W pierwszej kolejnosci ankietowani zostali zapytani o metody i koncep-
cje zarzadzania produkcja, ktére wykorzystuje firma. Odpowiedzi przed-
stawiono na rys. 2. Co ciekawe, 40% respondentow odpowiedziato, ze
Firma A nie wykorzystuje zadnych z wymienionych metod/koncepcji za-
rzadzania produkcja, podczas gdy pozostali ankietowani wskazali na Quick
Response Manufacturing, Lean Manufacturing oraz TPM (Total Produc-
tive Maintenance). Rozbiezno$ci w tej kwestii wyjasniono podczas wywia-
dow, ktorych wyniki opisane zostaty w kolejnym rozdziale.

251 M. Karska, Réwnowaga plci na stanowiskach kierowniczych, Akademia Zarzadzania 2020, 4(2),
Biatystok, 2020, s. 46-55.
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Z jakich metod/koncepcji zarzadzania produkcjg Paristwo korzystaja?
10 odpowiedzi

Lean Manufacturing 1(10%)

Quick Response Manufacturing 4 (40%)

TPM (Total Productive
Maintenance)

Zadnych 4 (40%)

0 1 2 3 4
Rys. 2. Metody i koncepcje zarzadzania produkcja wykorzystywane przez Firme A

wg kadry zarzadzajacej
Zrbdto: oprac. wlasne.

Nastepnie zapytano o wykorzystywane w przedsigbiorstwie narzedzia
zarzadzania produkcja, gdzie 80% respondentéw zaznaczylo wskaznik
OEE (Overall Equipment Effectiveness), 60 % wskazato SPC (Statistical
Process Control), 30% zaznaczyto system ERP, a 20% — system MRP.

Kolejno ankietowani ocenili wyposazenie hali produkcyjnej (rys. 3.)
Wsrod respondentow 10% okreslito hale produkcyjna jako bardzo dobrze
wyposazong, 60% jako dobrze wyposazong, a 30% wskazato na brak nie-
ktoérych maszyn, urzadzen lub narzedzi.

Jak ocenia Pani/Pan wyposazenie hali produkcyjnej w potrzebne maszyny, urzagdzenia i narzedzia?
10 odpowiedzi

@ Bardzo dobrze wyposazona

@ Dobrze wyposazona

@ Brakuje niektérych maszyn/urzadzen/
narzedzi

@ Brakuje kluczowych maszyn/urzadzer/

narzedzi
60%

Rys. 3. Ocena wyposazenia hali produkcyjnej w Firmie A przez kadre zarzadzajaca
Zrodto: oprac. wlasne.

Kolejne pytanie dotyczyto wystgpowania tzw. waskich gardel w proce-
sie produkcji. 60% respondentow stwierdzito, ze waskie gardta wystepuja
w przypadku Firmy A, pozostate 40% ankietowanych uwaza, ze nie. Poza
tym, 40% ankietowanych wskazato na wystgpowanie 40% wolnych mocy
wytworczych, 20% respondentéw uwaza, ze wolnych mocy jest 35%, po
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10% pracownikow kadry zarzadzajacej oszacowato ich poziom na 30%,
25%, 20% oraz 0%. Odpowiedzi dotyczace wystgpowania waskich gardet
oraz wolnych mocy wytworczych charakteryzuja si¢ duza rozbieznoscia
W tej grupie badanych, co swiadczy¢ moze o braku narzedzia do zdefinio-
wania lub pomiaru tych wskaznikow.

W kolejnym pytaniu pracownicy zostali poproszeni o ocen¢ sposobu
planowania produkcji w skali 1-6. Wyniki przedstawia rys. 4. Srednia
ocena wynosi 4,3, jednak odpowiedzi rowniez w tym przypadku sg rozbiezne.

Jak ocenia Pani/Pan sposéb planowania produkcji w przedsigbiorstwie?
10 odpowiedzi

3

3 (30%) 3 (30%)

2 (20%) 2 (20%)

1 2 3 4 5 6

Rys. 4. Ocena sposobu planowania produkcji w Firmie A przez kadre zarzadzajaca
Zrbdto: oprac. wlasne.

W tabeli 1. zestawiono odpowiedzi respondentow na pytania dotyczace
oceny sposobu planowania produkcji oraz wolnych mocy przerobowych.
W przypadku pierwszej pary wynikow respondent szacujac 0% wolnych
mocy przerobowych ocenit planowanie produkcji na 2 punkty z 5 mozliwych,
co moze wskazywac, ze wedhug ankietowanego produkcja jest przeciazona.
Warto jednak zwro6ci¢ uwage na pary odpowiedzi respondentow, ktdrzy
oszacowali poziom wolnych mocy przerobowych na 40%, poniewaz ich
oceny sposobu planowania produkcji cechujg si¢ duzg rozbieznoscig. Moze
by¢ to spowodowane przekonaniem tylko czesci respondentéw o pozytyw-
nym wplywie zachowania wolnych mocy na droznos¢ procesu.
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Tab. 1. Wolne moce wytworcze oraz ocena sposobu planowania produkcji wg
kadry zarzadzajacej

. Ocena sposobu planowania
Respondent Wolne moce wytworcze ppro duk?:ji
R1 0% 2
R2 20% 5
R3 25% 5
R4 30% 4
R5 35% 5
R6 35% 4
R7 40% 2
R8 40% 6
R9 40% 6
R10 40% 4

Zrédto: oprac. wiasne.

Ankietowanych piastujgcych stanowiska kierownicze zapytano row-
niez, czy ich zdaniem pracownicy produkcyjni mogliby pracowac szybciej.
60% respondentow odpowiedziato, ze nie; 40% odpowiedzialo, ze tak. Zba-
dano korelacje migdzy oszacowanym przez respondentéw tej grupy pozio-
mem wolnych mocy wytworczych, a zdaniem na temat mozliwosci szyb-
szej pracy pracownikow. Zestawienie odpowiedzi przedstawiono w tabeli 2.

Tab. 2. Wolne moce wytworcze oraz tempo pracy pracownikow produkcyjnych wg
kadry zarzadzajacej

, Czy pracownicy moglib
Respondent ‘Wolne moce wytworcze glglcowac' szi;bcie?’? Y
R1 0% Nie
R2 20% Tak
R3 25% Tak
R4 30% Nie
R5 35% Tak
R6 35% Nie
R7 40% Tak
R8 40% Nie
R9 40% Nie
R10 40% Nie

Zrédto: oprac. wiasne.

W celu zbadania korelacji wyeliminowano odpowiedz [0%; Nie] przez
wzglad na jej oczywisty wynik, niedodajacy wartosci do badania. Po tej
operacji wspotczynnik korelacji wynidst -0,498097, co wskazuje na wyste-
powanie korelacji z pogranicza $redniej 1 niewielkiej. Jest ujemna co mowi
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o tym, ze przy szacowanym nizszym poziomie wolnych mocy przerobo-
wych, kadra kierownicza che¢tniej wskazuje na mozliwos¢ szybszego wy-
konywania pracy przez pracownikow.

W tabeli 3. zestawiono odpowiedzi na pytania dotyczgce wystepowania
waskich gardetl w procesie oraz tempa pracy pracownikow produkcyjnych.

Tab. 3. Wystepowanie waskich gardel w procesie oraz tempo pracy pracownikéw
rodukcyjnych wg kadry zarzadzajacej

Respondent Wystepowanie qu_kich gardel Czy pracowlnicy mpgliby
W procesie pracowac szybciej?
R1 Nie Nie
R2 Tak Tak
R3 Tak Nie
R4 Nie Nie
R5 Tak Tak
R6 Nie Nie
R7 Tak Tak
R8 Tak Tak
R9 Nie Nie
R10 Tak Nie

Zroédlo: oprac. whasne.

Wspotczynnik korelacji w tym przypadku wynosi 0,8 co oznacza ko-
relacje bardzo silng. Wigkszos¢ respondentow, ktorzy wskazali na brak
waskich gardet w procesie ocenito, ze pracownicy produkcyjni nie moga
pracowac szybciej, niz dotychczas. Jednoczesnie wigkszo$¢ ankietowa-
nych, ktérzy wskazali na wystepowanie waskich gardel, twierdza, ze pra-
cownicy produkcyjni mogliby swoja prace wykonywac szybciej. Zalezno-
$ci migdzy odpowiedziami poszczegdlnych respondentéw wydaja si¢
logiczne, jednak skala rozbieznosci zdan respondentow w tych kwestiach
wskazywaé moze ponownie na to, ze Firma A nie posiada narzedzi lub nie
opracowata sposobu na jednoznaczne wykrywanie waskich gardet w proce-
sie produkcyjnym.

Kolejne pytanie dotyczyto mozliwosci zglaszania przez pracownikéw
produkcyjnych propozycji udoskonalen do procesu. Wszyscy respondenci
potwierdzili mozliwos$¢ zgtaszania takich propozycji, z czego 10% wska-
zalo na brak korzystania z niej. Rowniez 100% ankietowanych wskazato,
ze propozycje udoskonalen zglaszane przez pracownikow sa wdrazane,
jesli to zasadne. Kadra kierownicza twierdzi tak samo zgodnie, Ze przeto-
zeni reaguja w przypadku sygnalizowania przez pracownikow btedow lub
brakéw podczas procesu produkcji. Zapytano réwniez o to, czy pracownikom
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zostaty przedstawione odpowiednie dla stanowiska zasady BHP oraz czy
sg one respektowane. W tym przypadku rowniez wszyscy ankietowani
potwierdzili, co moze §wiadczy¢ o tym, ze Firma A ktadzie duzy nacisk na
aspekt bezpieczenstwa pracy i ma $wiadomos$¢ istotnosci tego obszaru
W przedsigbiorstwie.

W kolejnej sekcji pytan respondenci ocenili istotnos¢ zarzadzania jako-
$cig w przedsiebiorstwie w skali 1-6 na $rednio 5,5. Wszyscy ankietowani
potwierdzili funkcjonowanie udokumentowanej polityki jakosci w Firmie
A oraz znajomo$¢ jej zalozen. 90% respondentow wskazuje, ze polityka
jakosci objeta zostata produkcja wyrobow, po 50% ankietowanych wska-
zato na obszar obstugi klienta oraz tancucha dostaw, a 10% twierdzi, ze
polityka jakosci dotyczy wszystkich obszaréw przedsigbiorstwa.

Zapytani o systemy/koncepcje wykorzystywane przy zarzadzaniu jako-
Scig przez Firme A, respondenci wskazali przede wszystkim na normy: 1ISO 9001
(system zarzadzania jakos$cig), IATF 16949 (system zarzadzania jako$cig
w branzy motoryzacyjnej) oraz ISO 14001 (system zarzadzania Srodowi-
skowego). Kolejne pytanie dotyczyto narzgdzi kontroli jakoSci wyrobow,
gdzie ankietowani wymienili: diagram Ishikawy, diagram Pareto, Histo-
gram, Karty kontrolne Shewarta, arkusz kontrolny oraz analiz¢ FMEA.

Wszyscy respondenci potwierdzili wykonywanie regularnych audytéw
wewnetrznych w przypadku systeméw zarzadzania jako$cig, natomiast
prowadzenie audytéw zewngtrznych potwierdzito 80% z nich, co $wiad-
czy¢ moze o braku §wiadomosci czesci kadry zarzadczej o koniecznos$ci
dokonywania zewnetrznych audytéw dla norm z grupy ISO.

W ostatnim pytaniu kadra kierownicza ocenita jakos¢ produkowanych
w Firmie A wyrobow w skali 1-6 na $rednio 5,4. Ocena jest wysoka, co
W odniesieniu do odpowiedzi na poprzedzajace pytania moze swiadczy¢
0 pozytywnym efekcie stosowania systemow i norm w zakresie zarzadza-
nia jakoscig.

3.2. Wyniki badan ankietowych wsrod pracownikow produkeyjnych

W kwestionariuszu opracowanym dla pracownikow produkcyjnych
pytania sg zbiezne z tymi, ktdre zadano pracownikom kadry zarzadzajace;.
W odpowiedzi na pierwsze z nich respondenci ocenili wyposazenie hali

produkcyjnej. Rozktad odpowiedzi jest bardzo zblizony do tych udzielo-
nych przez pierwszg grupe badanych (rys. 5.).
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Jak oceniasz wyposazenie hali produkcyjnej w potrzebne maszyny, urzgdzenia i narzedzia?
29 odpowiedzi

@ Bardzo dobrze wyposazona

@ Dobrze wyposazona
Brakuje niektorych maszyn/urzadzen/
narzedzi

@ Brakuje kluczowych maszyn/urzadzen/

‘ narzedzi

Rys. 5. Ocena wyposazenia hali produkcyjnej w Firmie A przez pracownikéw
produkcyjnych
Zrédto: oprac. wlasne.

Sposob planowania produkcji zostat oceniony w skali 1-6 na $rednio
4,72, a zatem ta grupa badanych nieznacznie lepiej ocenia aspekt planowa-
nia prac produkcyjnych, niz kadra zarzadzajaca (sr. 4,3).

Respondentdéw zapytano rdwniez, czy odczuwajg presje czasu podczas
wykonywania swojej pracy. 27,6% respondentow odpowiedzialo twier-
dzaco, 48,3% odczuwa presje czasami, natomiast 27,6% ankietowanych jej
nie odczuwa. Odpowiedzi mogg swiadczy¢ o wymaganiu szybkiego tempa
pracy ze wzgledu na takt produkcji lub ilo$¢ zadan do wykonania. Presja
czasu w Firmie A jest odnotowana zatem na poréwnywalnym poziomie
w stosunku do $redniej krajow europejskich. Wedtug badan Euro-found
2015 intensywno$¢ pracy jest czgsto odczuwalna w przedsiebiorstwach.
Mianowicie, 36% pracownikéw UE twierdzi, ze wyznaczone terminy zadan
sg zbyt napiete, 33% badanych méwi, ze blisko ¥ czasu pracy wykonywane
jest w wysokim tempie, z kolei 10% pracownikéw uwaza, ze nigdy badz
bardzo rzadko ma wystarczajaco czasu na wykonanie wyznaczonych zadan?>2.

Kolejne pytanie dotyczylo szansy zglaszania propozycji udoskonalen
dot. produkcji przez te grupe badang. Wyniki (rys. 6.) sa rozbiezne, po-
niewaz 20,6% ankietowanych twierdzi, Ze nie ma szansy zglasza¢ pomy-
stow na udoskonalenia, pozostali respondenci przeciwnie, cho¢ w 41,4%
nie czuja takiej potrzeby. Rozbiezno$¢ moze wynika¢ z podlegtosci re-
spondentow pod kilku r6znych przetozonych.

252 Eurofound, A. Wilczynska, J. Cabrita, A. Parent-Thirion, et al., 6th European working conditions
survey: 2017 update, Publications Office, Luxembourg, 2017.
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Czy masz szanse zgtaszac propozycje udoskonaler dotyczacych procesu produkcyjnego?
29 odpowiedzi

@ Tak. a niektdre z moich propozycji sg
wdrazane

@ Tak, ale moje propozycje nie sg
wdrazane
Tak, ale nie czuje takiej potrzeby

@ Nie mam szansy zgtaszaé takich
propozycji, a chciat(a)bym

@ Nie mam szansy i nie czuje potrzeby
zgtaszania takich propozycji

Rys. 6. Mozliwo$¢ zglaszania propozycji usprawnien zdaniem pracownikow
produkcyjnych
Zrbdto: oprac. wlasne.

Ankietowani w kolejnym pytaniu odpowiedzieli, Zze przetozeni zawsze
(82,8%) lub czasami (17,2%) reaguja na sygnalizowane przez pracowni-
kéw btedy lub braki w procesie, co jest zbiezne z wynikami badan kadry
zarzadzajace;.

Wszyscy pracownicy produkcji potwierdzili, ze przedstawiono im za-
sady BHP odpowiednie dla stanowiska oraz stosowanie si¢ do nich, co row-
niez potwierdza poprawng postawe Firmy A w kontekscie dbania o bezpie-
czenstwo 1 higiene pracy.

Respondenci tej grupy ocenili istotnos¢ zarzadzania jakoscig produkceji
w przedsigbiorstwie w skali 1-6 na $rednio 5,41. Cata grupa badanych
potwierdzita funkcjonowanie udokumentowanej polityki jakosci w Firmie
A oraz znajomo$¢ jej zatozen, co jest aspektem niewatpliwie pozytywnym.
W kontekscie obszarow dziatalnosci przedsigbiorstwa objetych polityka
jakosci pracownicy wskazali te same obszary co kadra zarzadcza; produk-
cja wyrobow, obstuga klienta, tancuch dostaw. Respondenci ocenili jakos$¢
produkowanych wyrobéw w skali 1-6 na $rednio 5,13, co ponownie po-
twierdza skuteczno$¢ wdrozonych systemoéw zarzadzania jakos$cia.

W celu poglebienia analiz, po opracowaniu wynikéw badan ankieto-
wych przeprowadzono z pracownikami Firmy A wywiady poglebione.

245



4. Wywiady poglebione

Uzyskane podczas wizyty studyjnej 1 wywiadu odpowiedzi, a takze
przeprowadzone obserwacje przebiegu procesu produkcji czeSci samo-
chodowych pozwolity na bardziej szczegdtowa analiz¢ stosowanych w Firmie
A metod i koncepcji. W rozmowach zapytano pracownikow o najbardziej
kluczowa dla badan kwesti¢ dotyczgca wykorzystywanych w organizacji
koncepcji zarzadzania. Uzyskane podczas anonimowych ankiet odpowie-
dzi charakteryzowaly si¢ duzg rozbieznoscig w tym aspekcie. Udzielone
w wywiadzie informacje wskazaly na fakt braku orientacji na wykorzystanie
jednej filozofii zarzadzania, lecz na zastosowanie podej$cia hybrydowego,
ktére zaktada dobieranie narzgdzi z kilku metodologii w sposéb umoz-
liwiajacy najwyzszg efektywnos$¢. Tym samym Firma A wedhug respon-
dentéw unika ograniczen, ktore moga wynikac z dziatania w mysl wytacznie
jednej filozofii. Wdrazane narzedzia zarzadcze wynikaja z do§wiadczenia
Firmy A, wymagan rynku na ktorym organizacja funkcjonuje, zdolno$ci
pracowniczych oraz koniecznosci spelniania norm narzuconych przez
kontrahentow.

Najpowszechniej wykorzystywanym w organizacji narzedziem zarzg-
dzania jest 5S, co mozna zaobserwowac na kazdym etapie procesu. Nazwa
58S jest akronimem pigciu japonskich stow: ,seiri”, ,,seiton”, ,,seiso”, ,,seiketsu”,
,shitsuke”, ktore w polskim tlumaczeniu oznaczajg kolejno: selekcja,
systematyka, sprzatanie, standaryzacja oraz samodyscyplina®®3, Pracow-
nicy kadry zarzadczej w toku wywiadow nie mieli problemow z opisaniem
dzialania kazdego aspektu tego narzedzia oraz wskazali na jego komplek-
sowe wykorzystanie. Ponadto respondenci opisali uzycie 5S w konkret-
nych obszarach dziatania organizacji. Przyktadem jest stosowanie zdjg¢,
ktore obrazuja, gdzie ma si¢ znajdowaé dane narzedzie na stanowisku
pracy, czy tez z jakich pojemnikow nalezy pobraé czesci do produkcji.

Podczas rozmow respondenci wypowiedzieli si¢ rOwniez nt. wyposaze-
nia hali produkcyjnej oraz perspektywy jej doposazenia. Odpowiedzi
wskazaty na fakt podejmowania dziatah doskonalgcych oraz rozbudowy,
w oparciu o feedback pracownikéw. Planowane jest zwigkszenie po-
wierzchni produkcyjnej i otworzenie whasnej lakierni. Firma A jest rtowniez
otwarta na uwagi kadry pracowniczej oraz zglaszane przez nig braki

28 ). Lopatowska, Metoda 5S jako narzedzie modelowania proceséw na stanowisku pracy, Wydaw-
nictwo Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2002.
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W surowcach, materiatach i narzedziach. Zdaniem kierownikéw wszelkie
braki nalezy natychmiast uzupetia¢, gdyz dzieki temu pracownicy moga
pracowac systematycznie.

W wywiadzie poglebionym uzyskano takze szczegdétowe informacje
0 wskazniku OEE (Overall Equipment Effectiveness). Kadra zarzadcza jest
swiadoma jego poziomu w przypadku kazdej z maszyn i doskonale wie
z czego on wynika. Przyktadowo na maszynach spawalniczych wskaznik
OEE wynosi okoto 85%. Wysoki poziom zawdzigcza si¢ dlugim seriom
produkcyjnym. Natomiast w przypadku maszyn postepowych wskaznik
OEE wynosi 55-60%. Wynika to z faktu, ze serie sa zdecydowanie krotsze,
Zatem czas przygotowania maszyny, na ktory sktadaja si¢ m.in. przezbroje-
nia czy wprowadzenie ustawien dla pierwszej sztuki wyrobu, zdecydowa-
nie wplywa na nizszy poziom OEE.

W Firmie A wystepuja rowniez wolne moce przerobowe. Dotycza one
zardwno maszyn, jak i pracownikow. Bufor wolnych mocy przerobowych
jest zdaniem respondentow potrzebny, gdyz dzigki niemu przedsigbiorstwo
jest przygotowane na zmiany popytu i konieczno$¢ zwickszenia produkcji.
Za pomocg arkusza kalkulacyjnego Excel obliczane jest zapotrzebowanie
na pracownikéw. Obecnie firma pracuje na dwie zmiany, aczkolwiek jest
przygotowana rowniez na przejScie w trzyzmianowy tryb pracy, gdyby
zaistniala taka potrzeba. W planowaniu produkcji uwzglednia si¢ takze se-
zonowos¢, dlatego w okresie urlopowym pracownicy pracujg na jedng zmiang.

Do planowania produkcji Firma A wykorzystuje system Comarch ERP.
Ponadto tworzone sg plany marketingowo-sprzedazowe na kazdy miesiac,
planowane s3 szczegdtowe zamoOwienia, a takze okreslany jest wykaz detali
do kooperacji na dany tydzien.

Waskie gardta w Firmie A sg definiowane poprzez mierzenie cyklu
maszyn na linii produkcyjnej. Wyznacza si¢ maszyny o najnizszym cyklu,
kolejno bada si¢ odchylenie tej wartosci od $redniej. Dzigki temu kadra
zarzadcza jest w stanie okresli¢, ktora z maszyn jest waskim gardtem 1 za-
stosowa¢ odpowiednie dziatania optymalizacyjne.

Firma A wdrozyta kilka systemow zarzadzania jako$cig. Nalezg do nich
m.in. ISO 14001 (system zarzadzania srodowiskowego), ISO 9001 (system
zarzadzania jakoscig), ISO 45001 (system zarzadzania bezpieczenstwem
I higieng pracy), czy IATF 16949 (system zarzadzania jako$cig w branzy
motoryzacyjnej). Ten zestaw norm i standardéw stanowi grupe¢ najczesciej
wystepujacych w branzy automotive, przyczyniajacych si¢ do maksymalizacji
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osiaganej przez producentéw jako$ci®®*. State doskonalenie sie i certyfi-
kowanie w Firmie A cze$ciowo wynika z wymagan przemystu motory-
zacyjnego oraz warunkow stawianych przez klientow. Pracownicy firmy
widzg liczne korzysci ptynace z wdrozenia tychze systemow. Przyktadowo
nalezg do nich: rozwoj firmy, oszczednos¢ kosztéw, prowadzenie szkolen,
fatwo$¢ wdrozenia nowego pracownika, wymagane karty (kontroli, prze-
biegu czynnosci), wzrost zainteresowania klientéw. Niemniej jednak
istniejg takze wady takie jak czasochtonna biurokracja i audyty, czy skom-
plikowane wymagania. Do rozwigzywania probleméw zwigzanych
Z jakos$cig Firma A stosuje takie narzedzia jak np. diagram Ishikawy, analiza
Pareto, analiza FMEA czy harmonogram Gantta. System zarzadzania jako-
$cig wymaga rowniez nakladéw finansowych obejmujacych nie tylko
koszty naprawy btedow, ale takze koszty dziatan pozwalajace im zapobie-
gaé?®. Ankietowani wskazali jednak na przewage zalet zarzadzania jako-
$cig nad kosztami.

Odpowiedzi uzyskane w toku wywiadow potwierdzity 1 uzupehity wy-
niki badan ankietowych. Planowany dalszy przebieg badan opisano w ko-
lejnym rozdziale.

5. Schemat dalszego przebiegu projektu badawczego

Badanie ujete w niniejszym referacie jest czg$cia projektu badawczego
,»Nowoczesne systemy zarzadzania produkcjg 1 jakoscig w przedsigbior-
stwach branzy automotive”, ktérego schemat przedstawia rys. 7.

254 1. Torunski, Zarzqdzanie jakoscig w przemysle motoryzacyjnym, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, seria: Administracja i Zarzadzanie, nr 92, Siedlce
2012, s. 23-32.

25 p_ Niewiadomski, B. Nogalski, Koszty jakosci w strategii przedsiebiorstwa, Zeszyty Naukowe
Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej W Tarnowie, 51(3), Tarnow 2021, s. 87—-105.
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| Opracowanie wynikow zbiorczych, wnioski z badan

Rys. 7. Schemat przebiegu badan
Zrbdto: oprac. wiasne.

Zamieszczone W niniejszym opracowaniu badania przeprowadzone
w Firmie A pozwolity na uzyskanie wynikoéw czesciowych w toku realiza-
cji projektu. Planowane jest prowadzenie badan w kolejnych przedsigbior-
stwach branzy automotive zaréwno w Polsce, jak i w Europie. Celem jest
opracowanie wynikow zbiorczych obejmujacych kilka firm produkcyjnych.

6. Whnioski

Analizujac wyniki badan funkcjonowania systemow zarzadzania pro-
dukcja i jako$cig w Firmie A mozna zauwazy¢, ze odpowiedzi pracowni-
kow w kwestionariuszach ankietowych istotnie r6znily si¢. W ankietach
dla kadry zarzadzajacej zauwazono rozbiezno$ci w odpowiedziach na
pytanie o metody i koncepcje zarzadzania produkcja, ktéore wykorzystuje
firma; 40% ankietowanych odpowiedziato, ze Firma A nie wykorzystuje
zadnych z wymienionych metod/koncepcji zarzadzania produkcja, podczas
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gdy pozostali wskazali na Quick Response Manufacturing, Lean Manu-
facturing oraz TPM. W wywiadach poglebionych okazato si¢, ze organiza-
cja nie korzysta z jednej strategii czy koncepcji zarzadzania produkcja, ale
wykorzystuje narz¢dzia zaczerpnigte z réznych metod, ktore uwaza za
najbardziej efektywne oraz determinowane przez charakterystyke proce-
sow w firmie. Do narzedzi zarzadzania produkcja wykorzystywanych
przez Firm¢ A naleza m.in. wskaznik OEE i 5S, natomiast do planowania
produkcji wykorzystywany jest program Comarch ERP.

Systemy stosowane przez Firm¢ A do zarzadzania jakos$cig to m.in.
ISO 14001, ISO 9001, ISO 45001 oraz IATF 16949. Do narzedzi kontroli
jakosci wyroboéw nalezg: diagram Ishikawy, diagram Pareto, Histogram,
karty kontrolne Shewarta, arkusz kontrolny oraz analiza FMEA. W kwe-
stionariuszach ankietowych zgodnie potwierdzono wykonywanie regular-
nych audytow wewnetrznych tychze systemow, natomiast prowadzenie
audytow zewnetrznych potwierdzito 80% respondentdw, co wynikato z nie-
Swiadomosci czesci pracownikow jak ustalono podczas wywiadow.

Wykorzystanie wyzej wymienionych systemow i narzedzi w zarzadza-
niu produkcja 1 jako$cig cze§ciowo wynika z wymagan klientow firmy.
Niemniej jednak, pracownicy widzg znaczne korzysci, ktore ptyng z wdro-
zenia tych systemow i narzedzi, takie jak: systematyczno$¢ pracy, unikanie
btedéw 1 wad produktowych, rozwoj firmy, oszczedno$¢ kosztow czy
wzrost zainteresowania klientoéw. Wskazano takze wady, do ktorych naleza
m.in. czasochlonna biurokracja, koniecznos¢ audytowania, czy skompliko-
wane wymagania klientow.

~
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Katarzyna Poliksza

Panstwowa Uczelnia Angelusa Silesiusa w Watbrzychu

Zarzadzanie transportem kolejowym w czasie

pandemii COVID-19

Stowa kluczowe: transport kolejowy, transport pasazerski, transport towarowy, COVID-19
Streszczenie

W artykule zostat uwzglgdniony podzial transportu kolejowego na pasazerski i towa-
rowy. Zostato okreslone jak zarzadzana jest infrastruktura kolejowa i jej obiekty. Celem
artykutu bylto zbadanie zmian jakie nastgpily w zwigzku z pandemia COVID-19 w pa-
sazerskim i towarowym transporcie kolejowym w Polsce. Badania zostaly przeprowa-
dzone wykorzystujac przeglad literatury, analiz¢ SWOT pasazerskich przewozoéw
kolejowych w czasie pandemii COVID-19 oraz metod¢ analizy porownawczej liczby
podrézujacych i przewiezionej masy tadunkowej od 2019 do 2021 r. Wedtug danych UTK
analiza pordwnawcza pokazala, iz w czasie pandemii w Polsce pasazeréw w transporcie
kolejowym w 2019 r. byto 335,9 min, w 2020 r. byto 209,5 min, w 2021 r. 245,1 mln.
W artykule wskazane zostato jak byly zarzadzane dziatania, ktore miaty na celu zatrzymanie
rozpowszechniania si¢ koronawirusa. Analiza poréwnawcza towarowego transportu ko-
lejowego w Polsce w czasie pandemii pokazata, iz wedtug UTK w 2019 r. przetransporto-
wano 236 mln ton catkowitej masy tadunkéw, w 2020 r. przetransportowano niewiele
mniej — 223,2 min ton, a w 2021 r. przetransportowano 243,6 min ton. Zagrozenie
epidemiczne bylo trudnym wyzwaniem dla zarzadzania transportem kolejowym nie tylko
w Polsce. Wyniki badan wskazuja, iz najbardziej ucierpialy pasazerskie przewozy,
natomiast towarowe odnotowalty w 2021 r. lepsze wyniki niz sprzed pandemii. Warto
obserwowaé sytuacje i zbada¢ ja za kilka najblizszych lat — co moze pokazaé jaka
przysztos¢ czeka transport kolejowy w Polsce.

1. Wstep

Ze wzgledu na nagly wybuch pandemii COVID-19 dzialania, ktore
zostaty podjete, aby ograniczy¢ rozpowszechnianie si¢ koronawirusa, mia-
ty negatywny wplyw na zainteresowanie przez pasazeréw podrdzami.
Transport kolejowy niespodziewanie bardzo ucierpial w krétkim czasie
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w wielu aspektach. Na skutek pierwszej fali pandemii, kolejowy transport
pasazerski 1 towarowy ulegl znacznemu zmniejszeniu ze wzgledu na
wprowadzone ograniczenia i nizszy popyt?>°.

Glownym celem artykutu bylo zbadanie zmian jakie nastgpity w zwigz-
ku z pandemig COVID-19 w transporcie kolejowym (pasazerskim i towa-
rowym) w Polsce. W artykule zostaty szczegdélowo przeanalizowane ra-
porty podsumowujace przewozy pasazerskie i towarowe opracowane przez
Urzad Transportu Kolejowego w roku 2019, 2020 i 2021. Pozwalajace
zbada¢ sytuacje przewozow pasazerskich w czasie pandemii COVID-19
przez liczbe oso6b podrozujacych koleja. W artykule pojawila si¢ takze
analiza SWOT pasazerskich przewozoéw kolejowych. Zbadane zostaty
rowniez przewozy towarowe w czasie pandemii COVID-19 przez liczbe
przewozonej masy tadunkow.

Metodyka badawcza pracy to przeglad literatury oraz analiza poroéw-
nawcza zebranych danych z raportow przed i w czasie pandemii COVID-109.
Glownymi zrodtami pracy to analiza publikacji naukowych (ksigzkowych
oraz wyspecjalizowanych czasopism), stron internetowych oraz raportow
opracowanych przez Urzad Transportu Kolejowego oraz PKP Polskie
Linie Kolejowe S.A.

2. Transport kolejowy

Transport jest z jedng z ustug znacznie odziatywujacych na rozwdj go-
spodarczy panstwa. Umozliwia transportowanie ludzi, wymiane dobr oraz
przesytanie towardéw na szczeblu krajowym, jak i miedzynarodowym. Od-
powiada za konkurencyjno$¢ przemystu i sektora ustug, a jego rozwdj jest
niezbedny do prawidlowego funkcjonowania panstwa. W najprostszym
podziale wyrdézniamy 6 sektorow transportu, dzielagcych go na: transport
kolejowy, samochodowy, morski, wodny $rodladowy, przesylowy oraz
lotniczy?®’.

Transport kolejowy jest gatezig transportu, ktora znalazta zastosowanie
podczas przewozu 0s6b lub tadunkéw, mozna wige podzieli¢ go na dwie

grupy:

256 J, Polinski, K. Ochocinski, Wphyw pandemii COVID-19 na funkcjonowanie pasazerskiego trans-
portu kolejowego [w:] Problemy Kolejnictwa — Zeszyt 190 (marzec 2021), Instytut Kolejnictwa,
Warszawa 2021, s. 31

257 K. Jaworska, G. Nowacki, Transport kolejowy w systemie logistycznym Polski [w:] TTS Technika
Transportu Szynowego, R.26, nr 4 Wydawnictwo Instytut Naukowo-Wydawniczy ,,TTS” Sp. z 0.0,
Radom 2019, s. 77
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e Transport towarowy — przew6z fadunkow masowych w tonach,
e Transport pasazerski- przewo6z osob.
W celu realizacji przewozow transportu kolejowego wykorzystuj¢ si¢
okreslony tabor, ktory sktada si¢ z zestawu lokomotywa z wagonami przy
wykorzystaniu infrastruktury transportu kolejowego (liniowej i punktowej)?°8.

3. Infrastruktura kolejowa

Infrastruktura kolejowa to linie kolejowe oraz inne budowle, budynki i urza-
dzenia wraz z zajetymi pod nie gruntami, usytuowane na obszarze kolejo-
wym, przeznaczone do zarzadzania, obstugi przewozu 0sob i rzeczy, a takze
utrzymania niezbednego w tym celu majatku zarzadcy infrastruktury®®.

Infrastrukture kolejowa tworza ponizsze elementy, pod warunkiem ze
tworzg cze$¢ linii kolejowej, bocznicy kolejowej lub innej drogi kolejowej,
lub sg przeznaczone do zarzadzania nimi, obstugi przewozu oséb lub rze-
czy, lub ich utrzymania:

e tory kolejowe, w tym rozjazdy i skrzyzowania torow, wchodzace
w ich sktad szyny, szyny Zlobkowe, kierownice, odbojnice, prowad-
nice, zwrotnice, krzyzownice i inne elementy rozjazdéw, podktady
kolejowe i przytwierdzenia, drobne elementy nawierzchni kolejo-
wej, podsypka w tym thuczen 1 piasek,

e obrotnice i przesuwnice,

e podtorze, w szczegolnosci nasypy i przekopy, systemy kanatow 1 ro-
wow odwadniajacych, rowy murowane, $ciany ostonowe, roslin-
nos¢ posadzona w celu ochrony skarp,

e obiekty inzynieryjne: mosty, wiadukty, przepusty i inne konstruk-
cje mostowe, tunele, przejscia nad i pod torami, mury oporowe
I umocnienia skarp,

e nastawnie, urzadzenia sterowania ruchem kolejowym, w tym urzg-
dzenia zabezpieczajace, sygnalizacyjne i laczno$ciowe na szlaku,
W stacjach 1 stacjach rozrzadowych, urzadzenia stuzace do wytwa-
rzania, przetwarzania i dystrybucji pradu elektrycznego do celow
sygnalizacji 1 tgcznosci; budynki, w ktérych takie urzadzenia lub

258 R, Kacperczyk, Srodki transportu A.28 Czesé 1, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2016, s. 113-133.
259 Art. 4 z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz.U. z 2003 r. Nr 86, poz.789).
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instalacje si¢ znajduja; przytorowe urzadzenia kontroli bezpiecznej
jazdy pociggdéw 1 wykrywania stanéw awaryjnych w przejezdzajagcym
taborze; hamulce torowe; urzadzenia do ogrzewania rozjazdow,

e perony wraz z infrastrukturg umozliwiajacg dotarcie do nich pasa-
zerom, pieszo lub pojazdem, z drogi publicznej lub dworca kolejowego,

e rampy towarowe, w tym w terminalach towarowych, wraz z dro-
gami dowozu i odwozu towardéw do drog publicznych,

e drogi technologiczne i przej$cia wzdtuz toréw, mury ogradzajace,
zywoploty, ogrodzenia, pasy przeciwpozarowe, zastony od$niezne,

e przejazdy kolejowo-drogowe i przej$cia w poziomie szyn, w tym
urzadzenia 1 systemy stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa ruchu
drogowego i pieszego,

e systemy o$wietleniowe do celéw ruchu kolejowego i bezpieczenstwa,

e urzadzenia przetwarzania i rozdziatu energii elektrycznej na po-
trzeby zasilania trakcyjnego: podstacje, kable zasilajace pomiedzy
podstacjami i przewodami jezdnymi, sie¢ trakcyjna wraz z kon-
strukcjami wsporczymi, trzecia szyna z konstrukcjami wsporczymi,

e grunty, oznaczone jako dziatki ewidencyjne, na ktérych znajduja
sie elementy wymienione w pkt 1-11250,

4. Obiekty infrastruktury kolejowej

Obiektami infrastruktury ustugowej sa obiekty budowlane wraz z grun-
tami, na ktorych sg usytuowane, oraz instalacjami 1 urzagdzeniami, przezna-
czone w cato$ci lub w czesci do §wiadczenia jednej lub wigkszej liczby
ustug. Udostepnianie obiektu infrastruktury uslugowej polega na umoz-
liwieniu przewoznikom kolejowym, korzystania z ustug, do $wiadczenia
ktérych obiekt zostal specjalnie przystosowany. W przypadku gdy wymaga
tego specytika §wiadczonych ustug, udostgpnianie obiektu obejmuje réw-
niez korzystanie z obiektu?®,

260 Urzad Transportu Kolejowego, Zarzadzanie Infrastrukturg Kolejowa, https://utk.gov.pl/pl/dostep
-do-infrastruktur/dostep-do-infrastruktu/zarzadzanie-infrastrukt/11622,Zarzadzanie-infrastruktura-
kolejowa.html (dostep: 07.07.2022).

261 Urzad Transportu Kolejowego, Dostep do infrastruktury, https://utk.gov.pl/pl/dostep-do-infrast
ruktur/11671,Dostep-do-infrastruktury-uslugowej.html (dostgp: 07.07.2022).
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Obiektami infrastruktury kolejowej sa:

stacje pasazerskie,

terminale towarowe,

stacje rozrzagdowe oraz stacje manewrowe wyposazone w urzadze-
nia, inne niz urzadzenia sterowania ruchem kolejowym, przezna-
czone do zestawiania sktadow pociggdw lub wykonywania manewrow,
tory postojowe,

punkty zaplecza technicznego, z wyjatkiem punktow utrzymania
naprawczego przeznaczonych dla pociagéw duzych predkosci lub
innego rodzaju taboru kolejowego wymagajacego specjalistycz-
nego zaplecza,

stanowiska techniczne, w tym stanowiska do czyszczenia i mycia taboru,
infrastruktura portéw morskich i srodladowych z dostgpem do to-
row kolejowych,

instalacje pomocnicze,

kolejowe stacje paliw i instalacje do tankowania na tych stacjach.

W wyzej wymienionych obiektach moga by¢ $wiadczone na rzecz
przewoznikow kolejowych ustugi dodatkowe 1 ustugi pomocnicze.

Do ustug dodatkowych, ktére mogg by¢ swiadczone w obiektach nalezy
zaliczy¢:

prad trakcyjny,

podgrzewanie sktadéw pociggdw pasazerskich,

dostawa paliwa, prace manewrowe 1 pozostate ustugi §wiadczone
w celu obstugi urzadzen,

ustugi $wiadczone na podstawie umoéw dostosowanych do indywi-
dualnych potrzeb przewoznika kolejowego dotyczace przekazywa-
nia informacji i obserwacji pociagu z przesytka zawierajaca towar
niebezpieczny, a takze opracowania warunkow i1 zarzadzania prze-

wozu oraz nadzoru nad przewozem przesytek nadzwyczajnych.
262.

Ustugami pomocniczymi sg“°:

dostep do sieci telekomunikacyjnych,
dostarczanie informacji uzupetniajacych,
rewizja techniczna taboru,

262 Urzad Transportu Kolejowego, Dostep do infrastruktury ustugowej, https:/utk.gov.pl/pl/dostep-do-
infrastruktur/dostep-do-infrastruktur/15999,Dostep-do-infrastruktury-uslugowej.html (dostep: 07.07.2022).

257



e dostep do systemu sprzedazy biletow na stacjach pasazerskich,

e utrzymanie naprawcze taboru kolejowego $wiadczone w punktach
zaplecza technicznego przeznaczonego dla pociggéw duzych pred-
kosci lub innego rodzaju taboru kolejowego wymagajacego spe-
cjalistycznego zaplecza.

5. Zarzadzanie infrastrukturg kolejowg

Zarzadca infrastruktury to podmiot wykonujacy dziatalno$¢ polegajaca
na zarzadzaniu infrastrukturg kolejowa, na zasadach okreslonych w usta-
wie (funkcje zarzadcy infrastruktury kolejowej lub jej cze$ci moga wyko-
nywac¢ rézne podmioty)?®,

Zarzadca infrastruktury jest podmiot odpowiedzialny za:

e zarzadzanie infrastrukturg kolejowa,

o cksploatacje infrastruktury kolejowej,

e utrzymanie infrastruktury kolejowej,

e odnowienie infrastruktury ustugowej?%.

Zarzadzanie infrastrukturg kolejowa polega na budowie i utrzymaniu
infrastruktury kolejowej, prowadzeniu ruchu pociggdéw na liniach kolejo-
wych, utrzymywaniu infrastruktury kolejowej w stanie zapewniajagcym
bezpieczne prowadzenie ruchu kolejowego, udostgpnianiu tras pociagow
dla przejazdu pociaggdéw na liniach kolejowych 1 §wiadczeniu ustug z tym
zwigzanych, zarzadzaniu nieruchomosciami wchodzacymi w sklad infra-
struktury kolejowej?®°.

Do zadan zarzadcy infrastruktury, nalezy?®:

1. zarzadzanie infrastrukturg kolejowa polegajace na:
1. nadawaniu drodze kolejowej statusu linii kolejowej przez
okreslenie,
1. elementéw infrastruktury kolejowej wchodzacych w jej sktad,
2. jej punktu poczatkowego i koncowego,
3. stacji kolejowych wchodzacych w jej sklad,

263 Art. 4 z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz.U. z 2003 r. Nr 86, poz.789).

264 Urzad Transportu Kolejowego, Zarzadzanie Infrastrukturg Kolejows, https://utk.gov.pl/pl/do
step-do-infrastruktur/dostep-do-infrastruktu/zarzadzanie-infrastrukt/11622,Zarzadzanie-infrastrukt
ura-kolejowa.html (dostep: 07.07.2022).

265 Art,5 z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz.U. z 2003 r. Nr 86, poz.789).

266 Urzad Transportu Kolejowego, Zarzadzanie Infrastrukturg Kolejowa, https://utk.gov.pl/pl/dostep
-do-infrastruktur/dostep-do-infrastruktu/zarzadzanie-infrastrukt/11622,Zarzadzanie-infrastruktura-
kolejowa.html (dostep: 07.07.2022).
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4. odcinkéw, na jakie jest podzielona,
5. jej numeru,

2. nadawaniu drodze kolejowej statusu bocznicy kolejowej przez
okreslenie jej punktu poczatkowego i koncowego,

3. znoszeniu statusu linii kolejowej i bocznicy kolejowej,

4, okreslaniu elementéw infrastruktury kolejowej, ktore stanowig
infrastrukture prywatng lub nieczynna,

5. wykonywaniu funkcji podstawowych;

2. ceksploatacja infrastruktury kolejowej polegajaca na:

1. udostepnianiu infrastruktury kolejowej, §wiadczeniu ustug z tym
zwigzanych i pobieraniu z tego tytutu oplat,
2. prowadzeniu ruchu kolejowego.

3. utrzymanie infrastruktury kolejowej przez prowadzenie prac majacych
na celu utrzymanie stanu i zdolnosci istniejagcej infrastruktury kolejo-
wej do bezpiecznego prowadzenia ruchu kolejowego, w tym nadzor
nad funkcjonowaniem urzadzen sterowania ruchem kolejowym i przy-
torowych urzadzen kontroli bezpiecznej jazdy pociagow,

4. zarzadzanie nieruchomos$ciami bgdacymi elementem infrastruktury
kolejowej,

5. udziat w rozwoju infrastruktury kolejowej,

6. odnowienie infrastruktury kolejoweyj.

Zatem infrastruktura kolejowa jest zarzadzana przez zarzadce¢. Pozwala
przewoznikom kolejowym na korzystanie z elementow infrastruktury
w celu realizacji przewozdw pasazerskich i towarowych. Zadaniem zarzadcy
jest prowadzenie bezpiecznego ruchu kolejowego poprzez odpowiednig
organizacje wyzej wymienionej w podrozdziatach infrastruktury, obiektow
1 ustug.

6. Pasazerskie przewozy w czasie pandemii COVID-19

Pasazerski transport kolejowy to przewo6z osob w dostosowanych
wagonach pasazerskich. Mozna go klasyfikowa¢ w zalezno$ci od miejsca
I rodzaju przewozu na: ruch aglomeracyjny, przewozu regionalne, prze-
wozu migdzyregionalne?®’,

267 R, Kacperczyk, Srodki transportu A.28 Czgs¢ 1, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2016, s. 113-133
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Rozwdj COVID-19 i konieczno$¢ powstrzymania rozprzestrzeniania si¢
koronawirusa, spowodowaly w wielu krajach znaczace ograniczenia
W przemieszczaniu sie pasazerow?®®. Przedstawiona ponizej analiza po-
rownawcza wedlug danych UTK ma na celu przedstawienie zmian jakie
zaszlty w pasazerskich przewozach kolejowych w Polsce spowodowanych
wybuchem pandemii COVID-19. Analiza liczby pasazeréw w 2019 r.
pokazuje jak wygladal pasazerski transport kolejowy przed pandemis,
a analiza liczby pasazerow w 2020 1 2021 r. w trakcie trwania pandemii.
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Rys. 1. Porownanie liczby pasazerow w latach 2019-2021 [mIn 0séb]
Zrodto: Podsumowanie roku 2021, UTK.

Koleja w 2019 r. podrozowalo 335,9 mln pasazeréw. Na przejazd
pociagiem zdecydowato si¢ o ponad 25 mln oso6b wigcej niz w 2018 r.
Oznacza to wzrost liczby podrdznych o ponad 8%. Kolej byta wykorzysty-
wana chetnie jako $rodek transportu w przypadku podroézy na wigksze
odlegtosci, jak 1 jako transport miejski, aglomeracyjny i regionalny.
W 2019 r. prawie wszyscy z przewoznikow realizujacych regularne przewozy
odnotowali wzrost liczby pasazeréw w poréwnaniu z rokiem ubieghym?%°,

Liczba przewiezionych pasazerow w 2020 r. drastycznie spadta i byta
duzo mniejsza niz w 2019 r. W 2020 r. z ustug kolei skorzystato 209,2 miln
pasazerow. W porownaniu z rekordowym w ostatnich latach 2019 r. liczba
pasazeréw byla mniejsza o 126,7 min, co oznacza spadek o blisko 38%.
W marcu 2020 r. widoczny byt juz wplyw dziatan majacych zapobiegad

268 A Pomytka, Przewozy regionalne i dalekobiezne w Polsce w czasach COVID-19 [w:] Problemy
Kolejnictwa — Zeszyt 192 (wrzesien 2021), Instytut Kolejnictwa, Warszawa 2021, s. 86.
269 podsumowanie roku 2019, Urzad Transportu Kolejowego.
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rozpowszechnianiu si¢ COVID-19. Zaczeto wtedy wprowadzaé takze
ograniczenia w funkcjonowaniu polaczen migdzynarodowych, ktore zo-
staly zawieszone lub skrécone tylko do obszaru Polski?™.

W 2021 r. kolejg podrozowato 245,1 mln pasazerow. W pordwnaniu
2 2020r. na przejazd pociagiem zdecydowalo si¢ o ponad 35,7 mln oséb
wiecej, co oznacza wzrost o 17%. W catym 2021 r. z transportu kolejowego
skorzystato 73% liczby pasazerow z 2019 r.—czasu przed wybuchem
pandemii. W 2021 r. zdecydowana wiekszo$¢ przewoznikow realizujacych
regularne przewozy pasazerskie odnotowata wzrost liczby pasazerow
w poréwnaniu z 2020 r. Wigcej pasazeréw wybrato kolej zarowno w przy-
padku podrozy na wigksze odleglosci, jak rowniez jako transport miejski,
aglomeracyjny czy regionalny. Liczby pasazeréw w poréwnaniu z 2020 r.
nie przywrdcil jeszcze przewozow pasazerskich do poziomu sprzed
pandemii™.

Najwigksi przewoznicy na rynku przewozow pasazerskich w czasie pandemii to:

e POLREGIO,

e Koleje Mazowieckie,

e PKP Intercity.

Ponizsza analiza SWOT pozwolita na zbadanie dzialan jakie zostaty
podjete, aby ograniczy¢ rozpowszechnianie si¢ koronawirusa w pasazer-
skich przewozach kolejowych. Analiza wskazuje jakie pojawity si¢ szanse
1 zagrozenia oraz mocne 1 stabe strony.

Mocne strony pasazerskich przewozoéw kolejowych w czasie pandemii
COVID-19:

e Punktualno$¢ — przez zmniejszenie liczby uruchamianych pocia-
gow 1 mniejszg ilo$¢ pasazerow korzystajacych z ushug transportu
kolejowego, porownujac punktualnos$¢ pociggdéw do czasoOw przed
pandemii, punktualno$¢ przyjazdéw i odjazdow w trakcie trwania
pandemii poprawila sig.

Szanse pasazerskich przewozow kolejowych w czasie pandemii COVID-19:

e Przesytki konduktorskie — w czasie pandemii spoteczenstwo inten-
sywnie korzystato z ustug kurierskich, a biorgc pod uwage fakt, iz
pasazerowie starali si¢ nie przemiesza¢ nadmiernie w czasie pande-
mii, w razie potrzeby szybkiej wysytki mogli wybra¢ bezpieczniej-
sze dla ich zdrowia przesytki konduktorskie,

270 Podsumowanie roku 2020, Urzad Transportu Kolejowego.
271 Podsumowanie roku 2021, Urzad Transportu Kolejowego.
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e Remonty stacji — przez mniejsza ilo$¢ pasazeroOw poruszajacych si¢
migdzy stacjami i mniejszg ilos¢ uruchamianych pociagdéw poja-
wita sie¢ mozliwos¢ remontow niektorych czesci stacji, ktore nie
byty intensywnie wykorzystywane przez podrézujacych.

Stabe strony przewozow kolejowych w czasie pandemii COVID-19:

e Limity miejsc — zalecenia sanitarne wskazywaly limity miejsc
uzytkowych,

e Zmniejszenie uruchomionych pociggéw — w czasie pandemii nie-
ktore trasy zostawaty catkowicie odwotane lub jezdzity rzadko,

e Ograniczenie postojow — przez zmniejszenie uruchomionych po-
ciagdw pasazerowie spotykali si¢ z problemem dluzszego ocze-
kiwania na pociag,

Zagrozenia przewozow kolejowych w czasie pandemii COVID-19:

e Zapotrzebowanie wagonowe — na trasach, na ktérych w czasie pan-
demii poruszato si¢ duzo pasazerow, przy limicie miejsc, konieczne
bylo dodawanie wagonow, ktére pozwalaly wszystkim pasazerom
pomiescic si¢ w pociggu dalej stosujac si¢ do zalecen sanitarnych,

e Zadowolenie pasazerow — przez wszystkie obostrzenia i stosowane
limity, zadowolenie pasazeréw bylo narazone na zmiang.

Na pierwszy rzut oka rzuca si¢ fakt jak mato pozytywnych aspektow
pasazerskie przewozy ,,zyskaty” w czasie pandemii. Jednak trzeba mie¢ na
uwadze to jak z wyjatkowa sytuacja spotkat sie transport kolejowy. Pasa-
zerskie przewozy kolejowe bardzo odczuty wpltyw wybuchu pandemii
COVID-19, w 2020 r. nastapit drastyczny spadek liczby pasazerow i sytua-
cjaw 2021 r. poprawita si¢, jednak nie wrécita do normy i liczba pasazerow
jest mniejsza poréwnujac ja do czasow przed pandemii. Warto obserwowac
sytuacje¢ 1 zbada¢ ja za kilka najblizszych lat - co moze pokaza¢ jaka
przysztos¢ czeka na pasazerski transport kolejowy w Polsce.
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Szanse Zagrozenia

Rys. 2. Analiza SWOT pasazerskich przewozow kolejowych w czasie pandemii COVID-19
Zrédto: oprac. wiasne.

7. Przewozy towarowe w czasie pandemii COVID-19

Towarowy transport kolejowy to przewo6z tadunkéw masowych w to-
nach. Przedstawiona ponizej analiza poréwnawcza zostata opracowana
wedtug danych UTK. Poréwnanie masy tadunkow przewiezionych koleja
w Polsce ma na celu przedstawienie zmian wywotanych wybuchem
pandemii COVID-19. Analiza masy tadunkoéw przewiezionych transpor-
tem kolejowym w 2019 r. pokazuj¢ jak wygladatl towarowy transport
kolejowy przed pandemig, a analiza masy tadunkéw w 2020 1 2021 r.
w trakcie trwania pandemii.

22

/2\:\ 214
QON 205

/ \{98 2019 r.: 236,0

N 2020 r.: 223,2

2021 r.:243,6

19,7

Rys. 3. Porownanie przewiezionej masy ladunkow w latach 2019-2021 [mIn ton]
Zrodto: Podsumowanie roku 2021, UTK
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W 2019 r. kolejg przetransportowano ponad 236 mln ton tadunkéw, co
stanowi spadek o 13,9 mln ton (5,5%) w porownaniu do 2018 r. Ponad 40%
przewozow wykonato PKP Cargo. Mozna zauwazy¢ rosngce zainteresowa-
nie wejsciem na rynek przez nowych przewoznikow. W 2019 r. oSmiu
nowych przewoznikow zrealizowato przewozy tadunkow. Ustugi trans-
portu kolejowego zaczynaja sSwiadczy¢ operatorzy logistyczni, przewoz-
nicy nalezacy do migdzynarodowych przedsigbiorstw kolejowych, ale takze
do przedsigbiorstw i1 producentow np. kruszyw. W przypadku przewozni-
kéw towarowych warto zauwazy¢ postepujaca zmiang taboru. Dane
wskazuja, ze posiadaja oni ponad 150 sztuk lokomotyw elektrycznych oraz
ponad 6200 wagondw, ktérych wiek nie przekracza 10 lat?’2,

W transporcie towarow wplyw epidemii koronawirusa byl mniej odczu-
walny niz w przewozach pasazerskich. Wyniki za 2020 r., pomimo ze
stabsze niz w 2019 r., potwierdzaja, ze transport towaréw koleja w Polsce
ma duzy potencjat. Przewiezienie 223,2 mln ton oznacza spadek o 5,6%
liczac rok do roku. Przez caty 2020 r. utrzymany byt ruch miedzynaro-
dowy273.

Transport towarowy w sektorze kolejowym charakteryzowat si¢ w 2021 r.
pozytywnym trendem wzrostowym, pomimo wyzwan zwigzanych z pan-
demig COVID-19. W 2021 r. przewiezionych zostato 243,6 mln ton tadun-
kéw, co 0znaczato wzrost 0 9,1% W poréwnaniu z 20201. i 3,1% z 2019 r.27

8. Whnioski

Analiza porownawcza pokazata, iz pasazerow w transporcie kolejowym
w czasie pandemii w Polsce:
e w2019 r. pasazerow podrozujacych pociagami byto 335,9 min,
e w 2020 r. liczba podrézujacych drastycznie zmniejszyta si¢ do
209,5 min,
e w2021 r. pasazeréw nieco przybyto ich liczba zwigkszyta si¢ do
245,1 min.

Dziatania jakie zostaly podjete w pasazerskich przewozach kolejowych,
aby ograniczy¢ rozpowszechnianie si¢ wirusa w czasie pandemii COVID-19
to przed wszystkim limity miejsc w pociagach, przypominanie o stoso-
waniu si¢ do zalecen sanitarnych przez podrézujacych jak 1 pracownikow

272 Podsumowanie roku 2019, Urzad Transportu Kolejowego
273 Podsumowanie roku 2020, Urzad Transportu Kolejowego
274 Podsumowanie roku 2021, Urzad Transportu Kolejowego.
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(druzyn konduktorskich), ograniczenie postojow oraz zmniejszenie Uru-
chomionych pociggow. Wprowadzone ograniczenia miaty wptyw na zwigk-
szenie punktualnosci pociagow, zwickszenie zapotrzebowania wagono-
wego oraz zadowolenie pasazerow. Pasazerskie przewozy kolejowe bardzo
odczuly wptyw wybuchu pandemii COVID-19, w 2020 r. nastgpit dra-
styczny spadek liczby pasazeréw i sytuacja w 2021 r. poprawita si¢, jednak
nie wrocita do normy i liczba pasazerow jest mniejsza poréwnujac ja do
czasow przed pandemii. Warto obserwowac sytuacje 1 zbadac ja za kilka
najblizszych lat — co moze pokazac jaka przyszto$¢ czeka na pasazerski
transport kolejowy w Polsce.
Analiza por6wnawcza towarowego transportu kolejowego w Polsce w cza-
sie pandemii pokazala, iz:
e w2019 r. przetransportowano 236 mln ton catkowitej masy tadunkow,
e W 2020 r. przetransportowano niewiele mniej — 223,2 mln ton cal-
kowitej masy tadunkow,
e w2021 r. przetransportowano 243,6 miln ton catkowitej masy tadunkow.
Pandemia COVID-19 nie wptyneta na przewozy towarowe w Polsce tak
drastycznie jak w przypadku pasazerskich przewozoéw kolejowych. Nie
nastapit drastyczny spadek w ilo$ci przewiezionej masy tadunkow, a nawet
w 2021 r. odnotowano lepsze wyniki niz przed pandemig, co sprawia, iz
mozna optymistycznie spoglada¢ na przyszto§¢ towarowych przewozow
kolejowych w naszym kraju.
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